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TOM TAT

Nghién ciru st dung mé hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM) dé phan tich su tac dong cua loi ich - rai ro khi thué
ngoai dich vu dén thai dé sir dung dich vu va muc do thué ngoai cua doanh nghiép. Dit liéu thu thap 1a 101 doanh
nghiép sir dung dich thué ngoai & Thanh phé Can Tho. Két qua nghién ciru cho thay yéu té lgi ich cua thué ngoai tac
d6ng manh dén thai do thué ngoai hon 1a rui ro ma doanh nghiép gap phai. Nghién ctru ciing cho thay thai d¢ tich
cuc doi vai hoat dong thué ngoai ciia doanh nghiép co tac dong dén mirc do sir dung dich vu; yéu t6 lgi ich va rai ro
cua thué ngoai dich vy tac dong gian tiép dén mirc d6 sir dung dich vu cua céc doanh nghiép ¢ Thanh ph Can Tho
thong qua thai do d6i v6i hoat dong thué ngoai.

Tir khéa: dich vu thué ngoai; EFA; CFA; SEM; Thanh phé Can Tho.

Examining the influence of benefits and risks of outsourcing on attitude of business
managers towards outsourcing service and level among companies in Can Tho City

ABSTRACT

Structural Equation Modeling (SEM) was employed to examine the influence of benefits and risks of
outsourcing on attitude of business managers towards outsourcing service and level. Data was gathered through
interviewing 101 companies hiring outsourced service in Can Tho city. The results show that benefits derived from
outsourcing have more influence on attitude of business managers towards outsourcing than potential risks of an
outsourced service. Besides, attitude towards outsourced service directly and positively influence the outsourcing
level.The findings also indicate that benefits and risks of outsourcing service has an indirect affect on outsourcing

level of companies in Can Tho city moderated by their attitude towards outsourcing.

Keywords: outsourcing; EFA; CFA; SEM; Can Tho City.

1. Gigi thiéu

Dich vu thué ngoai (Outsourcing) duoc biét
dén nhu mot chién luoc gitp doanh nghiép cat
giam chi phi kinh doanh (Hendry, 1995;
Kotabe, 1998; Calabrese, 2001; Gerald va
cong su, 2013), tang lgi nhuan (Sinderman,
1995), giam bét tinh céng kénh caa bo may
(Gerald va cong su, 2013), nang cao nang luc
canh tranh (Lever, 1997; Steensma va Corley,
2000). Cac linh vuc dugc doanh nghiép thué
ngoai hién nay bao gém: dich vu nhan sy thué
ngoai, dich vu tra lwong ngoai, dich vu ké

toan, bao céo thué, dich vu khach hang, dich
vu don dep V¢ sinh van phong, dich vu bao v¢,
van chuyén vin phong tron goi, lap dat/quan
tri mang hoac bao tri may tinh/thiét bi vin
phong, dich vu dich thuat.

Milena va cong su (2011) da khang dinh
rang dich vy thué ngoai phat trién manh mé 1a
do loi ich cua hoat dong mang lai cho doanh
nghiép, dic biét tao ra san pham, dich vu tét
hon véi chi phi thap hon 14 lgi ich quan trong
nhat. Ngoai ra, Noradiva va cong su (2010)
cling da chi ra cac loi ich cua thué ngoai dich
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vu dbi véi doanh nghiép nhu gitp doanh
nghiép tap trung thuc hién cac hoat dong cot
16i va tiép can duoc cac nha cung tng dich vu
chuyén nghi¢p. Do dd, cac doanh nghiép trén
toan thé gisi da ngay cang manh dan sir dung
dich vu thué ngoai. Theo xu hudéng do, tai
Viét Nam nhu cau sir dung dich vu thué ngoai
cua cac doanh nghiép ciing ngay cang tiang
nhanh (Pham Thdy Hong, 2012). O Viét Nam
hoat dong thué ngoai dich vu dién ra manh mé
chu yéu tap trung ¢ cac vang kinh té trong
diém phia Nam nhu thanh phd H6 Chi Minh,
Binh Duong va Pong Nai (L& Thi Hoai Thu,
2012). Tai thanh phé Céan Tho, trong nhiing
nam vua qua, mac du cac doanh nghiép ¢ dia
phuong di c6 nhing budc tién dang ké trong
viéc dong gop vao su phat trién kinh té xa hoi,
giai quyét gan 95.000 lao dong (Tong cuc
Théng ké Viét Nam, 2015), nhung phan Ion
cac doanh nghiép tai thanh phé Can Tho la
cac DNNVV, chiém dén 98,31% tong doanh
nghiép cua thanh phd (Cuc théng ké thanh
phd Can Tho, 2015). Do d6 da sd con gap
nhiéu khé khan han ché trong qué trinh hoat
dong nhu thiéu vén, dau ra khéng 6n dinh,
nhat 1 chi phi hoat dong ting cao, khé canh
tranh vgi cac doanh nghiép khac trong va
ngoai nuéc. Thuc té cac nghién ciu ciing da
khang dinh, cac doanh nghiép ton tai va phat
trién duoc trén thuong truong 1a nhiing doanh
nghiép ludn tim chién lugc phéat trién va
phuong phap kinh doanh c6 hiéu qua bang
cach giam chi phi kinh doanh. Mét trong sb
nhitng giai phap d6 1a st dung dich vu thué
ngoai (Hafeez va Andersen, 2014; Anders va
Bjorn, 2015).

Bén canh nhiing loi ich khi st dung dich
vu thi cac doanh nghiép ciing gip nhiing bat
loi nhu: mat kha niang kiém soét cac cong ty
cho thué dich vy, doanh nghiép s& gap bét loi
néu cong ty cho thué dich vu két thic hoat
dong, rat khd bao mat théng tin caa doanh
nghiép, nhan vién cac cong ty cho thué dich vu
thiéu dong co 1am viéc s& l1am anh huong tiéu
cuc dén chat luong va tién do thuc hién cong
viéc tai doanh nghiép (Milena va cong su,
2011). Vi vay, vai nhirng loi ich c6 dugc cling
nhu cac bat loi ¢6 thé gap phai khi st dung

dich vu, nhiéu nghién ctru cho rang quyét dinh
chon dich vu thué ngoai hay khong la ca mot
chién lugc can than trong nhiam dem lai hiéu
qua t6t nhat cho doanh nghiép (Kakouris va
cong su, 2006; Brannemo, 2006).

V6i nhitng ly do trén, “Phan tich su tac
daong cua loi ich — rii ro dén thai dg va mirc
dé su dung dich vu thué ngoai cua cac doanh
nghiép tai thanh pho Can Tho” duoc tién hanh
nhim hiéu rd hon vé&: (i) tinh hinh thué ngoai
dich vu caa cac doanh nghiép tai thanh phé Can
Tho; (ii) phan tich tac dong cua lgi ich — rai ro
khi sir dung dich vy thué ngoai dén thai do thué
ngoai va muc do sir dung dich vu; (iii) dé xuat
mot s6 ham y quan tri tir két qua nghién cuu.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét

Tr nhimg nam 1980, thuat ngi
Outsourcing (dich vy thué ngoai) duoc nhic
dén nhu 12 mot chién luge kinh doanh nhim
tang loi nhuan cho doanh nghiép dac biét la
doanh nghiép I6n (Quinn, 1999). Dich vu thué
ngoai duoc hiéu la viéc doanh nghiép di thué
mot nha cung ung dich vu bén ngoai dé thuc
hién mot phan hay toan bo cac phan cong viéc
cho doanh nghiép bang mét hop dong thay vi
ban than doanh nghiép phai thuc hién tat ca
nhitng phan viéc iy (Dong va cong sy, 2007).

Theo ly thuyét vé chi phi giao dich
(Transaction Cost Economics theory — TCE)
duoc dé xut bai Ronald (1937) cho thay cac
doanh nghiép c6 thé canh tranh va ton tai thi
vai tro cia tiét kiém chi chi giao dich trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh 1a rat
quan trong. Ronald (1937) con nhan manh, dé
thyc hién duoc muc tiéu tiét kiém chi phi thi
cac doanh nghiép can tan dung co hoi tur su
dung ngudn lec cua cac td chire bén ngoai. Ly
thuyét nay giai thich cho cau hoi “tgi sao
doanh nghiép phai sw dung dich vu thué
ngoai?”. Piéu nay phy thudc vao viée so sanh
chi phi gita thué ngoai v6i ban than doanh
nghi¢p tu thuc hién, khi chi phi giao dich nd1
bd (Internal transaction cost) 16n hon chi phi
giao dich bén ngoai (External transaction
cost) thi cac doanh nghi¢p c6 xu hudng di
thué dich vu bén ngoai va ngugc lai. Van
dung luan diém cua 1y thuyét nay, mot s tac
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gia giai thich 1y do quyét dinh sir dung dich vu
thué ngoai ctia doanh nghi¢p nhu 1a kha nang
tiét kiém chi phi tir viéc giam chi ph1 dau tu
cho may moc, trang thiét bi va chuyén chi phi
d6 sang chi phi bién d6i, diéu nay glup doanh
nghiép giai quyét kho khin Ve ngudn von
trong qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh
(Quinn, 1999; Leiblein, 2003).

Nhu vay, theo 1y thuyét chi phi giao dich
ctia Ronald (1937) thi quyét dinh thué ngoai
phu thudc vao loi ich vé tiét kiém chi phi.
Giai thich rd hon vai tro 1y thuyét chi phi giao
dich cua Ronald (1937), thi Williamson
(1975) con nhdn manh ly thuyét chi phi giao
dich duoc cac nghién ciru lién quan dén thué
ngoai sir dung rong réi, bai né cung cap dugc
cdng cu quan trong hd trg cac doanh nghiép ra
quyét dinh sir dung dich vy thué ngoai. Tuy
nhién, ly thuyét chi phi giao dich cua Ronald
(1937) chu yéu tap trung vao loi ich tir thué
ngoai mang lai. Trén thyuc té, khi sir dung
ngudn lyc bén ngoai, cac doanh nghiép co thé
gip phai rui ro vé chi chi giao dich gia ting do
chi phi phat sinh trong qué trinh thué ngoai
hodc nguy co chi nghia co hdi (Opportunism)
ctia bén cho thué. Piéu nay tac dong tiéu cuc
dén thai ¢ va mic do thué ngoai cua doanh
nghiép, ddy 1a van d&é doi hoi cac doanh
nghiép phai that sy than trong khi dua ra
quyét dinh (Williamson, 1975).

Nhu vay, trén co so 1y thuyét cho thay
thai d6 va mtc d6 thué ngoai dich vu cua
doanh nghiép phu thudc vao 2 yéu té quan
trong: (i) yéu té loi ich cua thué ngoai va (ii)
yéu t6 rui ro khi sir dung dich vu.

2.2. M6 hinh nghién cizu

Van dung ly thuyét chi phi giao dich,
Kremic va Tukel (2006) cho rang quyét dinh
su dung dich vu thué ngoai cua doanh nghiép
phu thudc dang ké vao yéu tb loi ich va yéu tb
rai ro cua thué ngoai. That vay, thué ngoai
dich vu giGp doanh nghiép dat dugc nhing loi
ich nhu tiét kiém chi phi, chia s¢ mot phan rui
ro vai nha cung ung dich vu do khéng phai
dau tu nhiéu ngudn von vao con ngudi, may
moc, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
kinh doanh. Vi vay, st dung dich vu giup
doanh nghiép giai quyét duoc kho khan do

thiéu ngudn luc. Tuy nhién, doanh nghiép
thué ngoai dich vu c6 thé gap phai nhiing rui
ro nhu mat kha ning kiém soét hoat dong cua
bén cho thué do phu thuoc vao ho, chi phi
thué ngoai giam khong nhu mong doi, tham
chi chi phi thué ngoai c6 thé cao hon hop
ddng ban dau. Didu nay co thé lam giam hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép.

Nghién cuu cuaa Selguk (2008) cing da
khang dinh lgi ich cua st dung ngudn luc bén
ngoai nhu 1a giai phap tiét kiém chi phi hoat
dong, giup cac nha quan tri doanh nghiép tap
trung moi ngudn luc dé thuc hién cac hoat
dong quan trong trong té chirc. Biéu nay tac
dong tich cuc dén thai do thué ngoai cua
doanh nghiép. Tuy nhién, st dung dich vu
thué ngoai 1a ca mot dinh huéng chién lugc
cua doanh nghiép, boi sir dung khdng hiéu
qua doanh nghiép s& gap nhitng bat lgi nhat
dinh. Ngoai rui ro vé chi phi c6 thé ting cao
do chi phi phét sinh trong qué trinh thyc hién
thi doanh nghiép con c6 nguy co bi gian doan
qua trinh hoat dong. Bén canh d6, nguy co bi
16 bi mat, théng tin doanh nghiép van co thé
xay ra. Tu phan tich, nghién ctu dua ra gia
thuyét Hy va H, nhu sau:

Hi. yéu té loi ich tac dong tich cuc dén
thai do thué ngoai cia doanh nghiép;

H,. yéu t6 rui ro tac dong nguoc chiéu dén
thai do thué ngoai cua doanh nghiép.

Mot nghién cau khac cua Gewald va
cong sy (2006), Gewald (2010) khang dinh
thém vai nhitng lgi ich mang lai ciing nhu
nhitng rui ro khi s dung dich vu thué ngoai
s& anh huong dén thai do cua cac nha quan tri
d6i voi hoat dong thué ngoai (attitude towards
outsourcing) va chinh thai do d6i véi thué
ngodi s& tac dong dang ké dén murc do thué
ngoai cua doanh nghiép (level of outsourcing).
Bén canh thai d6 d6i véi hoat dong thué ngoai
anh huong dén mirc d6 thué ngoai thi yéu t6
loi ich va rai ro ciing anh huong tryc tiép dén
mirc do thué ngoai cua cdc doanh nghi¢p
(Gewald va Dibbern, 2009). Tu d6, nghién
ctru dua ra céac gia thuyét Hs Hs Hs nhu sau:

Hs. yéu t6 loi ich tac dong tich cuc dén
murc d6 thué ngoai cua doanh nghiép;

H.: yéu t6 rui ro tac dong nguoc chiéu dén
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murc d6 thué ngoai cua doanh nghiép;

Hs. thai d6 thué ngoai tac dong cuing chiéu
dén muc do thué ngoai cua doanh nghiép.

Tir co so ly thuyét, lugc khao cac nghién
cau lién quan va xem xét su phu hop vai dac
diém ciing nhu thuc té tinh hinh cua cac

doanh nghiép tai Thanh phé Can Tho, nghién
ctru d& xuat mo hinh sy tac dong cua lgi ich -
rai ro cua st dung dich vu thué ngoai dén thai
dé6 va muc d6 thué ngoai cua cac doanh
nghiép tai Thanh phé Can Tho qua Hinh 1 va
Bang 1 sau day:

Bang 1

Loi ich cha thué ngoai dich vy

Ha +

Murc d6 thué ngoai clia doanh nghiép

Ha-

Rui ro ctia thué ngoai dich vu

Hs+

Hy-

Thai d6 thué ngoai cia doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xut

Dién giai cac bién trong md hinh nghién ctu

Tén

bién ~ Mahoa N¢i dung Nguén trich dan
LOIICH_1  Tiét kiém chi phi hon cho doanh nghiép Kremic va Tukel
Lol LOIICH_2 Tap trung thyc hién cac hoat dong cét I6i (2006)
fch tu LOIICH_3  Tiép can doi ngii nhan vién chuyén mén cao Selguk (2008)
thué - T
ngoai LOIICH_4  Chia se mot phan rui ro véi nha cung tng Gewald (2010)
LOIICH_5 Giai quyét dugc kho khan do thiéu nguon luc
RUIRO 1 Mat kha ning kiém soét cac hoat dong Kremic va Tukel
Rﬁi 'O RUIRO 2 Lam gian doan qué trinh thuc hién cong viéc (2006)
:Eué RUIRO_3  Chi phi thué ngoai giam khéng nh‘u’ mong d‘gi GZ%V(\)/gId va cong su
ngoai RUIRO_4  Chi phi thué ngoai cao hon hop dong ban dau ( )
RUIRO 5 Naguy co bj 6 bi mat, thong tin doanh nghigp ~ S¢luk (2008)
Thai THAIDO_1 Doanh nghigp c6 thai d¢ tich cuc vei thué ngoai  Gewald va cong su
d@  THAIDO_2 Thué ngoai la myc tiéu lau dai cua doanh nghigp (2006)
thué  THAIDO_3 Thué ngoai phi hop véi chién lugc doanh nghigp Gewald va Dibbern
Ngoai  THAIDO 4 Thué ngoai thyc hién cac cong viéc s& tot hon (2010)
) MUCDO 1 Thué ngoai la rat quan trong tai doanh nghiép Gewald va cong su
"¢ MUCDO_2 Thue ngoai dé thiét Iap lai qui trinh hoat dong ~ (2008)
thue MUCDO_3 Doanh nghiép sé tang cudng muc do thué ngoai  Gewald va Dibbern
ngoai MUCDO_4 Doanh nghi¢p ung ho hon hoat dong thué ngoai (2010)

Gewald (2010)

Nguon: Két qua tir co s ly thuyét va lwoc khao cac nghién cizu lién quan.
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Tat ca cac bién quan st tac gia st dung
thang do Likert 5 murc d9, tur 1 la hoan toan
khong dong y véi cac phat biéu va dén 5 la
hoan toan dong y.

3. Phuwong phap nghién ctiru

3.1. Péi trong nghién ciru

Déi twong nghién cau cha yéu tap trung
vao quyét dinh st dung céc dich vu thué ngoai
cua cac doanh nghiép tai Thanh phb Can Tho
thong qua hop dong truc tiép giira doanh
nghiép st dung dich vu va doanh nghiép cung
cap dich vu.

3.2. Phwong phdp thu thgp sé ligu

- S6 ligu thir cdp: sd lieu vé sé luong
doanh nghiép tir Téong Cuc Thong ké Viét
Nam 2015; Sé liéu vé tinh hinh phat trién cua
doanh nghiép tir S Ké hoach va Pau tu thanh

phé Can Tho.
- S6 liéu so cdp: dugc thu thap bang
phuong phap chon mau thuan tién

(Convenience Sampling) két hop véi chon
mau c6 chu dich (Purposive Sampling) nhim
muc dich chon cac quan sat sao cho thé hién
day du cac linh vuc thué ngoai khac nhau.
Tai mdi doanh nghiép c6 sir dung dich vu
thué ngoai, nghién ciu thuc hién phong vén
mét nha quan tri cap cao. Doanh nghiép duoc
phong van tap trung & cac quan Ninh Kiéu,
Cai Rang, Binh Thay, O Mén. Theo S¢ Ké
hoach va Pau tu Thanh ph Can Tho dén cudi
nam 2014, cic quan nay tap trung phan Ion
doanh nghiép cua thanh phd (chiém gan 90%).

Cé mau cua nghién cizu: nghién cau st
dung két hop nhiéu phuong phap phan tich khac
nhau nhu phan tich EFA, CFA, SEM nén c&
mau phai dam bao phl hop Véi cac phuong
phép phan tich nay. Tuy nhién, do han ché thoi
gian va kinh phi nén ¢& mau trong nghién cau
duge xac dinh bang ¢& mau tdi thiéu cua ting
phuong phap. Cu thé, phan tich EFA thi s6 quan
sét it nhat phai bang 4 - 5 lan sb bién (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). S&
bién quan sat trong md hinh nghién cau la 18
nén can tdi thiéu 90 quan sat (18*5=90). Phan
tich CFA néu chap nhan sai s6 10% thi ¢c& mau

tir 100 — 200 (Friendly, 2008). M6 hinh SEM dé
dam bao do tin cay, ¢& mau phai tir 100 - 200
(Hoyle, 1995). Vi vay ¢& mau tdi thiéu trong
nghién ctu nay la 100. Viéc phong van dugc
tién hanh tir thang 12/2015 - thang 4/2016, tac
gia thu dugc 108 quan sat. Tuy nhién, c6 7 quan
sat thu vé c6 gia tri khuyét nén nghién cau chi
sir dung 101 quan sét.

3.3. Phwong phdp phén tich

Nghién ctru st dung phuong phap phan
tich dinh lwong: (i) kiém dinh Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh do tin cay va danh gia
chat luong cua thang do trong mé hinh; (ii)
phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory
Factor Analysis — EFA) dé xac dinh cac nhém
nhan t6 cho ting khéai niém trong mé hinh;
(iii) phan tich nhan t& khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis — CFA) dé xéac
dinh su phu hop cuaa dir liéu nghién ctru vai
md hinh Iy thuyét va (iv) mé hinh cau tric
tuyén tinh (Structural equation modeling —
SEM) dé kiém dinh méi quan hé giira loi ich
va rui ro khi thué ngoai véi thai d6 va muc do
thué ngoai cua doanh nghiép.

4. Két qua nghién cieu

4.1. Tinh hinh si dung dich vu thué ngoai
ciia doanh nghigp tgi Thanh phé Cin Tho

Trong 101 doanh nghiép duoc diéu tra thi
loai hinh cong ty TNHH va cong ty C6 phan
chiém ty trong cao nhét, chiém dén 89,10%
téng s6 doanh nghiép tham gia thué ngoai tai
Thanh phé Can Tho. Phan 16n doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuwong mai — dich
vu (chiém 41,58% trong tong sé doanh nghiép
diéu tra). Diéu nay cho thay, nhu cau sir dung
dich vu thué ngoai cua cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai — dich vu
trong hoat dong kinh doanh cua minh. Ciing
qua két qua diéu tra ciing cho thay, cac doanh
nghiép thué ngoai chu yéu la cac doanh
nghiép c6 qui md hoat dong vira va nho
(chiém dén 72,3% trong tong sé doanh nghiép
diéu tra). Qua d6, cho thay dwoc cac doanh
nghiép ¢6 qui md nhod va vira ¢6 nhu cau sir
dung dich vu thué ngoai cao hon cac doanh
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nghiép c6 qui mé siéu nho va qui mo lon.

Céc dich vu dugc doanh nghiép thanh
phé Can Tho st dung chi yéu 1a thué bao vé
(chiém dén 51,49% tong sé doanh nghiép diéu
tra). Bén canh do, dich vu thué tai san, nha

kho va thué bao tri may mdc, thiét bi ciing
duoc céc doanh nghiép str dung rong réi (lan
luot chiém 41,58% va 38,61%). Hinh 2 sau
day thé hién cac dich vu duoc doanh nghiép
thanh phé Can Tho sir dung:

Don vi tinh: %

Dich vu thué bao vé chuyén nghiép A 51,49
Thué tai sin, thué nha kho Y 11,58
Dich vu bao tri may moc, thiét by A 353,61
Dich v vé sinh cong nghiép S 35,64
Thué nhin s ban thii gian NN 7,72
Dich wu logistic I 5,74
Thiét ké website va gia cong phin mém NN 22,77
T vin kinh té, xiy dung, cong nghé I 17,52
Dich vu théng tin thi tnromg, xiic tién THh (N 14,285
Dich vy phap Iy (I 11,88
Dich vu thu tién hé/ dich vu kiém ke (D 10,59
Thué ké toan S 0,9
Thué dich vu da0 tao nghé N 9,5

Dich v tr vin quan Iy va quan tri nhin s (0 4,95

n
u

20 30 40 50

o
[=]

Hinh 2. Céc dich vu duoc doanh nghiép thué ngoai
Nguon: Két qua xit ly tir 6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.

Tuy nhién, mét sé dich vu it duoc doanh
nghiép sir dung trong thoi gian qua nhu dich
vu thué ké toan, thué dao tao nghé hay tu van
quan ly va quan tri nhan su. Nguyén nhan la
do nhitng rai ro nhét dinh khi thué ngoai, nhét
la van dé thong tin doanh nghiép c6 thé bi 16
ra bén ngoai.

4.2. Phan tich sw tic dong cua loi ich —
rai ro khi si¢ dung dich vu thué ngoai dén thai
dp thué ngoai va mire dp ser dung dich vu

4.2.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho thay hau hét thang do do luong khai
niém vé loi ich, rui ro d6i véi thué ngoai
cling nhu khai niém thai do va mac do thué
ngoai dich vu cta doanh nghiép dat duoc do
tin cay do hé sb alpha lén hon mutc yéu cau
0,60 (Hair va cong su, 1998). Hé sé alpha
lan luot cua cac khai niém trong mé hinh:

loi ich cua thué ngoai (0,645), rai ro cua
thué ngoai (0,794), thai d6 thué ngoai
(0,798) va mirc do thué ngoai (0,819). Hé sb
twong quan bién — tong cua cac bién diéu dat
yéu cau léon hon 0,30 (Nunnally va
Burnstein 1994). Tuy nhién, bién RUIRO_2
(lam gian doan qud trinh thyc hién cong
viéc) do luwong khai niém rui ro trong thué
ngoai c6 hé sb twong quan bién — téng nho
hon 0,3 nén bién nay bi loai ra khoéi mé hinh
va nhu vay thang do phu hop su dung cho
phan tich EFA tiép theo.

4.2.2. Phéan tich EFA cho cac khai niém
trong mo hinh nghién cuu

Két qua phan tich EFA cho cac khai niém
vé logi ich, rui ro d6i véi thué ngoai, thai do va
mtrc d6 thué ngoai dich vu cho thay két qua
dam bao cac tiéu chuan. Két qua EFA duogc
tom tit qua Bang 2:
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Bang 2
Két qua phan tich EFA

Khai niém EI%/ISC(; K:gg;lgi?h -gg:l‘;gr |[(): E‘?g};;g Eigenvalue S6 nhom
Loi ich tir thué ngoai 0,706 0,000 51,56 2,078 1
Rui ro tu thué ngoai 0,765 0,000 63,59 2,544 1
Thai d6 thué ngoai 0,794 0,000 55,72 2,786 1
Mtrc d6 thué ngoai 0,750 0,000 65,27 2,611 1

Nguon: Két qua xit ly tir 6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.

Qua két qua phan tich EFA cua tat ca cac
khai niém trong mo hinh cho thay, hé so
KMO théa man diéu kién 0,50 < KMO <1
(Pinh Phi Ho, 2012), tong phuong sai trich
caa cac khai niém giai thich dwoc I6n hon
50% tong bién thién cua khai niém (Gerbing
va Anderson, 1998), va kiém dinh Barlett c6
Sig 12 0,000 (<0,005) (Pinh Phi Ho, 2012). Vi
vay, dir liéu thi truong phu hgp véi thang do
ly thuyét. Chi s6 Eigenvalue > 1,0 cho thay
két qua cua tat ca thang do ctia cac khéi niém
duoc nhém thanh 1 nhan td.

4.2.3. Phéan tich CFA cho cac khai niém
trong m6 hinh nghién cuzu

Két qua CFA thang do loi ich cua thué
ngoai dich vu dat do tin cdy, vi kiém dinh
Chi-binh phuong c6 P_value la 0,186 (16n
hon 0,05), cac chi tiéu CMIN/df = 1,500 < 2;
TLI = 0,903 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 va
RMSEA = 0,071 < 0,08 cho thiy duoc sy phu
hop cta mo hinh nay véi dir ligu thu thap tu
cac doanh nghiép (Gerbing va Anderson,
1988). Mic du cac trong sé chuan héa déu Ién
hon 0,5 nhung hai bién quan sat LOIICH_3 va
LOICH_5 ¢6 trong s6 nhan té < 0,5 nén hai
bién nay s& bi loai ra khoi md hinh nghién ctu
(Gerbing va Anderson, 1988).

Vo6i phan tich CFA thang do rai ro khi
thué ngoai dich vu cho thay kiém dinh Chi-
binh phuong c6 P _value la 0,529 (I6n hon
0,05), cac chi tiéu CMIN/df = 0,637 < 2; TLI
=1,016 > 0,9; CFI = 1,000 > 0,9 va RMSEA
= 0,000 < 0,08 ciing cho thiy duoc su phu
hop ctia mo hinh nay vai dir liéu thu thap. Tuy

nhién, trong s chuan hda cua bién RUIRO 1
nho hon 0,5 nén bién nay sé bi loai ra khoi md
hinh.

Bén canh d6, két qua phan tich CFA voi
thang do thai d thué ngoai cua doanh nghi¢p
ciing cho thdy duoc sy phi hop cua md hinh
nay voi dir liéu thu thap (P_value la 0,365 >
0,05; CMIN/df = 1,078 < 2; TLI = 0,995 >
0,9; CFI = 0,998 > 0,9 va RMSEA = 0,028 <
0,08). Tuy vay, c6 hai bién gébm THAIDO 4
va THAIDO 5 c6 trong sé chuan hda nho hon
0,5 nén hai bién nay bi loai ra khoi md hinh
nghién cuu.

Tuong tu, két qua CFA thang do mic do
thué ngoai cua doanh nghiép cling dat do tin
cdy Vi cac chi tiéu dam bao yéu cau vé ly
thuyét (P_value 1a 0,211 > 0,05; CMIN/df =
1,426 < 2; TLI = 0,974 > 0,9; CFI = 0,987 >
0,9 va RMSEA = 0,065 < 0,08). Tuy nhién,
trong s6 di duoc chuan héa cua bién
MUCDO _1 nho hon 0,5 nén bién nay s& bi
loai.

banh gia d6 tin cay cia thang do: Theo 1y

thuyét, dé dam bao do tin cay thi P va Py
phai dat gia tri tr 0,5 tr¢ 1én (Fornell va
Larcker, 1981; Hair va cong sy, 1998). Tuy
nhién, phuong sai trich van c6 thé chip nhan
gia tri tir 0,4 tro 1én nhung phai dam bao do
tin cay téng hop phai I6n hon 0,6 (Fornell va
Larcker, 1981; Fraering va Minor, 2006). Tur
két qua xtr ly sb liéu ta c6 Bang 3, tom tat két
qua kiém dinh thang do cho cac khai niém
trong mé hinh nghién ctru nhu sau:
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Bang 3

T6m tit két qua kiém dinh thang do cac khai niém trong md hinh

Do tin cay tong  Tong phwong sai

Khai niém So bieén quan sat hop - P, trich - p,, Giatri
Loi ich thué ngoai 3 0,65 0,41
Rui ro thué ngoai 3 0,77 0,53 o
g bat yeu cau
Thai d6 thué ngoai 3 0,76 0,57
Mirc d6 thué ngoai 3 0,78 0,60

Nguon: Két qua xar Iy tir so liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.

Nhu vay, két qua nghién ciu cho thay, tat
ca céac khai niém trong mé hinh bao gom loi
ich thué ngoai, rai ro thué ngoai, thai do va
muc do thué ngoai déu dat yéu cau vé gid tri
cling nhu do tin cay, vi vay thang do phu hop
st dung cho phan tich SEM tiép theo.

4.2.4. Kiém dinh md hinh Iy thuyét bang
SEM

Két qua phan tich SEM Hinh 3 cho thay
md hinh c6 Chi-binh phuong la 71,146 Vi
p=0,008. Tuy vay, chi tiéu CMIN/df va chi
tiéu RMSEA cua mo6 hinh dap ung dugc yéu
cau cua nghién cau nay do CMIN/df =1,581
<2 va RMSEA=0,076 < 0,8. Ngoai ra, Cac chi
tiéu khac ciing dat yéu cau vé ly thuyét
(TLI=0,904 va CFI=0,935>0,9). Diéu nay cho

thdy mé hinh nay rat thich hop véi dit liéu thi
truong.

Qua két qua phan tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh (Bang 4) cho thay & do tin cay 95%
thi yéu t6 rai ro cia thué ngoai tac dong tiéu
cuc dén thai do tham gia s dung dich vu cua
cac nha quan tri ¢ cac doanh nghiép tai thanh
phd Can Tho. Bén canh d6, & muc y nghia
10% thi yéu té loi ich cua viéc st dung dich
vu thué ngoai tic dong tich cuc dén thai do
cua cac doanh nghiép d6i véi hoat dong nay.
Két qua nghién ciru & Bang 4 con khing dinh
thai d6 cua cac nha quan tri d6i vaoi hoat dong
thué ngoai tai doanh nghiép s€ tac dong tich
cuc dén muc d6 s dung dich vu thué ngoai
cua doanh nghigép.

Chi-square=71.146 ; df=45 ; P=.008
Chi-square/df=1.581
TLI=.904 ; CFI=.935

RMSEA=.076

32

LQliCH
THUE NGOAI

RUIRO_3

Hinh 3. Két qua phan tich SEM (lan 1)
Nguon: Két qua xit ly tir 6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.
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Bang 4
C4c trong s6 chua chuan hoa trong md hinh SEM 1

Méi quan he Hé sé Sai |§ch Gla tri

twong quan  chuan  téi han

THAI DO THUE <--- LGOI ICH THUE NGOAI 0,26 0,15 1,69 0,09
THAI BPQ THUE <-- RUI RO THUE NGOAI -0,18 0,09 -1,93 0,05
MUC PO THUE <--- THAIPOQ THUE 1,45 0,39 3,71 0,00
MUC PO THUE <--- RUI RO THUE NGOAI 0,02 0,13 0,16 0,88
MUC PO THUE <--- LOI iCH THUE NGOAI 0,26 0,21 1,22 0,22

Nguon: Két qua xit ly tir 6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.

Tuy nhién, két qua nghién ctu & Bang 4  khong ¢ tac dong dén mirc d6 sir dung dich
cling cho thay, ¢ do tin cay 90% thi yéu té loi vy tai cac doanh nghiép, do d6 tac gia tién
ich va rai ro khi st dung dich vu thué ngoai  hanh phén tich SEM lan 2 (Hinh 4).

Chi-square=72.530 ; df=47 ; P=.010
Chi-square/df=1.543
TLI=.911 ; CFI=.936

RMSEA=.074
43
LOIICH_1 65
23 40 LOIiCH
LOIICH_4 THUE NGOA

LOIICH_2

-.36
-22

THAIDO_ 361
RUIRO_G 19 68 =68 s
86 THAI DO {53 THAIDO 2lwa-£ 38
RUIRO_4 | JHUE NGOA A
58
I THAIDO_1j-at-£12

Hinh 4. Két qua phan tich SEM diéu chinh
Nguon: Két qua xit ly tir 6 liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.

Bang 5
Céc trong sb da chudn hoa trong mo hinh SEM diéu chinh

Méi quan hé Hé sé twong quan
THAI PO THUE NGOAI <--- LOI ICH THUE NGOAI 0,373 **
THAI DO THUE NGOAI <---  RUI RO THUE NGOAI -0,219 ***
MUC PO THUE NGOAI <--- THAIDO THUE NGOAI 0,847 *

Nguon: Két qua xar Iy tir sé liéu diéu tra 101 doanh nghiép tir 12/2015 — 4/2016.

Ghi cha: *, ** va *** lan Lrot biéu dién cac mic y nghia thong ké ¢ mic 1%, 5% va 10%
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Két qua nghién cau (Bang 5) cho thiy
yéu tb lgi ich cua thué ngoai dich vu tac dong
manh va tich cuc dén thai d6 cua cac nha quan
tri dbi véi hoat dong thué ngoai tai doanh
nghiép. Két qua Hinh 4 cho thay, cac doanh
nghiép Thanh phé Can Tho danh gia cao vai
trd cua viéc tiét kiém chi phi trong viéc st
dung dich vu. Bén canh d¢, sir dung ngudn
luc tir bén ngoai con giup cac doanh nghiép
chia s¢ mot phan rai ro véi nha cung cap dich
vu do doanh nghiép thué khéng phai dau tu
nhiéu vao viéc tuyén dung nhan sy hay dau tu
qua nhiéu vao tai san, trang thiét bi, may moc
boi viéc dau tu nay thudc vé bén cung ang
dich vu. Diéu nay glup cac nha quan tri c6 the
tap trung moi ngudn luc dé thyc hién cac hoat
dong quan trong tai doanh nghlep Tuy vay,
thué ngoai dich vu ciing tiém an nhiing rui ro
nhat dinh, diéu ndy anh huéng tiéu cuc dén
thai do thué ngoai ¢ cac doanh nghi¢p. Ciling
tir két qua Hinh 4 cho thay rai ro 16n nhat dbi
vé6i cac doanh nghiép 1a van d& chi phi thué
ngoai c6 thé cao hon hop ddng ban dau hoic
chi phi c6 giam nhung khéng nhu mong doi
cua doanh nghiép. Bén canh d6, nguy co bi 16
bi mat, thong tin doanh nghiép ciing 1a van dé
cac doanh nghiép gap phai.

Nhu vay, trong quyét dinh sir dung dich
vu thué ngoai thi cac doanh nghiép ciing da
can nhic giira loi ich va rui ro doanh nghiép
gap phai. Két qua nghién cau (Bang 5) ciing
cho thay cac doanh nghiép & Can Tho van c6
thai do tich cuc d6i voi viéc sir dung ngudn
lyc tr bén ngoai tai doanh nghiép minh. Va
chinh thai do tich cuc d6 dbi véi hoat dong
thué ngoai da tac dong dang ké dén muc do sir
dung dich vu cua cac doanh nghiép.

5. Két luan va ham y nghién cieu

5.1. Két lugn

Qua phan tich lgi ich va rai ro caa viéc st
dung dich vu thué ngoai trong cac doanh
nghiép ¢ thanh phd Can Tho cho thdy, cac
doanh nghiép c6 thai do tich cuc d6i véi hoat
dong nay boi nhting lgi ich tir thué ngoai
mang lai nhu: (i) tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép, (ii) cac nha quan tri sé tap trung moi
ngudn luc dé thuc hién cac cong viéc quan

trong hon trong doanh nghiép minh va (iii)
gilp doanh nghiép chia sé mot phan rai ro véi
nha cung cdp dich vu ciing nhu giai quyét
duoc van dé khé khin do thiéu cac ngudn luc
co ban nhu nhéan lyc, vat luc va tai luc trong
qua trinh hoat dong. Tuy vy, ddi voi cac
doanh nghiép & thanh phé Can Tho thoi gian
qua cting gap phai nhitng rui ro khi st dung
dich vu: (i) chi phi thué ngoai mac du c6 giam
nhung khong nhu mong dgi cua doanh
nghiép, (i) thim chi chi phi thué ngoai c6 thé
cao hon hop dong ban dau do chi phi phat
sinh ma ban than doanh nghiép thué khong
luong trude va (iii) rui ro bi 1 bi mat, thong
tin doanh nghi¢p do nhé&n vién cac cong ty
cung cap dich vu co thé tiét 16 thong tin cua
cdng ty ra ngoai, tham chi tiét 16 cho cac ddi
tha canh tranh cta doanh nghiép. Dua vao hé
s6 twrong quan Bang 5 cho thay, yéu t6 loi ich
tac dong manh dén thai d6 thué ngoai cua cac
doanh nghiép hon 14 yéu té rai ro ma doanh
nghiép gap phai.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru cho thay mac du cac
doanh nghiép ¢ thanh phd Can Tho danh gia
duogc nhitng lg1 ich cua viéc sir dung dich vu
thué ngoai mang 1a1 nhung bén canh dé hoat
dong nay van tiém 4n nhu’ng rii ro nhét dinh.
Vi vay, cac doanh nghiép can phai than trong
khi quyét dinh st dung dich vu nay. Két qua
nghién ctu cling da chi ra chi phi gia tang
trong thué ngoai van 1a van dé doanh nghiép
gdp phai. Do do, cac doanh nghi¢p phai du
toan day dii cac khoan chi phi dé han ché chi
phi phét sinh, boi 1& diéu nay anh huong dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Ngoai
ra, van dé thong tin trong doanh nghiép van 1a
rii ro ma cac doanh nghiép c6 thé gip phai
khi thué ngoai dich vu. Vi thé, cac doanh
nghiép thué dich vu can xac dinh 13 chi thué
ngoai nhitng phan viéc khong doi hoi thong
tin bdo mat va khong nén thué ngoai nhiing
phan viéc mang tinh cot 15i trong to chirc,
nhit 1a nhimg cong viéc quan trong anh
huong dén sy ton tai cua doanh nghiép. Bén
canh d6, dé han ché nhitng rui ro trong vi¢c su
dung dich vu thi cdc doanh nghiép di thué can
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lga chon cac nha cung cap dich vu c6 uy tin  lugng cong viéc. Tu do, s€ giup cho céc
va can c6 ké hoach kiém tra, kiém soat hoat  doanh nghi¢p nang cao dugc hi€u qua cua
dong cua bén cung ung dé dam bao chat  viéc su dung dich vu thué ngoaill
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