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TOM TAT

Sy phat trién manh cua nganh xdy dung da tac dong nhiéu dén su phat trién cia cac nganh lién quan, trong dé
c6 nganh dich vu khéo sat dia chét. Nghién ctru ¢6 muc ti€u chinh la xac dinh cac nhan td anh hudng dén quyét dinh
chon nha thau khao sat dia chét cho nhimng du 4n xdy dung cua cic doanh nghiép tu van va thiét ké xay dung tai
TP.HCM. Két qua nghién ciru cho thiy c6 05 nhan t6 anh hudng duoc sip xép theo mirc d6 quan trong giam dan
gom: (1) Gi4 thau, (2) Chat luong, (3) Ngudn luc, (4) Thoi gian va (5) Kinh nghiém. Nghién ctru ciing dé ra mot s6
kién nghi ham ¥ quan tri nham gitp doanh nghiép khao st dia chit gia ting ti 1¢ thanh cong trén thi trudng.

Tir khéa: dich vu khao sat dia chét; nha thiu khao sat dia chat; quyét dinh chon.

Factors influencing the decision to select geological survey contractors for construction
design & consulting companies in Ho Chi Minh City

ABSTRACT

The strong development of the construction industry has a great impact on the development of related business
including the geological survey service. The main objective of this research is to identify factors influencing the
decision to select geological survey contractors in construction projects of the construction design & consulting
companies in Ho Chi Minh City. The research result shows that there are 5 influential factors in descending order of
importance: (1) Price, (2) Quality, (3) Resources, (4) Time and (5) Experience. The research also proposes some

implications for companies to help increase the success rate of geological survey business on the market.

Keywords: geological survey service; geological survey contractor; selected decision.

1. Mé dau

Viét Nam dang trong giai doan xay dung
va hién dai hoa dat nuéc nén nganh xay dyung
phat trién rit manh. Sy phat trién cta nganh
xdy dung di tac dong 1on dén su phat trién
ctia nhiéu nganh lién quan khac, trong d6 co
nganh khao sat dia chit (KSPC). Ngoai ra,
theo quy dinh ctia Nghi dinh Chinh phu s
46/2015/NDb-CP ky ngay 12 thang 05 nam
2015 vé Quan 1y chét luong va bao tri cong
trinh x4y dung thi KSPC tré thanh hd so bat
budc ddi véi hau hét cac cong trinh 16n nho;
cho nén nhu ciu vé dich vu KSBC tang 1én rat
cao. Khach hang cua loai hinh dich vu nay

chi yéu 1a cac doanh nghiép tu van va thiét ké
xdy dung (DN TV&TK XD). Cac doanh
nghiép nay luén ¢ nhiing tidu chi riéng dé ra
quyét dinh chon mét nha thiu KSPC. Caic
nghién ctru trong va ngoai nude vé quyét dinh
lga chon don vi cung cép dich vu nay chua
ting thyc hién. Vi thé, nghién ciru “Cac nhan
t6 quyét dinh chon nha thau khao sat dia chat
ctia cic doanh nghiép tu van va thiét ké xay
dung tai thanh phd H6 Chi Minh” 1a can thiét
va c6 ¥ nghia vé khoa hoc 1an thyc tién.

2. Co s6'ly luan

2.1. Hanh vi ciia khdch héang to chirc

Theo dinh nghia cua Kotler va
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Armstrong (2012), thi truong t6 chic bao
gdm tit ca cac td chirc mua hang hoa va dich
vu v6i muc dich san xuat ra nhirg san phdm
va dich vu khac hay dé ban lai, cho thué
nham kiém 16i. Cac quyét dinh mua sam cia

td chirc c6 thé mang tinh chat thuong nhat
cho dén v6 cing phirc tap, c6 lién quan dén
chi mot vai hay rt nhiéu nguoi ra quyét dinh
cling nhu nhing tic nhan anh hudng dén viéc
mua hang.

Moi truong Khach hang té chirc Cac ph%'? trng cua
ngwoi mua
Tac nhan | Cac tac Trung tam mua Chon san pham, dich vu
marketing: | nhan khac: Qua trinh ‘ ]
7 ) quyét dinh Chon nha cung cap
San pham | Kinh t& mua. .
»| Khoi lugng hang mua
Giaca Cong ngh¢ > . ) N .
(Nhung aI}h hlrxong ve Diéu kién va thoi gian
Phan phdi | Chinh tri mat t6 chic) giao hang
Chiéu thi Van hoa (Nhimng anh huong qua lai biéu kién dich vu
Canh tranh gilia cdc cd nhan) Diéu kién thanh toan

Hinh 1. M hinh hanh vi mua cta to chirc

Nguon: Kotler va Armstrong, 2012.

Trong td6 chuc, cac hoat dong mua bao
gdm hai phan chinh: Trung tim mua (bao gom
tat ca nhitng ngudi c6 lién quan dén quyét dinh
mua) va Qua trinh quyét dinh mua. M6 hinh
cho thay Trung tdm mua va Qué trinh quyét
dinh mua chiu anh hudng bai cac yéu té trong

ndi bd td chire, gitta cac cd nhan voi nhau cling
nhur cac yéu té moi truong bén ngoai.

Theo Kotler va Armstrong (2012), c6 04
nhoém yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua,
d6 1a cac yéu t6 moi truong, to chirc, quan hé
va yéu t6 ca nhan.

MOoi truong

Nén kinh té To chire

Cac diéu kién cung cap |ppyc tisu Quan hé c4 nhan

Cong ngh? Chinh sach Su anh huong Céa nhén

Chinh sach ST SUCTIEN

Cocdutd chic |y kién chuyén mon [Tudi (c/trinh do

Su canh tran‘h o Hé théng Thim quyén hoo vn. C

Phong tuc va vanhéa | quy trinh Pong luc Vi tri cong téc
Dong co T(r)ncjgrc
Nhén cach
Xu huong
Phong cach mua

Hinh 2. Nhimng anh huéng cua t6 chirc mua

Nguon: Kotler va Armstrong, 2012.
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2.2. Cac nghién cwu truwoc co lién quan

Nghién ctu nay tham khdo mo hinh cua
cac nghién cuu truoc (bang 1): Fagbenle va
cong sy (2011); Idrus va cong sy (2011);
Bakhshia va Bioki (2013); Marzouk va cong
su (2013); Alzober va Yaakub (2014); Pham
Thuy Hanh Phac (2009); Phan Kim Oanh
(2012); va Lé Huynh Phuc (2013).

Tu co so ly thuyét vé su lua chon va hanh
vi khach hang t chirc, mo hinh cua céc
nghién curu trudc va xem xét dén dic diém thj
truong t6 chirc, dich vu KSPC tai TP.HCM,

tac gia d& xudt mo hinh chinh tir viéc diéu
chinh mé hinh nghién ctru cua Marzouk va
cong su (2013) do co cung tinh chat 1a ra
quyét dinh lua chon mot nha thau phu cho
mot du an xay dung, ddc tinh nay kha phu hop
v6i lya chon mot nha thau phu vé KSPC.

Mb hinh nghién cu dé xuét bao gém 7
nhan t6: (1) Gia thau, (2) Chét luong, (3) Kinh
nghiém, (4) An toan, (5) Tranh chap va rui ro,
(6) Thoi gian va (7) Ngudn lyc. M6 hinh nay
duoc tiép tuc nghién ctru dinh tinh dé dua ra
dugc mo hinh nghién ctru chinh thue.

Bang 1
Téng hop cac nghién ciru trude
Nghién ciru Ali%ber Bakhshia | Marzouk FVZQSSE:; Idrus va Hlll‘fnh T?I?: 1;}}11?1?
Yaakub | V& Bioki | va cong su CONESY | phac | Oanh Hanh
Nhin to (2014) | (013 | sw@013) | 5577 | (201D 1 o013) | (2012) (gggg)
Gi4 thau N N N N N N
Chat lugng N N N \ N
Kinh nghiém nhan vién N N N N \ N
An toan N N N \
Béo hiém N
Tranh chép va rti ro N
Phong tranh rui ro N
Thoi gian N N N \
Kinh nghiém céng ty N N N N \ \
Dau thau N
Ngudn luc N N N N N N
Nhﬁq t(‘)ykhéc: s6 du N
an, vi tri du an.

Nguon: Tong hop tir cdc nghién cieu trieée.

3. Thiét ké nghién ctru

3.1. Nghién ciru dinh tinh

Thong qua nghién clru dinh tinh, céac
thang do dung dé do ludong cac khai niém
nghién ciru dugc hiéu chinh, bd sung phu hop
vo1 muc tiéu nghién ctiru va lam co sé cho viée
thiét ké bang cau hoi phong van dinh luong.

Nghién ctu dinh tinh duogc tién hanh

bang phuong phép thao ludn nhém & dang
nhém (Nguyén Dinh Tho, 2013), bao gom 10
giam dbc thuoc DN TV&TK XD di ting
chon dich vu KSDC va ciing la nguoi ra quyét
dinh chon cua doanh nghiép.

3.2. Nghién ciwru dinh lwong

Phuong phap nghién ctu dinh luong
thong qua bang cau hoi phong van. Budc
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nghién ctru nay nham danh gia cac thang do,
xé4c dinh muc do quan trong cta cic nhan to
c6 anh huong dén quyét dinh lya chon nha
thau KSDC ctia cac DN TV&TK XD.

Kich thuéc ciia mau 4p dung trong nghién
ctru duoc dya theo yéu cau cua phén tich nhan
t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis). Theo nghién ctru ciia Hair va cong
su (1998), theo nhan dinh cia Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) tir nghién ciru
ctia Bollen (1989) thi ¢& mau it nhét phai bang
5 lan s6 bién trong phan tich nhan t. Vi sd
bién quan sat 1a 20, kich thuéc mau tbi thiéu
phai 1a 100, véi ky vong mau hop 1& co ti 1&
16n hon 50% trén tong s6 luong mau thu dugc,
nghién ciru chon kich thuéc mau 1a n=200.

Phuong phap thu thiap dir liéu dugc uu
tién st dung bang cong cu khao sat truc tuyén
(dwong dan  cau  hoi  khao  sat:
http://goo.gl/forms/YvQfY0Z9HxtITvgs2)
chiém 80% tong s6 lugng mau. 20% s6 lugng
mau con lai duoce khao sat truc tiép vo1 khach
hang tai dia diém va thoi gian thuan loi do
khach hang quyét dinh.

Ngudn dir liéu lay tir khach hang t6 chtrc
da tung chon dich vu KSBC tai cic don vi
dang kinh doanh dich vu KSBC. Véi diéu
kién han ché vé mdi quan hé, ciing nhu yéu
cau vé bao mat khach hang, nghién ctru thuc
hién thu thap thong tin khach hang tir 6 don vi
hoat dong KSPC tai TP.HCM (bao goém 2
don vi tu nhan, 2 don vi Nha nuéc va 2 don vi
thuoc Trung tdm Nghién clru): Cong ty
TNHH Dia chat Nén moéng Xay dung Phan

Gia thau

Chit lrgng

Tran (30% sé lwong mau), Cong ty TNHH
Dia chit Xdy dung Phi Nguyén (10% s6
lvong mau), Cong ty c¢d phan Khao sat Xay
dung sb 4 (10% sb luong mau), Cong ty CP
Tu van Kién trac va Xay dung Sai Gon (10%
s6 luong mau), Trung tim Nghién ctu Cong
nghé va Thiét bi Coéng nghiép — DPH Bach
Khoa TP.HCM (20% s6 luwong méu) va Lién
hiép Dia chit Nén mong Cong trinh — Hoi Dia
chat Viét Nam (20% sb lugng mau).

Nghién ctu da gui di 200 phiéu (160
phiéu truc tuyén va 40 phiéu truc tiép), két qua
nhan duoc 184 phiéu tra 10i (149 phiéu truc
tuyén va 35 phiéu tryc tiép). Phiéu phong van
khi thu nhap dugc kiém tra sy hop 18 va sy tin
cdy dé loai bot nhitng phiéu tra 101 khong dat
yéu cau, gom: phiéu bo tréng cau tra 101, dbi
tugng tra 101 khong pht hop, phiéu chi tra 10 1
dap an cho hau hét cau hoi... P6i v6i phiéu tra
10i truc tuyén, nghién ctu ding chuc ning
thong ké trén phan mém Excel dé chon Ioc.
V6i phiéu tra 101 tryc tiép trén gidy, nghién
ctru chon loc bang phuong phéap kiém phiéu
thu cong. Két qua sau khi sang loc, cac phiéu
tra 101 con lai la 179 phiéu, duoc ma hoa va
phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 20.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua nghién civu dinh tinh

Két qua nghién ctru dinh tinh cho két qua
mo hinh nghién ctru chinh thirc gdm 5 nhén t6
anh huong, duoc sap xép theo thir ty giam dan
vé muc do quan trong nhu sau: (1) Gia thau,
(2) Chit luong, (3) Kinh nghiém, (4) Thoi
gian va (5) Ngudn luc.

Quyét
dinh chon

Kinh nghiém

Thaoi gian

Nguén luc

—
/

nha thau

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru chinh thuc
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Thang do dugc xay dung trén co s¢ cua
mo hinh nghién ctru chinh thure va tham khao
tor cac thang do nghién ctru cua Marzouk va
cong su (2013), Bakhshia va Bioki (2013),
Alzober va Yaakub (2014) va Lé Huynh Phuc
(2013).

4.2. Két qud nghién ciru dinh lwong

4.2.1. Thong ké mé td

Vé quy md doanh nghiép, nghién ciu
phan nhém co s& theo Nghi dinh sd
56/2009/ND-CP phan loai quy md doanh
nghiép nganh xay dung. Két qua théng ké chi
ra nhom doanh nghi€p quy mdé it hon 10
nguoi chiém dén 55,9%, quy mé tir 10 ngudi
dén 200 nguoi chiém 36,9%, quy md tir 200
dén 300 ngudi chiém chi 7,3% va khong c6
doanh nghiép quy mé 16n hon 300 nguoi. Két
qué nay cho thdy cac DN TV&TK XD thudong
c6 quy md doanh nghi¢p nhé va siéu nhd véi
nhan sy c6 trinh d6 cao nhung s luong lai
kha it.

Vé chirc vu, nghién ctru phan nhom co so
theo cac chirc vu tham gia ra quyét dinh chon
nha thau KSPC. Két qua thong ké cho thiy
mau khao sat tdp trung cao trong nhém
Truong phong/Chu tri thiét ké chiém dén
49,2% va véi chirc vu 1a Giam dc/Phé giam
doc chiém 34,1%. Con lai l1a nhém khac chu
yéu 1a & vi tri truong phong du an, trudng
phong k¥ thuat va nhan vién thiét ké chinh
chiém 16,8%. Céc dbi tugng khao sat déu la
cac dbi tugng c6 tham gia ra quyét dinh chon
cia to chic (Kotler va Armstrong, 2012).

Trong d6, thong thudng nhém Giam ddc/Phd
giam ddc 1a nhom ra quyét dinh sau cing. Tuy
nhién, tuy theo co ciu t6 chirc va quy mé cua
doanh nghi€p, dac bi¢t la trong linh vyc
KSDC, do ¢ su am hiéu vé chuyén mén cao
nén nhém Trudng phong/Chu tri thiét ké va
nhom khéc 1a d6i twong chinh trong quyét
dinh chon nha thau KSPC.

Vé linh vyc chuyén mén, nghién ctu
phan nhém co s¢ theo nganh nghé chuyén
mon co6 su dung truc tiép va gian tiép dich vu
KSPC. Két qua théng ké cho thdy hau hét
nhan lyc chinh cua cac DN TV&TK XD co
nganh nghé 1a xay dung chiém dén 71,5%, ké
dén 1a cac kién tric su chiém 19,0% va nganh
khac nhu giao thong, ha tang va kinh té chiém
9,5%. Piéu nay ciing danh gia dung thyc té vé
nganh nghé phu hop véi linh vuc tu vn va
thiét ké xay dung.

Vé kinh nghiém lam viéc, nghién ciu
phan nhom tuong d6i theo khoang thoi gian 5
nam. Két qua thong ké cho thiy, ty 18 phan b
kha dong déu trong cic nhom cé kinh nghiém
lam viéc nho hon 5 ndm chi chiém 32,4% va
trong khoang tir 5 dén 10 nam chiém 38%.
Nhém c6 kinh nghiém tir 10 dén 15 nam
chiém 20,1% va 1én hon 15 nam chiém
9,5%.Diéu nay phan anh ding thyc trang cua
cac DN TV&TK XD hién nay. Tuy mot sb
can by chuyén mon, quan 1y c¢6 kinh nghiém it
hon 5 nam nhung ho déu c6 tham gia quyét
dinh chon nha thau KSPC cua doanh nghiép
minh va du do tin cay tra 161 bang khao sat.

Bang 2
Théng ké mé ta mau khdo sat
Méun =179 Tanso | Tylg
(nguwoi) | (%)
< 10 nguoi 100 55,9
Quy mo 10 — 200 nguoi 66 36,9
doanh nghi€p | 200 — 300 nguoi 13 7.3
> 300 nguoi 0 0
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. Tinsd | Tylé
Mau n=179 L.
(nguwoi) | (%)
Gidm ddc/ Pho Giam déc 61 34,1
Chire vu Truong phong/ Chu tri Thiét ké 88 49,2
Khac (truong phong du an, truong phong ky thuat 30 16.8
va nhan vién thiét ké chinh) ’
Xay dung 128 71,5
Linh vuc P
. R Kién trac 34 19,0
chuyén moén
Khac (giao théng, ha ting va kinh té) 17 9,5
<5 nam 58 32,4
Kinh nghiém 5—10 nam 68 38,0
lam vige 10 - 15 nam 36 20,1
>15 nam 17 9,5

Nguon: Két qua thong ké tir SPSS 20.

4.2.2. Kiém dinh thang do bang Cronbach’s
Alpha

Kiém dinh do tin cdy cua thang do
Cronbach’s Alpha nhim xé4c dinh mbi tuong
quan bién-tong. Két qua phan tich hé sb
Cronbach’s Alpha cho thdy cic bién cta cac
thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,6. Pac biét, gia tri Cronbach’s Alpha
clia cac nhéan t6 déu c6 gia tri & muc kha cao,
thap nhét 14 0,765 va cao nhét 14 0,901. Ngoai
ra cac hé s twong quan bién — tong déu 16n
hon 0,3 nén co thé khéng dinh cac thang do
trong bang khao sat déu dat do tin cdy va c6
thé dugc dung phan tich nhan t6 khdam pha
EFA 6 budc tiép theo.

4.2.3. Phan tich nhan t6 kham phd - EFA

Kiém dinh Bartlett’s dung dé kiém dinh
gia thuyét Ho 1a cac bién khong cé twong
quan v6i nhau trong tong thé. Két qua gia
KMO trong truong hop nay kha 16n 0,894 va
hé s6 Sig. cua kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000

nhé hon 0,05 (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Tiép theo, thyc hién phwong phép trich
trong phan tich nhan t6 bang Phuong phap
phan tich nhan t6 chinh (Principal component
analysis). Phuong phap xoay dugc chon ¢ day
la Varimax. Sau khi xoay ta cling loai bd céac
bién c6 hé s6 tai nhan t6 nhé hon 0,5.

Két qua phan tich nhan t6 co gia tri
Eigenvalues 1,121 (>1) cho thdy 20 bién quan
sat duoc phan thanh 5 nhan t§ véi tong
phuong sai trich 1a 74,14% (>50%).

Két qua cho thdy két qua phan tich 1a
duoc 5 nhan t6 nhu ban dau. Trong d6 nhan t6
Gia thau, nhan t6 Kinh nghiém va nhan tb
Chat lwong giit nguyén cdu trac theo bién
quan sat ban dau. Nhan t6 Thoi gian két qua
con lai 3 bién quan sat (TG1, TG2 va TG3) va
nhan t6 Nguon luc két qua co 5 bién quan sat
(NL1, NL2, NL3, NL4 va TG4).
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Bang 3

Két qua phén tich nhan t6 EFA

Nhan tb

Bién quan sat

Nhan t6 trich

3

Ngudn
luc
(NL)

NL4

Nha thau c6 cong nhan k§y thuat
hién truong va ky thuét vién thi
nghi¢m trong phong lanh nghé.

0,851

NL1

Nha thiu c6 s¢ hitu phong thi
nghiém co hoc dat.

0,814

NL3

Nha thiu ¢6 chi nhiém KSDC la
k¥ su du nang luc theo quy dinh.

0,805

TG4

Nha thau c6 du kha ning dé tién
dd duy an thuc hién ding nhu
cam keét.

0,798

NL2

Nha tl}fiu c6 day di may khoan
lay mau va dung cu thi nghiém
hién truong.

0,696

Kinh
nghiém
(KN)

KN3

Nha thiau di timg thyc hién
KSDBC cho cac loai cong trinh
tuong tu.

0,829

KN2

Nha thiu di tung thuc hién
KSDC cho céc cong trinh & khu
vuc c6 di€u kién dia chat tuwong
tu.

0,785

KN4

Nha thau da thyc hign KSBC
cho s0 lugng 16n céc cong trinh.

0,774

KN1

Nha thau di ting thuc hién
KSBC cho cac cong trinh co
quy mo tuong duong.

0,542

Chit
lrgng
(CL)

CL1

Nha thiau dam bao thuc hién
cong viéc dung quy trinh ky
thuat deé ra.

0,789

CL2

Nha thiu ¢6 Chimg nhan ddm bao
Quy trinh chat luong k¥ thuat.

0,760

CL4

Noi dung bao cao KSDC cua
nha thau tuan theo Tiéu chuan
Xay dung hién hanh.

0,686

CL3

Thiét bi va may méc cua nha thau
c6 tem kiém dinh chat luong.

0,682

Thoi
gian

TG3

Nha thau thyc hién tién do phi hop
véi yéu cau cua du an xay dung.

0,904
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i i Nhan t6 trich
Nhén to Bién quan sat
1 2 3 4 5
(TG) Nha thiu thyc hién tién do la
TG1 |nhanh hon so véi cac nha thau 0,902
khéac.
Nha thau thyc hién tién d6 phu
162 hop v6i quy tfnh k§y thuat dé ra. 0,650
Gia thau phan theo timg hang
GT3 |muc 10 rang, ghuén loi tinh toan 0,781
chi phi thay doi.
L Pon gia thau 14 hop 1y so v6i mat
Gid thau | GT1 bang gia chung ciia thi truong. 0,780
GT 3 :
(G bicu khoan va diéu kién thanh
GT4 | .. n 0,676
toan linh dong.
GT? T9ng gid theﬂtu la p%lu hﬂop véi ngan 0,544
sach deé ra cia du an xay dung.
Eigenvalues 9,308 | 1,558 1,492 1,349 1,121
% Bién thién 531 7789 | 7460 | 6746 | 5606
0/ At 1 46,53
% Tich liy 3 54,327 | 61,787 | 68,534 | 74,140

Nguon: Két qua xir Iy tir phan mém SPSS 20.

bidt tén cac nhan t6 dugc thuc hién dua ¥ nghia cua cic bién quan sat va c6 nghién
trén co s& cac bién quan sat c6 hé so tdi nhan  ctru dinh tinh thdo ludn nhoém cung céc
t0 lon nam trén cing mot nhan to, két hop voi  chuyén gia.
Bang 4

Céc nhan to rut trich

Stt Ky hi¢u Tén nhén t6 Bién quan sat
1 NL Ngudn lyc NL1, NL2, NL3, NL4, TG4
2 KN Kinh nghiém KN1, KN2, KN3 va KN4
3 CL Chat luong CL1,CL2,CL3vaCL4
4 TG Thoi gian TG1, TG2vaTG3
5 GT Gié thau GT1, GT2,GT3va GT4

Nguon: T ong hop két qua phan tich nhan t6.
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4.2.4. Mirc d6 quan trong ciia cdc nhan t6
Gia tri trung binh cua khach hang dénh
gia cac nhan t6 rut trich s€ duoc dung lam co

s0 danh gia muc do quan trong cua cac nhan
to anh hudéng quyét dinh chon nha thau
KSbC.

Bang 5
Mirc d6 quan trong ciia cac nhan t6
Nhén t6 Nhé nhit | Lénnhdt | Trung binh | D§ léch chuian | Xép hang

Gia thiu 2,33 5,00 3,76 0,567 1
Chit lwong 2,25 5,00 3,70 0,547 2
Ngudn lue 2,00 5,00 3,57 0,585 3
Thoi gian 2,00 5,00 3,53 0,677 4
Kinh nghiém 1,50 5,00 3,44 0,796 5

Nguon: Két qua xit Iy tie phan mém SPSS 20.

4.2.5. Kiém dinh su khdc biét cia cdc
nhém mau - ANOVA

Nghién ctru kiém dinh su khac biét cua 4
nhém mau khiac nhau: nhém Quy mé doanh
nghi¢p (chia thanh 3 nhom), nhom Chuc vu
(chia thanh 3 nhom), nhom Linh vuc chuyén
mon (chia thanh 4 nhém) va nhom Kinh
nghiém lam vi¢c (chia thanh 4 nhom) trong
viéc danh gia muc d§ quan trong ctia cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh chon nha thau
KSDC.

Trong cac trudng hop nay, do bién phan
loai déu co tir 3 nhom tro 1én nén nghién ctru
dung phuong phéap phan tich phuong sai mot
yéu t6 (One-Way ANOVA). Néu két qua kiém

dinh c6 su khac biét, nghién ctru tién hanh
thém kiém dinh hau ANOVA bang phép kiém
dinh Bonferroni (phtt hop véi truong hop sd
luong céac cdp so sanh nho) dé cho thay chi tiét
hon vé sy khac biét gitra cac nhom phu.

Két qua kiém dinh su khac biét cho két
qua tong hop & Bang 6. Vi du dién giai mot
két qua trong Bang 6: trong nhom Quy mé
doanh nghi¢p, c6 su khac biét trong danh gia
mirc do quan trong vé nhan t6 Chéit lugng,
theo d6, nhém doanh nghlep co quy mo tu
200 dén 300 ngu’ol yéu cau vé nhan t6 Chat
luong cao hon (ddu > trong Bang 6) nhom
doanh nghiép c6 quy mdé nho hon 10 nguoi.
Tuong tu cho cac két qua con lai.

Bing 6
Téng hop két qua kiém dinh sy khéc biét
Nhom Nhén to
Khéc bidt Sw khac biét Gia | Chat | Nguén | Thoi | Kinh
’ thau | lwgng | lwe | gian | nghiém
(200-300 ngudi) > (<10 ngudi) V
Quy mb doanh | (200-300 ngudi) > (<10 ngudi) v

nghiép  |(10-200 nguoi) < (200-300 ngudi) N
(200-300 nguoi) > (<10 nguoi) N,
Chucvu  [(Khac) < (Giam dbc/ Pho Giam dbc) \
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) Nhén to
Nhom L yen . A
khiic bigt Sy khac bigt Gia | Chat | Nguon | Thoi | Kinh
thau | lwgng | luc gian | nghiém
(Gidm doc/ Pho Gidm ddc) > (Trudng J
phong/ Chu tri Thiét ké)
(Khéc) < (Giam dbc/ Pho Giam dbc) V
Linh vuc R N
chuyén mén (Xay dung) > (Kién trtc) \
(10-15 nam) < (>15 nim) \
(<5 nam) > (10-15 nam) N
K‘gr‘nnvgihé‘fm (10-15 nim) < (>15 nam) N
. (>15 nam) > (<5 nam) v
(<5 nidm) < (5-10 nam) \

Nguon: Tong hop két qud phan tich su khdc biét.

5. Két luin va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru “Cdc nhan t6 anh hwong dén
quyét dinh chon nha thau khao sdt dia chat
ciia cic doanh nghiép tw vin va thiét ké xdy
dung tai thanh phé Ho Chi Minh” c6 két qua
nghién ctu dinh tinh dua ra m6 hinh nghién
ctru chinh thirc gdbm 5 nhén td véi 20 bién
quan sat: (1) Gia thau, (2) Chat luong, (3)
Kinh nghiém, (4) Thoi gian va (5) Nguon luc.
Nghién ctru dinh lugng st dung thang do
Likert 5 diém dé danh gia cac bién quan sat.
Mau hop 1é trong nghién ciru dinh luong 1a
179. Phan mém SPSS 20 dugc sur dung xir 1y
s6 liéu, v6i mot sd cong cu chu yéu nhu théng
ké mo ta, kiém dinh do tin cdy cua thang do
thong qua hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA va phan tich phuong
sai ANOVA.

Két qua phan tich nhan t6 EFA c6 20 bién
déu duogc gitt lai va nhém thanh 5 nhan td
dugc xép theo thir ty mirc dd quan trong giam
dan gom (Bang 5): (1) Gia thau, (2) Chét
luong, (3) Ngudn luc, (4) Thoi gian va (5)
Kinh nghiém. Nhu vay, khi lira chon nha thau
KSPC, ciac DN TV&TK XD xem nhén t6 Gia
thau (3,76) 1a quan trong nhat va nhén t6 Kinh

nghiém (3,44) 1a nhan t6 c¢6 muc quan trong
sau cung. Piéu ndy cho thiy dic diém cua thi
trrong Viét Nam trong nganh Xay dung noi
chung va nganh KSDC néi riéng. Hién nay,
tinh hinh canh tranh gia thi truong trong linh
vuc KSPC ngay cang manh hon, va ngay
cang c6 nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép
m&i tham gia vao thi truong.

Két qua phan tich phuong sai (ANOVA)
cho théy c6 su khac biét vé su danh gia céac
nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon nha
thau KSPC trong cic nhém (Bang 6): Quy md
doanh nghiép, Chtrc vy, Linh vuc chuyén mon
va Kinh nghiém lam viéc. Vi thé, khi chao
thau, cac nha thau KSPC can xem xét dén quy
mod cua DN TV&TK XD, cling nhu chirc vy,
linh vuc chuyén moén va kinh nghiém lam viéc
ctia cac d6i tuong tham gia ra quyét dinh chon.

5.2. Ham y qudn tri

Pé thuan tién phan tich két qua va dé xuat
kién nghi, nghién ctru sip xép cac tiéu chi
theo thir tw mirc d6 quan trong (Bang 7). Tong
cong 20 tiéu chi dugc xép thanh 16 hang theo
gia tri trung binh cua thang do, céc tiéu chi co
cing gia tri trung binh duoc xép cung hang.
Cac dé xuat kién nghi xuat phat tir két qua
khao sat ctia cac bién trong thang do theo cach
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danh gia, xép hang nay.

Nghién ciru dé nghi chon 8 hang dau (11
tiéu chi) dugc xem la cac tiéu chi uu tién so
v6i 8 hang con lai (9 tiéu chi) trong viéce kién
nghi ham y quén tri dé gitp cac doanh nghiép
tang nhiéu co hoi duge chon thdu trén thi
truong dich vu KSDC. Nhin chung, doanh

nghiép KSPC can phai cai thién tit ca cac tiéu
chi lya chon cta caic DN TV&TK XD. Tuy
nhién trong diéu kién nguén luc han ché,
doanh nghiép KSPC co thé tap trung nhiéu
hon cho cac tiéu chi quan trong thudc nhom
dimg 8 hang dau tién, cac tiéu chi thudc 8
hang con lai kém wu tién hon.

Bang 7
Téng hop cac tiéu chi theo mirc d6 quan trong
stt | Yéu té Tiéu chi Quan | Trung
trong | binh
1 Chat |Thiét bi va may moéc cua nha thau c6 tem kiém dinh chét 1 380
lugng |luong. ’
5 | Gia thiu DO‘fl gia thau 1a hop 1y so véi mat bang gia chung cua thi 2 3,79
truong.
Giad | Gia thau phan theo ting hang muc rd rang, thuan loi tinh
3 \ \ S 2. 3,78
thau [toan chi phi thay doi. 3
Chat |Nha thau dam bao thuc hién cong viéc dung quy trinh k¥

4 e 2 A 3,78

lugng |thuat dé ra.

5 Gia |Tong gia thau 1a phu hop voi ngan sach dé ra cua du an 372

thau |xay dung. 4 ’

5 Chat |Nha thau c6 Ching nhan dam bao Quy trinh chét lugng k¥ 372

lugng |thuat. '
G Ié <A 0 \ « A [N 4 . A

7 3 biéu khoan va diéu kién thanh toan linh dong. 5 3,69

au

8 Thoi  [Nha thau thye hién tién do phi hop v6i quy trinh k§ thuat 5 3.68

gian |dé ra. '
Ngudn |Nha thau c6 diy di may khoan 14y mau va dung cu thi

9 S N 7 3,62

luc nghiém hién truong.

10 Kinh |Nha thau da ting thyc hién KSPC cho cac cong trinh co 360
nghiém |quy moé tuong duong. . ’
Nguén |Nha thau c6 chi nhiém KSDC 1a k§y su da ning luc theo

11 . 3,60

luc  |quy dinh.

12 Kinh |Nha thau da timg thuc hién KSbC cho céc cong trinh & 9 354
nghiém |khu vuc c6 diéu kién dia chat twong tu. ’

Chat  |N6i dung bao cao KSPC cuia nha thau tuan theo Tiéu

13 2 A A1 3,50
luong |chuan Xay dung hién hanh. T

14 nglll con Nha thau c6 so hitu phong thi nghiém co hoc dét. 3,50




TAP CHI KHOA HOC DAIHOC MO TP.HCM - SO 12 (1) 2017 141

stt | Yéu té Tiéu chi Quan | Trung
trong | binh
15 Thol N}la thau thuc hién tién do phu hop voi yéu cau cia du an 11 3,49
gian |xay dung.
Ngudn |Nha thau c6 du kha ning dé tién d6 du an thuc hién dang
16 X 12 3,47
luc  |nhu cam két.
Thoi | Nha thau thuc hién tién d¢ 1a nhanh hon so véi cac nha
17 gian |thau khac. 13 3,46
Nguon |Nha thau c6 cong nhan ky thudt hién trudng va ki thuat
18 A 1 o . . A 14 3,44
luc | vién thi nghiém trong phong lanh nghé.
19 Ki r\Ah N‘ha thau da thuc hién KSPC cho s0 lugng 16n cac cong 15 3,35
nghiém [trinh.
Kinh |Nha thiu di timg thuc hién KSPC cho céc loai cong trinh
20 A 16 3,26
nghi¢ém |tuong tu.

Nguén: Tong hop két qua tir phan mém SPSS 20.

5.2.1. Chinh sdch gid thau

Nhan t6 vé Gia thau dugc cac DN TV&
TK XD danh gia quan trong nhat trong 5 nhan
t0 va tat ca 4 tiéu chi cua nhén t6 Gia thau déu
nam trong nhém 8 hang quan trong. Dé canh
tranh hon trén thi truong cac doanh nghiép
KSDC cén phai tap trung chinh sach vé gia:

- Ké hoach tham do, nam bit tinh hinh gia
cua thi truong, dé dam bao mirc gia dé rala
luén phu hgp vai thi truong tuy theo cac thoi
diém khac nhau.

- Chia don gid trong bdo gia theo tung
hang muc cu thé nhu: khoan léy mau, thi
nghi¢ém hién truong, thi nghiém trong phong,
chi phi van chuyén...

- Luu ¥ d&én viéc tim hiéu quy mo ngan
sach cua du an xay dung dé dua ra muc gia
phil hop nhung khong qué thp dé van dam
bao murc 1g1 nhuan ky vong.

- Céc diéu khoan va diéu kién thanh toan
linh dong va uu dai cao.

5.2.2. Cdi tién chdt hrong

Ngoai nhan té Gia thau thi nhan t6 Chat
luong duge ciac DN TV&TK XD yéu cau kha
cao, xép thir 2 trén 5 nhan tb. Vi thé, cac doanh
nghiép KSPC can phai cai thién chit luong
KSDC dé dap tmg yéu cau cia khach hang:

- K& hoach giam dinh, kiém dinh thiét bi,
may moéc dung dinh ky hang nam.

- Cai tién quy trinh quén 1y, b tri nhan sy
c6 nang luc phu hop vao cac vi tri giam sat va
kiém tra quy trinh thyc hién.

- Ap dung mé hinh quan 1y theo tiéu chuén
dé dam bao chat lugng vé quy trinh k¥ thuat.

- Thuc hién ndi dung bao cao KSPC day
du nhu cac tiéu chuan xay dung dé ra dé dap
tg tot hon yéu cau vé nhan té Chét luong.

5.2.3. Phdt trién nguon luc

Nhan t6 vé Nguén luc thude nhan t6 co
mirc 6 quan trong xép thir 3 trén 5 nhan té va
dugc xem 13 nhan t6 c6 mic do quan trong
trung binh. Tuy nhién, dé dam bao tinh canh
tranh toan dién, cac doanh nghiép KSDC cling
can phai chu trong dén phat trién ngudn luc:

- Pau tu ddy du cac may khoan va dung
cu thi nghiém.

- Néu c6 diéu kién vé nguén von, doanh
nghiép KSDC nén dau tu phong thi nghiém co
hoc dat.

- Hop tac, lién két v6i cac doanh nghiép
KSPC khac dé cung thuc hi¢n cac dy an co
yéu cAu cao vé tién do thuc hién.

- M& rong chinh sach cong tac véi céac
doanh nghi¢p KSPC khac trong viéc chia sé
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ngudn nhan Iyc ky thuat.

5.2.4. Tién d¢ hoan thanh phi hop

Nhén t6 Thoi gian thudc nhan t6 c6 mirc
d6 quan trong thp, chi xép thtr 4 trén 5 nhan
t6. Két qua cho thay cac doanh nghiép KSPC
khong can qué tip trung nhan té vé thoi gian
khi tién hanh canh tranh g6i thau. Tuy nhién,
nham dap Gng dugc yéu ciu cua khach hang
vé nhan t6 Thoi gian, doanh nghiép KSDC
can phai luu y:

- Uu tién xay dyng mdt quy trinh k¥ thuat
t6t d& dam bao chit luong vé6i thoi gian thuc
hién 1a hop ly.

- Céac giai phap du phong cho céac rui ro
trong qua trinh thyc hién cong viéc nhu: su cd
ky thuat, tai nan lao dong, hu hong thiét bi,
may moc, thoi tiét...

5.2.5. Xay dung bang liét ké kinh nghiém

Nhan t6 Kinh nghiém dugc danh gia 1a
kém quan trong nhat. Trong 8 thir hang dau
cua cac tiéu chi thi chi co 1 ti€u chi cia nhan
t6 Kinh nghiém duoc xép thir 8. Tuy nhién,
cac doanh nghi¢p KSDC ciing khong nén xem
nhe nhan t6 nay. Khi xay dung bang liét ké
kinh nghi¢m lam viéc, doanh nghi¢p KSBC
can quan tam:

- Liét ké quy md va vi tri cia du an can
dac bi¢t chu y.

- Liét ké loai hinh dy 4n va tong sé du an
da thyc hién thi khong can quan tim nhiéu.

5.3. Nhitng han ché va hwong nghién
ciru tiép theo

Nghién ctru dd mang lai két qua nhat dinh
trong viéc xac dinh cac nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh lya chon nha thau KSPC cua
cac DN TV&TK XD. Tuy nhién van con mot
s6 han ché nhu sau:

- Thr nht, trong phan tich sy khéc biét
gita cac nhom trong viéc danh cac nhan té anh
hudng dén quyét dinh chon nha thiu KSPC,
nghién ctru chua phan tich dugc chi tiét tai sao
c6 su khac biét trong tirng phan nhom.

- Thtr hai, nghién ctru chua danh gia, so
sanh su khac biét cac nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh chon nha thiu KSPC cua cac DN
TV&TK XD sé& thay d6i thé nao khi Nghi
dinh 15/2013/ND-CP ngay 06/02/2013 cua
Chinh phi vé Quan 1y chét lugng cong trinh
xay dung c6 hiéu lyc.

Hudng phat trién tiép theo ciia nghién ciru
s& mé rong pham vi nghién ctru ra toan qudc,
qua d6 danh gid dugc su khac biét cua tung
ving mién khac nhau vé cic nhén t6 anh
huong dén quyét dinh chon. Trong danh gia sy
khac biét, nghién ciru s& phan tich chi tiét hon
nhitng nguyén nhan dan dén sy khac biét cia
timg phan nhom. Can 1am 5 rang thém vé su
tac dong ctia cac chinh sach ciia Chinh phu dén
cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon
nha thau KSPC cta cac DN TV&TK XDl
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