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TOM TAT

O Viét Nam, cong nghé théng tin phdt trién rdt nhanh chong. Ngay nay, hau nhw doanh
nghiép, co quan ndo ciing vng dung cong nghé thong tin vao gidai quyét cong viéc ciia minh. Cau
héi dat ra la cac nhén t6 nao dnh hwong dén sw thanh cong ciia cdc dw dn hé thong thong tin?
Bai viét ndy tdp trung nghién ciru cdc nhdn t6 anh hwong dén s thanh cong cia dw dn hé thong
théng tin (HTTT) tai TP.HCM. Tong lwoc Iy thuyét va cdc nghién ciru triede cho thdy la thanh
cong ciia diw Gn cé thé bi anh hwéng béi cdc Yeu 16 chinh nhiwe: muc tiéu dir an, nang lyc doi dir
an, phan tich h¢ thong thong tin, xu Iy sw co, thong tin va su phoz hop, suw quyet dinh. Bang $6
liéu diéu tra thiee té véi 248 mau thu dwoc, két qua hoi qui cho thdy la cdc yéu té trén déu cé tac
dong tich cuc lén thanh cong cua dy an. Theo do, thur tw tac dong dén thanh cong du an tir cao
xu(fng thdp la: muc tiéu dy an, nang lyc doi dw an, su quyét dinh, xu ly su o, thong tin va su
phoi hop, phan tich hé théng théng tin. Nhin chung, két qud nghién ciru la phu hop voi Iy thuyét
va voi cdc nghién ciu thire nghiém trudc do ¢ cdc nudc. Kién nghi rit ra la cdc di dn HTTT
muon thanh céng thi phdi chii ¥ dén cdc yéu to trén.

Tir khéa: Thanh cong dy én, di dn hé thong théng tin.
ABSTRACT

In Vietnam, information technology has been developing rapidly. Today, almost all
organisations and firms apply information technology in their business. The question is what
determines the success of information system projects? This papers aims at finding the factors
influencing the success of information system projects in Ho Chi Minh City. Literature review
and previous empirical studies indicate the following factors that can affect the success of
information system projects: project objectives, competence of project team, information system
analysis, crisis management, information and coordination, decision-making. By surveying 248
observations, regression results show that all of the above-mentioned factors have positive
effects on the success of information system projects. The ranking of factors are following:
project objectives, competence of project team, decision-making, crisis management, information
and coordination, information system analysis. In general, these results are in conformity with
theories and previous empirical studies in other countries. The recommendation is that in order
for the success of information system projects the above-mentioned factors should be handled.

Keywords: Project success, Information system project.
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1. Pit van dé

Cong nghé thong tin da co6 budc phat
trién vo cung manh mé trén the gioi. No da
lam thay ddi rat nhiéu cudc song cua con
ngudi, gitip nang cao thu nhap. O Viét Nam,
cong nghé thong tin ciing phat trién rat nhanh
chong. Ngay nay, hau nhu doanh nghiép, co
quan nao cing ung dung cong ngh¢ thong tin
vao giai quyét cong viéc ciia minh. Rat nhiéu
doanh nghiép, tap doan da trién khai cac du an
cong nghé thong tin 16n. C6 nhitng duy éan
thanh cong, dép ung dugc muc tiéu ban dau,
tuy nhién, cling c6 nhitng duy 4n that bai, khong
dap ung duoc muc tiéu dé ra. Trong viéc Ung
dung cong ngh¢ thong tin thi viéc xay dung hé
thong thong tin dong vai tro rat quan trong.
Mac du co rat nhiéu nghién ctru vé nhitng nhan
td tac dong dén sy thanh cong cua cac du an h¢
thdng thong tin ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi,
nhung chua c6 nghién ctru cho cac du an tai
Viét Nam. Cau hoi dit ra 13 cac nhén t6 nao
anh hudng dén sy thanh cong cua cac du 4n hé
thong thong tin? Tra 10i dugc cau hoi nay s&
giup cac nha quan ly khic phuc dugc cac diém
yéu va lam cho cac dy an hé thong thong tin
thanh cong hon, tranh sai sét khi trién khai cac
du 4n moi, gop phan nang cao hiéu qua cong
viéc. Bai viét nay tap trung nghién ctu cac
nhén t6 anh huong dén sy thanh cong cua du
an h¢ thong thong tin (HTTT) tai TP.HCM.

2. Co s6' 1y thuyét va dé xuat mé hinh
nghién ciru

Trong cac nghién ctru vé cac nhén té anh
huong dén thanh coéng cia du an thi nghién
cru cua Belassi va Tukel (1996) tuong d6i
toan dién. Belassi va Tukel (1996) da tong
lugc gan nhu toan bd cic nghién ciru quan
trong ¢6 lién quan trudc d6. Téng hop tir cac
nghién ctru trude do, Belassi va Tukel (1996)
da phan loai nhimg nhan t6 thanh cong thanh
bén nhom chinh 1a: Nhom nhan t6 lién quan
dén dy an, nhém nhén té lién quan dén nha
quan ly dy an va thanh vién tham gia quan ly
du an, nhom nhan t6 lién quan dén t6 chirc va
nhom nhan t lién quan dén moéi truong bén
ngoai. Viéc xac dinh cac nhan té chinh s& giup
cho viéc danh gia dy an tdt hon. Cac nhan td
quan trong lién két v6i nhau va goi 1a hé thong
phan hoi s& cho két qua du an thanh cong hay

that bai.

Tht nhét, cac nhan td lién quan dén du
an. Pay 1a dic diém du an tir lau da khong
dugc nghién ctru trong tai liéu nhu 14 nhan to
thanh c6ng quan trong, trong khi ching la mot
trong nhimg nhan t4 can thiét thuc hién du 4n.
Trong mot vai nghién ctru, Morris va Hough
(1987) xac dinh tién do va tinh cip thiét 1a
nhéan t6 quan trong. Trong s nhimng dic diém
quan trong bao gdm kich thudc va gia tri cua
mot du an, sy doc dao cua du an (so voi ti€u
chuan hoat dong), mat d0 mot mang ludi du
an, vong doi va tinh khan cip két qua du an.
Thir hai, cac nhén t6 lién quan dén ngudi quan
1y du 4n va cac thanh vién. Cé nhiéu nhan t6
lién quan dén cic k¥ ning va dic diém cia
quan 1y va cac thanh vién dyu an duoc dua ra dé
két thuc thanh cong du an. Tha ba, cac nhan to
lién quan dén to chirc. Mot trong nhitng nhan
t6 quan trong nhat cho thanh coéng cua dy an 1a
su hd trg ctia ngudi quan 1y cao nhat. Piéu nay
s& gitp nguoi quan 1y dy an hiéu va dat dugc
cic muc tiéu. Tha tu, cac nhan t6 lién quan
dén moi trudng bén ngoai. Bao gdm cic nhan
t6 bén ngoai nhung cé tac dong dén sy thanh
cong hay that bai cua du an. Chéng han nhu
chinh tri, kinh té, xa hoi, cling nhu cac nhan tb
lién quan dén nhiing tién bo trong cong nghé
hodc anh huong dén hiéu suit cia du an, co
thé tich cyc hay tiéu cuc.

Nghién ctru cua Pinto va Slevin (1987)
da chi ra muoi nhén t6 anh huong dén két qua
ctia du 4n bao gdm céc nhan t6 vé nhiém vu du
an, sy hd tro ctia quan 1y cap cao, cong tac lap
ké hoach/tién d6 du 4n, tu vin khach hang,
cong tac tuyén dung, cong tic ky thuat, su
chap nhén cua khach hang, giam sat va phan
hoi thong tin, sy giao tiép truyén dat thong tin

va kha nang tmg pho cua nha quan 1y. Nghién
cru xac dinh cac nhan t§ anh hudng quan
trong ma khong do luong muc do anh hudng
cua chiing lén thanh cong cua dy an.

Pbi v6i truong hop Viét Nam, nghién
ctru ctia Cao va Fredric (2007) nham xac dinh
cac thanh phan cua ning lyc ngudn nhan luc
anh huong 1én két qua du an. Nghién ctru duoc
gidi han trong pham vi cac dy an co so ha tang
& Viét Nam. Mau dit liéu dugc thu thap tir 239
nha quan ly va nhan vién du &n co6 lién quan
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dén cac du 4n co so ha téng 6 Viét Nam.
Trong mo6 hinh nghién cuu, cac chi bao cua
thanh qua dy 4n bao gdm chi phi, thoi gian,
thanh qua k¥ thuat va sy théa man cua khach
hang da dugc st dung nhu & cac nghién ctu
thue nghiém truéc d6. Cac thanh phéan chinh
ctia ning luc ngudn nhan lyc chi yéu dugc
dua trén cac chi bao da duogc xay dung bdi
Belassi va Tukel (1996). Cac thanh phan nay
la nang luc cuia nha quan ly va ctia nhan vién
du an. Két qua nghién ctru da khang dinh ning
luc ngué)n nhan lyc c6 anh huong tich cuc 1én
két qua duy an.

DPdi voi cac du an hé théng thong tin,
ngoai nhitng nghién clru cua cua Pinto céac
cong su (1986, 1987, 1990), Belassi va Tukel
(1996), Belout va Gauvreau (2004), Cao va
Fredric (2006) 1a nhimg nghién ciru vé céc
nhan t6 thanh céng quan trong ctia du an noi
chung, con cé cac nghién ciru cua Nah cac
cong su (2001, 2006), Sahibuddin va Nasir
(2011), Aziz va céc cong sy (2012) 1a nhiing
nghién ctru lién quan téi cac nhan té thanh
cong quan trong ciia cac dy an hé thong thong
tin. Tir nhitng két qua nghién ciru trén két hop
v6i thye té ciia cac du an hé thong thong tin &
Viét Nam, céc tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru nhimng yéu tb tic dong dén sy thanh cong
ctia dy an hé théng théng tin & TP.HCM sau:

Y (Thanh cong cua dw dan) = f (Muc
tiéu dw an, Nang lwc doi dw an, Phdn tich

HTTT, Xir Iy sw cé, Thong tin va Sw phoi

hop, Sw quyét dinh)

Theo d6, bién phu thudc 1a ‘Thanh cong
cta du an’ (Y) va cac bién doc 1ap anh huong
dén Y 1a cac bién ‘Muc tiéu dy an’, ‘Nang luc
doi dy an’, ‘Phan tich HTTT’, ‘Xu Iy su cé’,
“Thong tin va Su phéi hop’, ‘Su quyét dinh’.

Thanh céng du an (PP): D6i v6i mdi
linh vuc, mdi nganh, mdi loai du 4n c6 cach
nhin nhan khéac nhau vé sy thanh cong cua du
an nhung thanh cong cia dy an thuong dugc
do bang tiéu chi thoi gian, chi phi va chat
luong. Dy an dugc cho 1a quan ly thanh cong
néu dat dugc chit lwong mong mudn véi thoi
gian va chi phi cho phép. Bén canh do, theo
Pinto va Slevin (1987), ngoai thanh phén thoi
gian, chi phi va chat luong dé danh gia du an

thi sy thod man khach hang va dem lai lg¢i ich
cho mdt nhom khach hang riéng biét cling la
tidu chi quan trong dé danh gia thanh cong du
an. Tong hop tir cic nghién ctru trude, nghién
clru ndy sé sir dung bdn tiéu chi dung dé danh
gia thanh cong cua dy 4n hé thong thong tin tai
TP.HCM 1a chi phi, thoi gian, sy hoan thanh
vé mit k¥ thuat va su théa man khach hang.

Vé cac yéu t6 anh huong dén thanh cong
cia du an HTTT, cu thé nhu sau:

Muc tiéu du an (PG): Theo Somers va
Nelson (2001) thi tAm nhin va s ménh cua du
an phai c6 céc chi tiéu xac dinh cling nhu muc
tiéu rd rang va dé hiéu. Muyc tiéu cang cy thé
va 10 rang thi muc d§ thanh cong ctia du an
cang cao. Nhan t6 PG dugc tham chiéu theo
nghién citu cia Morris va Hough (1987),
Somers va Nelson (2001), Bernard va David
(2003), Nah va cac cong sy (2001, 20006),
Plant va Willcocks (2007), Kuen va céc cong
su (2009), Kronbichler cac cong su (2009),
Lind va Culler (2009), Sahibuddin va Nasir
(2011) vé nhitng tac dong dén su thanh cong
cua dy an HTTT.

Nang luc ('101 du an (PTA): Co nhiéu
nghién ctru cho rang cac k¥ nang vé k¥ thuat
va nang lyc cua doi dy an 1a nhiing thudc do
cho sy thanh cong cua dy 4an. Theo Cao va
Fredric (2007) thi k¥ ning giai quyét van dé
cling co thé dung dé do ning luc cia thanh
vién tham gia dy an. Nhéan t6 PTA dugc tham
chiéu theo nghién ctru cia Morris va Hough
(1987), Pinto cac cong su (1986, 1987, 1990),
Belassi va Tukel (1996), Cao va Fredric
(2007) vé nhitng tac dong dén su thanh cong
cua du an, cac nghién ctru cua Sumner (1999),
Nahar va céc cong su (2006), Plant va
Willcocks (2007), Salleh (2007), Guy va céc
cong su (2008), Kuen va cac cong su (2009),
Chua va Lim (2009) vé nhiing tac dong dén su
thanh cong cia dy &n HTTT. Nang luc doi du
an cang tot thi mic do thanh cong ciia du an
cang cao.

Phian tich hé thong thong tin (ISA):
Theo Wee (2000) thi kién trtc tong thé cua
HTTT phai dugc phan tich va cau hinh trude
khi trién khai, phan tich hé théng truéc khi
thyc hién nham han ché viéc phai cdu hinh lai
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O cac giai doan sau. Theo Bingi va cic cong su
(1999) thi sy tich hop hé théng 1a rat quan
trong, anh hudng t&i viée trién khai thanh cong
hay thit bai cua cac dy 4 an HTTT. Trong khi do
Sumner (1999) thi cho rang viéc tiy blen hé
thong 12 nén tranh cang nhiéu cang tbt. Tuy
bién hé théng co lién quan véi su gia ting chi
phi trong HTTT, thoi gian thuc hién dai hon
va khong duoc huong loi tr viéc bao tri va
nang cip hé thdng (néu co) tir nha cung cap.
Nhan t6 ISA dugc tham chiéu theo nghién ctru
cia Sumner (1999), Bingi va cac cOng su
(1999), Wee (2000), Bernard va David (2003),
Nah va cac cong su (2001, 2006), Plant va
Willcocks (2007), Kuen va cac cdng su
(2009), Kronbichler cac cong su (2009),
Adamala va Cidrin (2011) vé nhiing tac dong
dén su thanh cong cua du an HTTT.

Xir 1y khi sw ¢6 (TF): Theo Pinto va cac
cong su (1986, 1987, 1990) thi xur 1y su cd 1a
kha nang xur 1y nhimng khiing hoang bat ngo va
nhiing sai léch so v&i ké hoach. Trong khi do
Nah va cac cong sy (2001, 2006) thi cho rang
viée xir Iy sy ¢ 1a mot phan khong thé thleu
trong vi¢c thuc hién du an HTTT. Nhan td TF
dugc tham chiéu theo nghién ctru cua Pinto
cac cong su (1986, 1987, 1990), Belassi va
Tukel (1996), Cao va Fredric (2007) vé nhiing
tac dong dén sy thanh cong cua du an, céc
nghién ctru cia Bernard va David (2003), Nah
va cac cong su (2001, 2006), Kuen va cac
cong sy (2009), Kronbichler cac cong su
(2009), Lind va Culler (2009) vé nhiing tac
dong dén sy thanh cong cia du an HTTT. K§
ning xtr 1y khi sy ¢ xay ra tot thi mic do
thanh cong cta du 4n cang cao.

Théng tin va s phdi hep (CC): Theo
Pinto va cac cong su (1986, 1987, 1990) thi
viéc cung cap thong tin vé dy an 1a cin thiét
cho tit ca cac thanh vién chii chdt trong viéc
thuc hién du an. Nah va cac cong sy (2001,
2006) cho rang sy phdi hop cac hoat dong
trong cac du 4n 13 rit quan trong, c6 tic dong
dén tat ca cac bén lién quan tham gia dy an,
nhét 1a trong cac du an thyc hién trién khai va
nang cap HTTT. Nhan t6 CC dugc tham chiéu
theo nghién ctru cua Pinto cac cong su (1986,
1987, 1990), Belassi va Tukel (1996), Cao va
Fredric (2007) vé nhitng tac dong dén sy thanh

cong cua dy an, cac nghién ctiu cua Bernard
va David (2003), Mullen (2005), Nah va cac
cong sy (2001, 2006), Nahar va cac cong su
(2006), Kuen va cac cong su (2009), Lind va
Culler (2009), Aziz va cac cong su (2012) vé
nhimng tac dong dén su thanh cong cia du an
HTTT. Day 1a nhéan t6 lién quan dén nguoi
quan 1y du an, kha ning phdi hop 1am viéc tét
thi murc do thanh cong cia dy &n cang cao.

Su quyét dinh (DF): Su quyét dinh 1a
nhan t6 lién quan truc tlep dén nguoi quan ly
du an. Kha ning ra quyét dinh cta ngudi quan
1y dy 4n c6 anh huong truc tiép dén thanh qua
du an cua dy an (Cao va Fredric, 2007). Nhan
t6 nay c6 lién quan to1 nhan t6 thong tin va su
diéu phdi cua du an, theo Morris va Hough
(1987) thi c6 nhiéu quyét dinh sai lam tir
nhitng ngudi quan 1y dy an, 13 két qua cia viéc
khai thac nhiing thong tin khong day du hodc
thiéu chinh xac. Nhan té DF duoc tham chiéu
theo nghién ctru cua Morris va Hough (1987),
Cao va Fredric (2007) vé nhiing tac dong dén
sy thanh cong ctua dy an, cic nghién ctu cua
Bernard va David (2003), Kelegai va
Middleton (2004), Kuen va cac cOng su
(2009), Chua va Lim (2009), Lind va Culler
(2009), Hwang va cac cong su (2012) vé
nhiing tic dong dén sy thanh cong cua du 4n
HTTT. Kha ning ra quyét dinh tot thi mirc do
thanh cong ctia dy &n cang cao.

3. Dir liéu va két qua wéce lwong cia
moé hinh

Nghién ctru duoc tién hanh theo hai
bude chinh 1a so bd va chinh thirc. Thang do
céc bién da duoc kiém dinh bang cac nghién
clru trudce, tuy nhién viéc chuyén tai cac khai
niém nay sang ngdn ngir tiéng Viét cling can
duoc dbi chung thyc té dé dam bao do tin cay
va gia tri. Phuong phép nghién ctu dinh tinh
s€ dugc sir dung, dung k¥ thuat thao luan tay
doi dua trén cac ndi dung da chuan bi truée
theo thang dd co sin. Két qua thao luan s&
dugc ghi nhan, tong hop va 13 co s¢ dé diéu
chinh va bd sung cac bién vao mé hinh. Tir két
qua nghién ctru so bg, bang cau hoi khao sat
duoc thiét ké dung dé nghién ctru dinh luong.
Bang cau hoi dugc hoi ¥ kién cta cac chuyén
gia c6 kinh nghiém (15 chuyén gia) va sau do
dugc guri cho khoang 30 dbi trong nghién ctru



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC MO TP.HCM - SO 9(3) 2014 83

nghién ciru chinh thirc. Tir d6, cac bién trong
mo hinh dugc dé xuat cac thang do nhu trong
Béang 1.

dé kiém tra vé tir ngit, ¥ nghia, chiéu dai, hinh
thirc trinh bay va cac hudng tra 161 chua luong
trude duge. Sau d6, bang cau hoi duge didu
chinh 14n cudi cung dé sin sang cho giai doan

Bang 1. Thang do dé xuat

Thanh phéan khai niém Thang do d& xuét

Muc tiéu du an
(Project goals)

Duy 4n c6 muc ti€u r0 rang

Kha nang cam két thuc hién muc tiéu

Viéc kiém soat tai chinh trong du an ctia Anh/chi rat chit ché@
Du 4n ¢6 ké hoach rd rang va hop 1y

Néng lyc doi du an
(Project team ability)

VIV V V V

Y

Kién thirc co s& vé cong nghé thong tin ¢6 anh hudng dén su
thanh cong ctia du an

Su san sang cai tién cong nghé c6 anh huong dén thanh cong
cua du an

Mirc d6 Gng dung cong nghé méi c6 anh huong dén thanh
cong cua du an

Du an c6 tinh doc ddo (n6 chua dugce thyc hién trude day
hodc Anh/chi chua tirng lam)

Phan tich HTTT
(Information system
analysis)

Kha ning phén tich hé thong thong tin c6 danh hudong dén sy
thanh cong ctuia dy an

Kha nang lam viéc nhém c6 anh huong dén sy thanh cong
cua du an

Trinh d6 hoc van c6 anh hudng dén su thanh cong cua dy an
Murc d6 chuyén nghiép trong viéc xtr ly thong tin ¢6 anh
huong dén sy thanh cong cia du an

Kha nang xir Iy sy ¢d
(Troubleshooting)

Kha nang dan x&p cac rac roi, tryc trac c6 anh hudng dén sy
thanh cong ctua du an

Viéc dam bao su trao doi thong tin chinh xéc kip thoi gitra
cac bén lién quan c6 anh hudng dén su thanh cong cua du an
Mtrc d¢ chuyén nghiép trong viéc xtr 1y thong tin cua céc
bén c6 lién quan

Su bat dong v€ ngdn ngit, van hoa va nhan thirc gitra cac
bén co lién quan c6 anh hudng dén su thanh cong cua du an

Thong tin va su phdi
hop

(Coordination and
communication)

Kha ning thuong luong c6 anh hudng dén su thanh cong
cua du an

Kha ning phdi hop c6 anh hudng dén sy thanh cong cta du an
Kha ning giao tiép c6 anh hudng dén su thanh cong cua dy an
Su hd trg cua lanh dao c6 anh hudng dén su thanh cong cua
du an
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A\

Thanh phén khai niém Thang do dé xuét
> Kha ning phan quyén c6 anh huéng dén sy thanh cong cia
du an
> Kha ning ra quyét dinh c6 anh hudng dén sy thanh cong cta
6 Su quyét dinh du 4n
(Decisions) > Kha ning nhan thtrc vai trd va nhiém vu quan 1y c6 anh

hudng dén su thanh cong cua dy an
Nha quan ly ¢6 toan quyén doi véi ngan sach ctua dy an co
anh huong dén sy thanh cong cia du an

» Chi phi
Thanh qua cta du an > Thoi gian
7 | (Performance of > Su hoan thanh vé mit k¢ thua
project) u hoan thanh ve mat ky thuat
» Su thoa man khach hang

Nghién ctru nay dugc thyc hién dya trén
nghién ciru dinh lugng véi ky thudt phong van
tryc tiép bang bang cau hoi dé thu thap dit lidu
phuc vu cho phan tich. béi tuong cua nghién
ctru nay la nhiing nguoi tham gia vao cac du
an hé théng thong tin tai TP.HCM. Sau bién
doc 1ap va mot bién phu thudc s& dugc do bang
thang do Likert 7 diém véi muc do tir hoan
toan phan d6i dén hoan toan dong y theo thir

tu tr 1 dén 7 dé do mirc d6 hoan thanh voi
ting phét biéu trong mdi bién. Mau duoc chon
trong nghién ctu nay la theo phuong phap
chon mau thuan tién. Vi 300 bang cau hoi
khao sat va két qua thu vé dugc 248 méu hop
1¢ sau khi da lam sach. Bang 2 trinh bay thong
ké md ta cac bién doc 1ap va Bang 3 trinh bay
thdng ké mo ta bién phu thudc.

Bang 2. Két qua thong ké bién doc 1ap

86 Trun 0
quan Min Max & léch
. binh 2
sat chuan
PG1 Dy éan c6 muc ti€u ro rang 248 1 7 579 1,054
PG2 Kha nang cam két thuc hién muc tiéu 248 1 7 5,77 1,023
PG3 Viéc kiém sodt tai chinh chit ché 248 1 7 565 1,114
PG4 Duy 4an c6 ké hoach rd rang va hop 1y 248 1 7 570 1,159
PTAL KI?H thug €0 80 V€ cong ngqhe thorng tin c6 anh 248 3 7579 0,999
hudng dén su thanh cong cua dy an
PTA2 Suf san sang cai tlenr cong nghé c6 anh huong dén 248 3 7569 0976
thanh cong cta du an
PTA3 1\/{110 df-’ ung dung congrnghe moi ¢6 anh hudng 248 1 7 568 1,037
deén thanh cong cua du an
PTA4 Du an c6 tinh doc dao 248 1 7 495 1,281
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S6 Trune PO
quan Min Max g léch
, binh 2
sat chuan
ISA1 thl nang phan t}ch hei thong thonrg tin c6 anh 248 571 1,119
huong dén sy thanh cong cia du an
ISA2 Kl}a nang lan} viéc ,nhom c6 anh hudng dén sy 248 570 1,106
thanh cong ctia du an
ISA3 Tf1nh dc:) hoc van cé anh hudng dén sy thanh cong 248 531 1,209
cua du an
ISA4 Muc do cI}uyenAnghlep :crongAwec Xu ly t’hong tin 248 500 1,033
c6 anh hudng dén sy thanh cong cua du an
TF1 KPa nang dan X¢p cdc rac roi, truc trac anh huong 248 579 0913
dén sy thanh cong ctia du an
Viéc dam béo sy trao doi thong tin chinh xac Kip
TF2 thoi gifra cac bén 1ién quan ¢ anh hudng dén sy 248 5,74 1,052
thanh cong cua dy an
TF3 Muc (’i(_) clluyefn Eghl@p trong viéc xu ly thong tin 248 573 1,063
cua cac bén co lién quan
Su bat dong vé ngdn ngit, van hoa va nhén thirc
TF4  gitta cac bén li€n quan anh hudng dén su thanh 248 5,70 1,073
cong cua du an
cCl KAha nang thl{ong lugng anh hudng dén sy thanh 248 580 1,151
cong cua du an
CcCa tha nang phoi hop anh hudng dén sy thanh cong 248 572 1,156
cua du an
CcC3 tha nang giao ti€p anh hudng dén su thanh cong 248 573 1,096
cua du an
cc4 S}I ho ‘Erg cua’ lanh dao anh hudng dén sy thanh 248 577 1,194
cong cua du an
DF1 KAha nan phe}n quyén anh hudng dén sy thanh 248 566 0951
cong cua du an
DE2 KAha nan ra guyet dinh anh hudéng dén su thanh 248 563 0977
cong cua du an
DF3 Iv(ha naflg nh?n thire Yal tr? va r}hlem Yu quan ly 248 584 0.876
anh hudng dén sy thanh cong cua du an
DF4 Nha quan 1y c6 toan quyén doi véi ngan sach cua 248 581 1,041

dy 4n anh hudng dén sy thanh cong cua dy an
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Bang 3. Két qua théng ké bién phu thudc

Sé quansat  Min Max Erllll;}llg 2?151:1}1
PP1  Chi phi stir dung theo du toan 248 1 7 4,93 1,204
PP2 I];(l;;:rcihgian hoan thanh theo ké 248 1 7 5,02 1,166
PP3 Sy hoan thanh vé mat ky thuat 248 1 7 5,08 1,147
PP4  Su thoa man khach hang 248 1 7 5,17 1,134

V6i cac thang do trén can kiém tra do tin
cay. Thong thuong, cac nghién ciru tuong tu
sir dung hé s6 Cronbach’s alpha dé danh gia do
tin cdy cac bién quan sat thong qua s6 liéu
khao sat. Thang do 1a tin cdy dugc néu hé 5O
Cronbach’s alpha tir 0,6 tr& 1én. Hé sb tuong
quan bién tong cho cac bién quan sat dugc
chap nhan khi h¢ s nay dat tir 0,3 tro 1én. Két
qua kiém tra nhu sau. Nhan t6 muc tiéu dy 4n
duogc do thong qua bon bién 1a: Dy 4n c¢6 muc
tiéu rd rang, Kha ndng cam két thue hién muc
tiéu, Viéc kiém soat tai chinh chit chg, Dy an
c¢6 ké hoach rd rang va hop 1y. Két qua phan
tich cho thay hé s Cronbach alpha bang 0,836
va hé s6 tuong quan vai bién tong déu 16n hon
0,3 nén dat yéu cau. Nhan té ning luc doi du
an dugc do bang bdn bién bao gom: Kién thirc
co s& vé cong nghé thong tin co6 anh hudng
dén sy thanh cong cua du an, Su san sang cai
tién cong nghé c6 anh huong dén thanh cong
cua du &4n, Muc d§ Uing dung cong nghé maoi
c6 anh hudng dén thanh cong cua du an, Dy an
c6 tinh doc d4do. Két qua phan tich cho thdy hé
s6 Cronbach alpha = 0,708 va h¢ ) tuong
quan v&i bién tong déu 16n hon 0,3 nén dat yéu
cau. Nhan t6 phan tich hé thong thong tin duoc
do thong qua bdn bién la: Kha niang phan tich
hé thdng thong tin c6 anh huong dén su thanh
cong cua du an, Kha nang lam viéc nhém co
anh hudng dén su thanh cong cua du an, Trinh
dd hoc van cé anh huong dén sy thanh cong
cua du 4n, Muc do chuyén nghiép trong viéc
xtr Iy thong tin c6 anh huong dén sy thanh
cong cua du 4n. Két qua phén tich cho thiy hé

sO Cronbach alpha bang 0,737 va hé sb tuong
quan véi bién tong déu 16n hon 0,3 nén dat yéu
cau. Nhén t phan tich hé théng thong tin dugc
do thong qua bdn bién 1a: Kha ning phan tich
hé thong thong tin c6 anh huong dén sy thanh
cong cua dy an, Kha ning lam viéc nhom co
anh hudng dén sy thanh cong cua du an, Trinh
d6 hoc van c6 anh huong dén su thanh cong
cua dy an, Mutrc d¢ chuyén nghiép trong viéc
xtr 1y thong tin c6 anh huong dén su thanh
cong cua du an. Két qua phan tich cho thdy hé
s6 Cronbach alpha bang 0,746 va hé sb tuong
quan véi bién tong déu 16n hon 0,3 nén dat yéu
cau. Nhan t6 thong tin va sy phdi hop duogc do
thong qua bdn bién 1a: Kha niang thuong lwong
anh huong dén su thanh cong cua du an, Kha
ning phbi hop anh huong dén sy thanh cong
cta dy 4n, Kha ning giao tiép anh huong dén
su thanh cong cua dy an, Su hd tro cua lanh
dao anh hudng dén su thanh cong cua du an.
Két qua phan tich cho théy hé sé Cronbach
alpha bang 0,804 va h¢ so tuong quan voi blen
tong deu 16n hon 0,3 nén dat yéu cau. Nhan t6
su quyét dinh dugc do thong qua bén bién bao
gdém: Kha ning phan quyén anh huéng dén su
thanh cong ctia du 4n, Kha ning ra quyét dinh
anh huong dén sy thanh cong cua du an, Kha
nang nhan thtc vai tro va nhiém vu quan ly
anh huong dén sy thanh cong cua dy an, Nha
quan ly c6 toan quyen d6i v6i ngan sach cua
du an anh huong dén sy thanh cong cua du an.
Két qua phéan tich cho thay hé s6 Cronbach
alpha bang 0,663 va hé sb twong quan véi bién
téng déu 16n hon 0,3 nén dat yéu cAu.
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Sau khi kiém dinh cac thang do déu tin cdy, ta tién hanh chay hdi quy v6i két qua nhu sau:

Bang 4. Két qua mé hinh héi quy

(Bién phu thugc (Y): Thanh cong ciia dw an HTTT)

Bién doc lap Hé s6 beta t
Hing s6 -3,156E-16 0,000
THONG TIN VA SU PHOI HOP 0,128%* 2,508
MUC TIEU DU AN 0,467 ** 9,165
XU LY SU CO 0,147%%* 2,889
NANG LUC BOI DU AN 0,240%*x* 4,701
SU QUYET BDINH 0,222%*%* 4,357
PHAN TICH HE THONG THONG 0,099%%* 1,934
TIN
S6 quan sat 248
R? hiéu chinh 0,358
Durbin-Watson 2,001

Chii thich: Cdc ddu **, *** thé hién mirc d y nghia thong ké twong vmg 5% va 1%.

Két qua cho thay 1a tat ca cac bién doc
lap déu c6 tac dong cd y nghia thong ké dén
bién phu thudc. Chiéu cia tac dong déu duong
nhu cac gia thuyét dé ra. Hé sé beta cho thiy
mure do tac dong cua tung yéu t. Theo do, thir
tir tac dong dén thanh cong du an tir cao xudng
thap la: “Muc tiéu du an’, roi dén ‘Nang luc
doi du an’, ‘Su quyét dinh’, r0i dén ‘Xir 1y sy
¢d’, “Thong tin va sy phdi hop’. Tac dong it
nhit 13 ‘Phan tich hé thong thong tin’. Nhin
chung, két qua nghién ciru 1a phi hop véi ly
thuyét va voi cic nghién ctru thyc nghiém
trude do ¢ cac nudce.

4. Két luan va Kién nghij

Bai viét ndy tip trung nghién clu céc
nhén t6 anh hudng dén sy thanh cong cua dy
an hé thong thong tin (HTTT) tai TP.HCM.

Téng luge 1y thuyét va cac nghién ciru trude
cho théy la thanh cong cda du an co thé bi anh
hudng béi cac yéu td chinh nhu: myc tiéu du
an, nang lyc doi du an, phan tich hé théng
thong tin, xu ly sy cb, thong tin va sy phdi
hop, su quyet dinh. Bang s6 liéu diéu tra thuc
té voi 248 mau thu duoc, két qua hoi qui cho
thiy 1a cac yéu td trén déu co tac dong tich cuc
lén thanh cong cua dy an. Theo do, thir tu tac
dong dén thanh cong du an tir cao xubng thap
la: myc ti€u du &n, nang luc déi1 du éan, su
quyét dinh, xir 1y su cd, théng tin va su phi
hop, phan tich hé thdng thong tin. Nhin chung,
két qua nghién ciru 14 phi hop vai 1y thuyét va
vo1 cac nghién ctiru thuc nghiém trude dd ¢ céac
nuée. Kién nghi rat ra 1a cac dy an HTTT
mudn thanh cong thi phai chu y dén cac yéu to
trén.
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