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TOM TAT

Mic du 1a mot cuong qudc vé xuat khau gao nhung gia tri xuat khau gao tai Viét Nam lai giam. Thém vao do,
nguy co canh tranh vé& xuat khau gao ngay cang gia ting vi san lugng cung &ng gao cua cac nudc trong khu vuc
ngay cang cao. Chinh vi thé nghién ciru nay dugc thyc hién thong qua kiém dinh Binary Logistic nham tim ra cac
yéu t6 anh hudong dén san luong gao xuat khau. Két qua nghién ciru tim thay 3 yéu td co y nghia thong ké anh huong
dén san lugng gao xuat khau la viéc Xay dung méi quan hé, Gia xuat khau va Chinh sach vi mé. Trong do, yéu tb
Xay dung mbi quan hé co tuong quan thuan Chleu manh nhit (B, mon = 1.846), hai yéu té con lai tac dong nghich
chidu (Bo gia = -0.991 va By vm = -1.278). Hai yéu t khong c6 anh huong dén san luong gao xuat khau 1a Chat luong
gao va Ning lyc marketing. Két qua nghién ctru nay c6 y nghia chién lugc dbi véi cac nha quan tri cia mot s6 doanh
nghiép xuit khau gao noi riéng va xuat khiu ndng san ndi chung. Cac nha quan tri c6 thé dwa vao mirc d6 anh
huéng cua cac yéu to dé thuc hién cac didu tiét trong viéc quan ly xuit khau va diéu tiét bién dong san lwong xuat
khau gao.

Tir khéa: xuit khiu gao; bién dong san luong gao; hdi quy binary logistic.

Evaluating the ability of increasing volatility of rice export output - In case of
Vietnam’s Rice Export Enterprises

ABSTRACT

Vietnam’s rice export value has dropped though the country has been known as one of the rice exporting
powers. In addition, the competition among rice-exporting countries is rising because of an increase in the rice
output of regional countries. Therefore, using the quantitative research method of Binary Logistic Regression, this
study is conducted to figure out what factors affecting rice export output. The study found 3 statistically significant
factors which have impact on rice export output. They are Relationship building, Rice export price and
Macroeconomic policies, of which, relationship building has the strongest positive correlation (Bo guitding refationships =
1.846), the other 2 factors have negative correlation (B price = -0.991 and B macroeconomic policies = -1.278). 2 factors have
no correlation with export rice output are Rice grain quality and Marketing capability. The research findings are
strategically meaningful to managers of some rice export enterprises in particular and agricultural export enterprises
in general. The managers can rely on the impact level of these factors to moderate the export management and
regulate the volatility of rice export output.

Keywords: volatility of rice export output; rice export; binary logistic regression.

1. Giei thiéu khong tuong xang so véi san luong gao xuat
Mic du 1a mot cuong quéc vé xuat khau  khau va vi thé cua Viét Nam trén thé gisi van
gao trong nhitng nam gan diy nhung tri gid  con cach hai d6i thu Thai Lan va An D6 mét
xuat khau cua Viét Nam nhimg nam qua c¢6  khoang rat xa (Nguyén Vian Son, 2013). Nim
lic giam hodc co lac tang nhung muac tang 2015 dugc dy doan la ndm kha khé khan cho
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cac doanh nghiép xuét khau gao Viét khi ma
san luong cung ung cua hau hét cac ddi thu
trong khu vuc ting trong khi nhu cau nhap
khau tai mot sb thi truong lai giam do chinh
sach han ché nhap khau cua Philippines
(Vietnam+, 2014) va chinh séach tu tac luong
thuc cua Indonesia (TTXVN, 2014). Tinh
hinh canh tranh dién ra ngay cang manh mé
va sau rong hon do sy tham gia cua mot sd
quéc gia méi néi nhu Campuchia hay
Myanmar (An Nhien, 2015). Ngoai ra, xuat
khau tiéu ngach sang Trung Qudc (thj truong
nhap khau gao 16n nhat cua Viét Nam hai nim
qua) dang dan bi siét chat (Truong Giang,
2014). Tuy nhién, viéc tim hiéu céc nghién
chru trudéc diy da cho thdy sé cong trinh
nghién ctu tai Viét Nam cho dén nay con
turong ddi han ché va da phan di sdu vao phan
tich dinh tinh nhu nghién ctu cua hai tac gia
Nguyén Dinh Luan (2013) hay Tran Huynh
Thiy Phuong (2013). Hai bai viét nay danh
gia tinh hinh cung — cau thé gigi, phan tich
thuc trang xuat khau gao cua Viét Nam mua
vu 2011/2012 va dua ra mot s6 kién nghi vé
mat giai phap. Ngoai ra, cling c6 mot sb it cac
nghién ctru dién hinh nhu nghién ctu cia tac
gia Nguyén Van Phiic (2014) danh gia chién
lugc xuat khau gao cua Viét Nam qua phan
tich hiéu ung gia va luong xuat khau. Viéc
tim hiéu cac nghién ctru trude ddy di cho thay
van con it cac nghién ctu dinh lugng trong
nganh gao. Do do6, nghién ctru dugc chon
thong qua phan tich dinh luong bang kiém
dinh hdi quy Binary Logistic dé danh gia kha
ning bién dong san lwong gao xuat khau da
thé hién duoc tim quan trong cua nd trong
nganh gao Viét Nam hién nay.

2. Co s ly thuyét

San lwgng gao xuat khau

Tir trude dén nay, hoat dong xuat khau
gao cua Viét Nam di theo mot chudi cung ting
nguoc. Trong d6, cac doanh nghiép xuit khau
cin clr trén gia hop dong, dy kién muc loi
nhuan sau khi trir di cac khoan chi phi va thué
sé dinh gid mua gao tur cac doanh nghiép cung
tng (Tran Tién Khai, 2010). Khi ¢6 sy chénh
léch 16n giira gia qudc té va gia noi dia thi ddi

twong huong loi chinh Ia doanh nghiép (V6
Thi Thanh Loc va Nguyén Poan Khoi, 2011).
Do d6 trong hau hét cac truong hop, ho ludn
thu duoc loi nhuan vi ho 13 ngudi dinh gia dau
vao duya trén co s gia xuat khau. Tuy nhién,
cling c6 nhitng truong hop cac doanh nghiép
nay khong dat duoc lgi nhuan vi muc dich thu
hat cac khach hang méi hay gitr chan cac
khach hang quan trong théng qua viéc ha gia
gao xuat khau trong bdi canh gia dau vao
khong d6i. Vé mat lau dai, tan suat xuat hién
cta nhiing truong hop nay khéng nhiéu vi xét
cho cing thi muc tiéu quan trong nhét cua
doanh nghiép la lgi nhuan (Porter, 2009a). Do
d6, doanh nghiép s& tim cach gia ting khoi
lwong gao xuat khau trong mac gisi han cho
phép cua Chinh pha dé gia ting muc loi
nhuan. Chinh vi thé, san luong xuit khau gao
ting qua cac nam sé& thé hién dugc hiéu qua
hoat dong kinh doanh vé mat lau dai cua
doanh nghiép. Trong nghién ciu nay, muc
bién dong cua san luong duoc do luong dya
trén sy danh gia cta nhan vién xuat khau
trong doanh nghiép vé nhitng don hang xuét
khau trong ba nam gan day. Bién phu thuoc
(bién dong tang cua san lugng gao) nhan gia
tri 1a 1 néu san luong tang va 0 néu san luong
khong ting. Sy danh gia tang giam cua san
luong xuit khau gao dwa vao danh gia bién
dong cua san luong gao cua cac don hang
xuat khau sau so Véi cac don hang cung ki cua
nhimg nam trudc cling nhu dya vao kinh
nghiém ctia nhan vién xuat khau.

Céc yéu to anh hwong dén hoat déng
xuét khau gao

Theo tac gia Nguyén Vin Tho (2003),
hoat dong xuat khau gao cua Viét Nam chiju
anh huong boi nhiéu nhan t6 nhu chinh sach
vi md (co ché diéu hanh xuat khau gao, moi
truong phap 1y, moi truwong hanh chinh), noi
lyc doanh nghiép (trang thiét bi, may mac,
ngudn vén hoat dong), chét lugng va thuong
hiéu hat gao, cung - cau thi truong thé gisi va
gia gao (gia thé gidi, co ché quan ly gia xuat
khau va quan hé cung - cau trong nudc).
Nghién ctu nay s€ danh gia hiéu qua hoat
dong xuat khau gao thdng qua bon yéu té 1a
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Gia xuét khau (1), Chinh sach vi mé (2), Ning
lyc canh tranh cua doanh nghiép (3) va Chat
luong gao (4).

Gia xuat khau

Gia xuat khau 1a gia ban san pham ti
nudc xuat khau sang nude nhap khau ma tai
mic gia d6 ngudi mua hay nha nhap khau
phai cam nhan rang ho di nhan duoc toan bo
gi4 tri twong xing véi s tien ma ho bo ra,
ddng thoi nguoi ban hay nha xuét khau phai
thu duoc loi nhuan ngan han hay dai han tiy
theo muc tiéu tong thé cua ho (Tran Minh Pao
va Vii Tri Diing, 2011). Bi voi mat hang gao,
gid gao xuat khau chiu anh huéng bai nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu yéu té ty gia, nhu cau
thé gioi (Sawaengkun, 2014) hay cac yéu td
blen ddi khi hau, san lugng cung ung cua cac
qudc gia va sy bién dong cua chi sb gia ca
(Subramanian, 2010). Cac doanh nghiép kinh
doanh trong nganh cé thé nang cao ning lyc
canh tranh vé gia bang cach tac dong Ién cac
yéu t6 c6 anh huong duoc néu ¢ trén. Néu co
thé kiém soat gia va ban ching & muc thap
hon cac ddi thu canh tranh khac thi doanh
nghiép sé& kinh doanh tt hon vi suy cho cung,
cac d6i tac nhap khau thuong khdng phai 1a
khach hang tiéu dung cudi cung, nén cac ddi
tac nay sé khong tiéu dung nhiéu hon khi gia
gao0 giam vi day 1a nhu yéu pham. Nhung xét
vé mit kinh té, khi gid gao xuat khau thap
hon, xét trén ciing mot loai gao ¢ chat luong
nhu nhau thi nha nhap khau hay cac khéch
hang si s& mua nhiéu gao hon, doanh nghiép
cling s€ dat dugc nhiéu lgi ich hon khi san
luong xuat khau ting va thi trudng dugc mé
rong (Unnevehr va cong su, 1992). Vi vay,
gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H1: Gia gao xuat khau tac dong nghich
chiéu véi bién dong ting cua san luong gao
xuat khau

Chinh sach vi mé

Nha nuéc dung cac chinh sach kinh té
lam cdng cu dé diéu tiét hoat dong vi mo. Cac
chinh sach quan trong la chinh sach tai khoa,
chinh sach tién té, chinh sach thu nhap va
chinh séch ngoai thuong (Nguyén Nhu Y va
cong su, 2005). Trong do, chinh sach ngoai

thwong 13 cong cu chinh dé diéu tiét hoat dong
xuat nhap khau cua mét quéc gia. Cac chinh
sach lién quan dén hoat dong xuat khau gao la
chinh sach diéu hanh xuat khiu gao, han
ngach xuat khau va chinh sach dy trir lwvong
thuc qudc gia (V8 Thi Thanh Loc va Nguyén
Poan Khéi, 2011). Péng quan diém trén, tac
gia Tran Tién Khai (2011) di sau vao phan
tich co ché didu hanh xuat khiu gao, co ché
xuat khau, co ché thu mua gao xuat khau va
co ché binh 6n g|a thi truong thong qua hoat
dong du trir cidp qudc gia va cip doanh
nghiép. Cac chinh sach ma Chinh phu dua ra
c6 thé 1a co hoi, 1a su hd trg dbi voi doanh
nghiép nay, nhung lai Ia nhitng thach thuc, la
su han ché d6i véi cac doanh nghiép khéc.
Nhin chung, mac d6 anh huong cta chinh
sach vi mé 1én doanh nghiép nhu thé nao con
tdy thudc vao tinh chat cia chinh sach do, loai
hinh, quy md cua doanh nghiép va co ché
quan ly cua cac co quan, bé nganh cé lién
quan. Theo nhdm tac gia Meenaphant va
Sorrayuth (1981), cac chinh sach thuong mai
cua Chinh phu Iam giam khéi lugng gao xuét
khau thong qua co ché han ngach xuét khau
véi muc dich diéu chinh gia gao néi dia, dam
bao an ninh luvong thyc trong nudc va tranh
cac cudc khung hoang thiéu doi voi mat hang
an ninh lwong thuc qudc gia nay. Vi vay, gia
thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H2: Chinh sach vi mo tac dong nghich
chiéu dén bién dong ting cua san luong gao
xuat khau

Ning luc canh tranh caa doanh nghiép

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la
kha niang ma doanh nghiép cd thé dung viing
trén thi truong canh tranh, mé rong thi phan
va tang lgi nhuan. Nang lyc canh tranh c6 thé
dugc danh gia thong qua mot 6 chi tiéu nhu
nang sudt, chat luong, cong nghé, su khac biét
vé hang hoa hay dich vu duoc cung cap, gia
tri ting thém, chi phi san xuat. Ngoai ra, ning
lyc canh tranh con dugc hiéu 12 kha nang ma
doanh nghiép thuc hién tét hon ddi tha canh
tranh trong viéc dat duwoc muc tiéu quan trong
nhat 12 loi nhuan (Porter, 2009a). Theo
Dunfold va cong su (2001), doanh nghiép cé
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suc canh tranh Ia nhiing doanh nghiép dat
dugc muc d6 cai tién chat lugng cua san pham
hay dich vu tdt hon ddi thu canh tranh hoic 1a
ho c6 kha nang giam cac chi phi c6 lién quan
dé gia tang loi nhuan. Cang giam duoc gia
thanh, gia ting chat lugng san pham thi sic
canh tranh cua doanh nghiép cang cao.

Theo tac gia Nguyén Viét Lam (2014),
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép dugc
xac dinh qua hai nhém, nhém thir nhat 1a cac
chi tiéu lién quan dén két qua san xuat kinh
doanh, nhom thir hai la céc chi tiéu lién quan
dén nang luc canh tranh. Hai tac gia Tran Thé
Hoang (2010) va Tran Hitu Ai (2013) nhin
nhan nang lyc canh tranh cta doanh nghiép
bao gom 10 yéu té. Do 1a niang luc nghién
ctru, phét trién quan hé kinh doanh, t6 chic
san xuat, tai chinh, ngudén nhan luc,
marketing, canh tranh thuong hiéu, canh tranh
vé gi4, quan tri va kha nang tranh chap thuong
mai. Dé ton tai va dang viing trong thi truong
xuat khau gao thi doanh nghiép phai canh
tranh gay gét voi khdng chi cac doanh nghiép
khac trong nudc ma con véi cac dbi thi canh
tranh tir cc qudc gia xuat khau gao khac. Do
d6, nang cao nang lyc canh tranh trong diéu
kién hoi nhap 1a diéu can thiét cho sy ton tai
va phét trién ciia doanh nghiép. Doanh nghiép
nao c¢6 nang luc canh tranh tét s& chiém wu thé
trong nganh hon cac dbi thu canh tranh trong
viéc thu duoc nhiéu lgi nhuan hon, c6 duogc
nhiéu khach hang va chiém thi phan cao hon
ca trong nudc lan ngoai nuéc. Vi vay, gia
thuyét duoc dé xuit nhu sau:

H3: Nang luc canh tranh twong quan
thuan chiéu véi bién dong ting cua san luong
gao xuit khau

Chét lwong gao

Chat luong gao bao gém nhiing thuoc
tinh vé mat vat Iy anh huong dén hinh dang
hat gao nhu kich c& va do bong, mac d6 xay
xét, ty 1& hat nguyén, hat bé, tap chat va cac
thugc tinh vé mat hoa hoc anh huong dén chit
lugng mén an khi ché bién nhu ham luong
tinh bot, hwong vi, do két dinh va nhiét d6 hoa
hdé (Unnevehr cing cong su, 1992). Webb
(1985) cho rang gao thanh pham dugc phan

loai dua vao kich thudc, hinh dang va do
bong. Cruz & Khush (2000) bé sung thém yéu
t6 ty 16 xay xét va cac thugc tinh khac khi nau.

Nhu cau thé gigi vé chat lugng gao rat
khac nhau & mdi khu vuc va vi thi hiéu ngudi
tiéu ding c6 xu hudng thay doi theo thoi gian
nhung khong giéng nhau trén toan thé giéi
nén cac doanh nghiép phai thuong xuyén cai
tién chat lwong gao dé dap tng kip thoi su
thay doi do. Bé lam dugc diéu do, viéc tim
hiéu cac yéu té co anh hudng dén chat luong
hat gao 1a diéu tat yéu ma cac doanh nghiép
kinh doanh xuat khau gao nén thuc hién. Mot
sb tac gia trong nhiing nghién cau trude day
dd dua ra nhiéu quan diém khéc nhau vé cac
yéu té anh huong dén chat luong gao. Theo
Unnevehr va cong su (1992), chat lugng hat
gao chiu anh huéng bai gidng lta, didu kién
san xuat va thu hoach, cong nghé xay xat va
ché bién. Trong d6 giéng lda gieo trong la
nhan té quyét dinh truc tiép mot sé dac tinh va
thdng qua su tuong tac voi moi truong ciing
nhu quy trinh ché bién ma n6 c6 anh huong
gian tiép t6i nhitng dic tinh khac. Kunze cing
cong su (1985) nhin nhan cac yéu t6 anh
huong dudi goc d6 moi truong, tac la ching
bao gém céc khia canh k¥ thuat tir khau thu
hoach, tach vo, say khd, bao quan dén khau
xay Xat va van chuyén.

Déi véi nhitng qudc gia tu cung tu cap,
chat luong gao khéng qua quan trong (nhu
Bangladesh). Nhung dbi véi nhiing nuéc co
thé manh 1a xuat khau thi chat lugng gao lai
dac biét quan trong nhu Thai Lan (Unnevehr
va cong su, 1992). Viéc cai tién chat luong
gao d6i vai nhom cac qubc gia nay khdng chi
dé dap ung su thay ddi trong thi hiéu cua
ngudi tiéu dung ma con dé tao ra sac canh
tranh tot hon trén thi trudng toan cau vi khi thi
truong thé gi¢i boi cung cong véi nhu cau
nhap khau giam & mot sé qudc gia nhap khau
chinh thi gi4 gao s& giam, day la diéu tat yéu
khong thé tranh khoi. Theo tac gia Unnevehr
cung cong su (1992), gia giam lam cho khach
hang c6 xu huéng tiéu ding gao cé chat luong
cao hon. Vi vay, gia thuyét duoc dé xuat
nhu sau:
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H4: Chit luwong gao twong quan thuin
chiéu véi bién dong ting cua san luong gao
Xuit khau

3. Dir ligu, mbé hinh nghién ciu va
két qua

3.1. Dir ligu nghién ceru

Péi tuong nghién cau la 110 doanh
nghiép xuit khau gao trén dia ban Viét Nam.
Dit liéu duoc thu thap theo phuong phap 13y
mau thuan tién, thu thap qua hai hinh thuc:
mot 1 guri bang khao sét tryc tiép cac cong ty
xuat khau (thu dugc 42 quan sét) hai 1a khao
sat truc tuyén bang cach gui qua email (thu
duoc 83 quan sat). Téong mau thu duoc 1a 125
quan sét, sé quan sat hop 18 1a 110. Trong d6
s6 doanh nghiép ¢ quy md nhé (dudi 50 nhan
vién) chiém ty 18 17.3%, doanh nghiép c6 quy
md trung binh (tr 50 dén 100 nhan vién)
chiém ty 1& 40% va 42.7% con lai 1a doanh
nghiép c6 quy md 16n (hon 100 nhan vién).
Mau duoc thu thap theo ty 18 5:1, cho thiy
mic do phd hop cia md hinh tong thé
(Bollen, 1989).

3.2. Xay dung thang do

Thang do cac yéu td anh huong dén hiéu
qua hoat dong xuat khau gao cua céc doanh
nghiép duoc xay dyng thanh 22 bién quan sat.
Céc bién doc lap duoc sir dung trong nghién
ctru nay 1a nang luc canh tranh, chat luong
gao xuat khau, gia xuat khau va chinh sach vi
mo. Tét ca cac bién doc lap déu st dung thang
do Likert dugc do ludng trén thang diém tir 1
dén 5 (1- hoan toan khong déng y; 2 - khdng
dong y; 3 - trung dung; 4 - dong y; 5 - hoan
toan dong y).

Thang do ning luc xay dung méi quan hé
cua doanh nghiép duoc ki hiéu lIa MQH va
dugc do luong bang 4 bién quan sat. Nang lyuc
xay dung mo| quan hé vai khach hang bao
gom cac mdi quan hé ciu trdc (doanh nghlep
trao d6i théng tin voi ddi tac) va cac méi quan
hé x& hoi thong qua viéc tiép xidc chinh thirc
va phi chinh thic (doanh nghiép danh thoi
gian dé tiép xUc va xay dung mdi quan hé véi
dbi tac), thang do nay duoc ké thua tir tac gia
Hoang Thi Phuong Thao (2012).

o Thang do Nang luc marketing mix

duoc hiéu 1a cac hoat dong quang ba hinh anh,
thuong hiéu san pham va cong ty dén cac ddi
twong caa minh théng qua website cong ty,
cac chuong trinh giam gid, c&c chinh sach cho
khach hang than thudc, cac hoat dong ma
doanh nghiép tham gia tai hoi chg thuong
mai, trién lam.... Cac bién NLM 1 dén
NLM 4 duoc dung dé do luong yéu té ning
lyc marketing mix duoc ké thira tir hai nghién
clru cua cac tac gia Tran Thé Hoang (2010) va
V6 Thi Quy va Nguyén Thi Mai Thy (2012).

o Thang do Chat lugng gao xuat khau
dugc do luwong théng qua bén yéu té gom
giong Ida gieo trong (thé hién qua chung loai
gao xuit khau), hé théng xay xat, hé thdng
bao quan va hé thong van chuyén. Do dé, cac
bién tr CL 1 dén CL 4 dugc dung dé do
ludng chét lwong gao xuit khau va ké thira tir
nghién ctu caa Unnevehr va cong su (1992),
va Huynh Quy Méo (2011).

o Thang do Gia gao xuat khau dugc do
ludng bang 4 bién quan sat, ki hiéu tir Gia_1
dén Gia_4. CAc bién nay dung dé do luong
cac yéu té tac dong dén gia gao xuit khau.
Gia xuat khau chiu tac dong boi yéu té ty gia,
yéu td thoi vy, san lugng san xuat trong nudc
cling nhu tac dong canh tranh cta san luong
cung ng cua cac qudc gia khac dugc ké thira
tr nghién cau cua Sawaengkun (2014) va
Subramanian (2010).

o Thang do chinh sdch vi m6 dugc do
luong bang ba bién quan sat bao gom cac
chinh sach hd tro vay vén caa doanh nghiép,
chinh sach diéu hanh xuit khau gao (thé hién
qua viéc doanh nghiép dam bao lgi nhuan cho
ndng dan) va cudi cuing la chinh sach vé diéu
kién dé cac doanh nghiép kinh doanh xuét
khau gao. Thang do nay duoc ké thira tir Tran
Tién Khai (2010) va V& Thi Thanh Loc va
Nguyén Poan Khoi (2011).

o Tir trude dén nay, hoat dong xuat khau
gao Viét Nam di theo mot chudi cung ung
nguoc. Trong d6, cac doanh nghiép xuat khau
can cu trén gia hop dong, du kién muc loi
nhuan sau khi trir di cac khoan chi phi va thué
s€ dinh gia mua gao tur cac doanh nghiép cung
tng (Tran Tién Khai, 2010). Khi thi truong
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xuit khau gip kho khian hay bat on thi ddi
twong chiu nhiéu thiét thoi nhat 14 ndng dan,
chir khong phai doanh nghiép Vi ho la tac nhén
cudi cting trong chudi cung ng tuy quan trong
nhung dau ra caa san pham lai phu thugc vao
thuong 141 hay cac doanh nghlep Khi ¢ su
chénh léch 16n gitra gia québc té va gia noi dia
thi d6i twong huong loi chinh 1a doanh nghiép
chtr khdng phai Nha nudc hay néng dan (Vo
Thi Thanh Loc va Nguyén Poan Khoi, 2011).
Do d6 trong hau hét cac truong hop, ho ludn
thu duoc lgi nhuan vi ho 1a ngudi dinh gia dau
vao dua trén co s gia xuat khau. Tuy nhién,
cling ¢6 nhing trudng hop doanh nghiép xuat
khau khong thu duoc loi nhuan vi ho muén thu
hat cac khach hang moi hay dé gitr chan cac
khach hang quan trong thdong qua viéc ha gia
gao xuat khau trong bdi canh gia dau vao
khong d6i. V& mat 1au dai, nhimg truong hop

B0 + BIX1 + B2X2 ...+ BKXk
Pi=E(Y=1/Xj) = 1+eB0 + BIX1 + B2X2 ..+ PKXK

P; : 1a x4c suat san lugng gao xuat khau tang (Y =1) ; B1, Ba.... P :

1,2,...k) 1a cac bién doc lap
batZ = Bo + lel + BzX2+....+ kak

eZ 1 1

ndy c6 tan suit xuat hién khong nhiéu vi xét
cho cing thi muc tiéu quan trong nhat cua
doanh nghiép la lgi nhuan (Porter, 2009a). Do
d6, doanh nghiép s& tim cach gia ting khdi
luong gao xuat khau trong mac gidi han cho
phép cua Chinh Phu dé gia ting mac loi nhuan.
Chinh vi thé, san luong xuat khau gao cua
doanh nghiép ting qua cac nim s& thé hién
duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh vé& mat
lau dai cua doanh nghiép. Vi nhiing 1y do do,
nghién ctu nay st dung “san luong gao Xuat
khau ciia cong ty ngay cang ting” lam thang do
cho bién phu thuc thé hién hiéu qua hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép.

3.3. M6 hinh nghién cizu

Nghién cuau nay sir dung phuong phap
dinh luong hdi quy Binary Loglstlc dé xac
dinh céc yéu t6 anh huong dén san luong gao
xuat khau véi mé hinh nhu sau:

la cac hé sé hdi quy; X (i=

Suyra: Pi= =
y 1+eZ 1+e~ %

MBS hinh dugc viét lai nhu sau:

Li=Ln (2
1-P

Mb hinh cu thé nhu sau:
Ln(Pill- Pi) = Bo

LT kak

+B1NANG_LUC_CANH_TRANH.:

T 1+e- (BO+B1X1 + B2X2 ...+ BkXK)

B2CHAT_LUONG_GAO+

BsGIA XUAT KHAU +B,CHINH_SACH_VI_MO + =

Do d6, xac suit dé san luong gao xuit khau tang duoc dién ta nhu sau:

= E(SAN_LUONG_TANG) = 1/X;
1

- 1+eB0+B1INANG_LUC_CANH_TRANH +B2CHAT_LUONG_GAO + B3GIA_ XUAT_KHAU+ 34CHINH_SACH_VI_MO +1

3.4. Phan tich két qua nghién cizu

Kiém dinh d9 tin ciy thang do

Kiém dinh Cronbach's Alpha duoc thuc
hién cho tirng yéu t6 caa md hinh gdc dat tur
0.646 (bién Chinh sach vi md) dén 0.782
(bién Gia gao xuat khau), thé hién tat ca céc

yéu to dat tiéu chuan khi chung c6 d¢ tin cay
Alpha tir 0.6 tro 1én (Nunnally & Burnstein,
1994). Tir 22 bién ban dau, két qua loai con
17 bién, cac bién bi loai c6 hé sé tuong quan
gitta bién va téng (Corrected Item - Total
Correlation) nho hon 0.3 (Nunnally &
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Burnstein, 1994) va hé sb tai xuat hién & ca
hai nhan té. Trong d6, hé sé twong quan bién -
téng bién dong tir 0.364 dén 0.540 (bién Ning
luc canh tranh), tir 0.561 dén 0.662 (bién Chat
lwong gao), tir 0.568 dén 0.704 (bién Gia xuat
khau) va tir 0.393 dén 0.526 (bién Chinh sach
vi mo). Hé s6 Alpha khi loai bién cua tat ca
cac bién déu nho hon hé sé Alpha tong. Hé sb
KMO dat gia trj 0.614 thé hién viéc phan tich
nhan t6 1a thich hop. Tong phuong sai trich
dugc 1a 63.05% do d6 thang do dugc chap
nhan (Gerbing & Anderson, 1988). Sau khi
phan EFA, nhan t6 NLCT lai tach ra thanh hai
nhém. Nhom thir nhat gom céc bién NLCT _1,
NLCT 2, NLCT_ 3, NLCT 4, dugc ddi tén
thanh “Xay dung mol quan hé&” (MQH) va
nhom thir hai gom cac bién NLCT_5,
NLCT 6, NLCT_8, dugc doi tén thanh “Niang
luc marketing” (NLM).

S¢ di hai nhom bién dé duoce doi tén nhu
vay Vi theo tac gia Hoéng Thi Phuong Thao
(2012) phat trién moi quan hé voi khach hang
bao gom méi quan hé Cau tric va méi quan hé
xa hoi. Trong do, mbi quan hé x& hoi dugc
hiéu 1a viéc doanh nghiép dau tu thoi gian va
cong sirc dé xay dung mdi quan hé tich cuc
v6i khach hang tir viéc tiép xuc chinh thic
dén phi chinh thic (bao gom viéc xay dung
niém tin, thuc hién cac cam két cua minh).
Con méi quan hé cau trac 1a viéc hai bén s&
thich nghi véi nhau nhu thé ndo thdng qua
viéc chia sé théng tin vai nhau, céc thoa thuan
hop dong ciing nhu 1 viéc hiéu chinh ban
than dé thich nghi véi ngudn lyc cua doi tac.
Trong md hinh nghién ctu, bién NLCT_1 va
bién NLCT_2 thuoc vé mbi quan hé xa hoi
chinh thtrc. Bién NLCT_3 thudc méi quan hé
cau trdc va cubi cung la bién NLCT_4 nam
trong mdi quan hé xa hoi phi chinh thuc. Do
d6, nhom bién nay dugce doi tén thanh Xay
dung mdi quan hé 1a pht hop. Téc gia Tzokas

& Saren (1997) cho rang viéc xay dung mdi
quan hé lau dai voi khach hang 1a rat quan
trong. Vi mdi quan hé giira cong ty va khéch
hang cua ho lam tang thém gia tri, vuot ra
ngoai su trao doi thong thuong. Vi vay, gia
thuyét dugce dé xuat nhu sau:

H5: Xay dung mdi quan hé véi khach
hang tac dong thuan chiéu dén bién dong ting
cua san luong gao xuat khau.

Téc gia Tran Thé Hoang (2010) da dua ra
khai niém nang luc marketing cta cac doanh
nghiép xuat khau bao gém viéc quang ba hinh
anh théng qua cac hoi cho, trién 1dm, quang
cao trén tap chi chuyén nganh, mé van phong
dai dién tai nudéc ngoai va cac hinh thuc
marketing. Ma céc hinh thirc marketing thi rat
da dang, c6 thé ké dén nhu chinh sach cho cac
khéch hang than thudc, chuong trinh khuyén
mai, tao dyng mdi quan hé véi déi tac, ...(Vo
Thi Quy va Nguyén Thi Mai Thy, 2012).
Trong md hinh nghién ctru, cac bién NLCT _5,
NLCT_6 va NLCT_8 thudc vé cac hinh thuc
marketing, con bién NLCT_7 quang c4o cac
chang loai san pham cua doanh nghiép. Do
d6, nhom bién nay dugc do6i tén thanh ning
luc marketing la phu hop.

Theo Hooley va cong su (2005), ngudn
lyc marketing tac dong gian tiép vao két qua
tai chinh cta doanh nghi¢p. Cac tac gia
Morgan cung cong su (2009) cho rang nang
lyc marketing ¢ anh huong tryc tiép dén loi
nhuan va hiéu suat hoat dong cua cong ty dua
trén gia tri cam nhan. Loi nhuan va hiéu suat
hoat dong caa cong ty s& thé hién hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Ma san lugng
xuat khau ciing duoc dung dé do luong hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. Vi vay gia
thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H6: Nang lyc marketing tuong quan
thuan chiéu véi bién dong ting cua san luong
gao xuat khau.
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Bang 1
Thang do va két qua kiém dinh EFA
tuair?rs]ét Tén bién Hé s tai
MQH_1 |Nhan vién c6 kién thirc va k§ nang 712
MQH_2 |Nhan vién giao tiép véi khach hang .842
MQH_3 | Thuong xuyén lién lac véi ddi tac 654
MQH_4 |Luén thyuc hién loi hira, cam két A74
NLM_1 |Danh thoi gian tao méi quan hé 607
NLM_2 |Chinh sach cho khach hang quen 814
NLM_3 |Chinh s&ch giam gia thuong xuyén 701
CL_2 |Hé théng xay xat, ché bién dam bao quy cach gao 782
CL_3 |Hé théng kho bii dam bao tiéu chuan bao quan gao 815
CL_4 |Hé thdng van chuyén dam bao chét luong gao .855
Gia_l |Ty giabién dong tang 790
Gia_3 |Giagao cung tng trong nudc tang .802
Gia_4 |Gia gao cung rng nudc ngoai tang 874
VM_1 |Chinh sach hd tro vay vén tao thuan lgi cho doanh nghiép .683
VM_2 | Thuc hién chinh saich dam bao néng dan co loi 157
VM_3 | Quy dinh vé diéu kién kinh doanh tao thuan lgi cho doanh nghiép 821
Bang 2
MO ta cac bién trong md hinh nghién cau
A s A s Keét qua
Mﬁ.:ﬁncl;f:ﬁr ] hll\ﬂg (I:,‘]IEITYI:h Dinh nghia Ky veng ‘g‘:z';‘hi‘;g
MQH | Xay dung méi quan hé véi khach hang + Chép nhan
NLCT NLM Nang luc marketing ctia doanh nghiép + Bac bo
CL CL Chat luong gao xuit khau + Bac bo
Gia Gia Gia gao xuat khau - Chap nhan
VM VM Céc chinh sach vi mé anh hudng dén i Chép nhan

gao xuat khau
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Két qua kiém dinh Binary Logistic:

Phwong trinh hdi quy Binary Logistic
dwoc viét nhw sau:

Y =5.547 + 1.846* MQH - 0.991*Gia —
1.278*VM

Phuong trinh trén cho thdy tai muc y
nghia théng ké 5%, yéu t6 Xay dung mdi
quan hé tac dong thuan chiéu manh nhat véi
X4C SUAt san luong tang (Po MQH = 1.846, sig.
moH = 0.045), trong khi yéu t6 Gia xuat khau
va yéu té Chinh sach vi mé tac dong nguoc
chiéu (Bo gia = -0.991, sig. gia = 0.049 va o
vm = -1.278, Slg VM = 0014)

4. Ban luan két qua nghién ciu

Chinh sach vi mo

Bién chinh sach vi mé cho thay céc goi
hd trg tir Chinh phu lam giam san luong gao
xuat khau vi phai wu tién binh 6n tiéu ding
luong thuc trong nude trude. Vi mot nudc o
chién lugc day manh xuat khau gao nhu Viét
Nam, Chinh phu di dua ra nhiéu goi hd tro
cho nong dan ciing nhu cho doanh nghiép dé
nang cao san luong gao xuét khau trong mirc
gioi han cho phép khi ma phan khdc thi
truong gao pham cap thap dang dan thu hep
lai. Tuy nhién, cac chinh sach vi mo nay lai
khong phat huy duoc hiéu qua nhu mong
mubn. Pién hinh nhu hoat déng hd trg vén
vay (tin dung ngan han) cho doanh nghiép voi
co ché von vay kha linh hoat, thoi han vay tir
3 dén 4 thang voi 1ai suat thi truong, gidp
doanh nghiép c6 thé thuc hién nhiing hop
ddng Ién dén 30.000 tin gao. Nhung chi khi
nao hop dong xuit khau da duoc ky va tin
dung thu dwoc nha nhiap khau mo rdi thi
doanh nghiép méi tiép can duoc von vay. Khi
do, doanh nghiép lai tranh mua nguyén liéu,
lam cho gia ca bién dong, dic biét 1a mua cao
diém. Vi vay, loi nhuan xuat khau c6 thé giam
Vi gid nguyén liéu cao hon so véi gia dugc
tinh toan khi ky hop dong (Nguyén Vin Son,
2013).

Nghi dinh 109/2010 m¢éi day dugc ban
hanh da 1ap lai trat tu kinh doanh nganh gao,
han ché céc doanh nghiép khong du ning lyc,
giam tinh trang bat 6n. Tuy nhién, diéu nay lai
vO tinh gay ra khong it kho khan cho cac

doanh nghiép vira va nhé va han ché tinh canh
tranh ctua nganh gao. Cu thé 1a viéc quy dinh
cac doanh nghiép phai c6 kho du trir dung
lwong 5.000 tin ma khéng quy dinh kho dé
phai c6 tiéu chuan nhu thé nao dé bao quan
duoc chat lwong hat gao lai gy ra nhiéu phién
phtrc, 1ang phi khi khéng khai thac hét hiéu
qua cua kho, gdy & dong von caa doanh
nghiép trong khi kho d6 chua chic di c6 thé
bao quan duoc chat luong gao vé lau dai
(Hoang Hiru Phudc, 2010).

Xay dwng méi quan hé khach hang

Marketing hién dai chu trong rat 16n dén
viéc tao mdi quan hé bén chat vai khach hang
vi diéu nay 1am tong chi phi dau tu cho cac
giao dich giam xudng, hiéu qua ting Ién, viéc
kinh doanh s& c6 chiéu sau va bén lau hon.
Trong méi trudng canh tranh gay gat toan cau
thi viéc gitr chan céac khach hang quan trong la
chia khoa dé duy tri su thanh cong (Chablo,
2000). Do d6, doanh nghiép nén tan dung va
phat trién méi quan hé véi cac khach hang
than thiét ciing nhu xay dung 4n tuong tét dep
véi cac khach hang méi, dac biét la cac khach
hang giao dich lan dau.

Gia xuat khau

Trong phan khuc thi truong nhay cam véi
gia thi gia ca luon duoc cac nha nhap khau
quan tam, néu khdng mudn néi 1a yéu té dau
tién dugc xem xét khi ho lua chon qudc gia,
dbi tac dé nhap khau. Viét Nam lai 1a qudc gia
c6 thé manh canh tranh vé gia - mot loi thé
canh tranh khdng bén viing - véi gao pham
cap thip (Nguyén Vin Phuc, 2010). Do do,
lam thé nao dé ha gia gao xuat khiu, nang cao
nang lyc canh tranh vé gi4 1a viéc ma cac
doanh nghiép Viét Nam nén quan tdm va can
nhac thuc hién. Thong qua céc yéu té anh
hudong dén gia gao trong nghién ciu nay, cac
doanh nghiép c6 thé kiém soéat phan nao gia
ca bang cach xay dung ngudn nguyén liéu cho
riéng minh.

Chit hrgng gao

Theo tac gia Nguyén Dinh Long va cong
su (2000), chat luong hat gao cua Viét Nam
con rat thap, cdng nghé sau thu hoach con yéu
kém, co s& ha tang, kho bai thi chua dap ung.
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Néng déan thuong chi trdng cac loai gidng cho
ning suit cao chtr chwa ché trong vao chat
lugng. Cac doanh nghiép ciing chi thu mua va
Xuét khdu ma khong cha tim dén xay dung
ngu0n nguyen licu. Do d6, thi truong xuét
khau chi yéu cua Viét Nam thoi gian qua
cling chi quanh quan & chau A va chau Phi,
nhitng nuéc khong doi hoi vé chat lugng gao
(Trinh Thi Ai Hoa, 2007). Chién lugc xuét
khau gao trong thoi gian qua ciing da thé hién
rd Viét Nam c6 thé manh canh tranh 12 gi4,
cha khong phai chat lwong (Nguyén Vin
Phiic, 2014). Do d6, yéu té chat luong gao
khong anh huong dén san lwong gao xuat
khau caa cac doanh nghiép Viét Nam, theo
két qua kiém dinh Binary Logistic.

Thi trudng tiéu ding gao thé gigi duogc
phan chia thanh hai nhdm chinh. Nhom thu
nhat c6 muac séng thap, tiéu ding nhiéu gao
v6i muc gia hop 1y va it ¢c6 quan tam dén sy
khac biét cua chat luong gao. Nhém thir hai la
nhom nudce ¢d thu nhap cao, nguoi tiéu dung
s& chi tra nhiéu hon cho loai gao c6 chét
luong va s& khong mua gao c6 chit luong
thip hon tai bat cr mac gia nao (Efferson,
1985). Theo nhu két qua khao sét, gao Viét
Nam thuong duoc tiéu dung & cac quéc gia
chau Phi va chau A, noi c6 muc SOng tuong
dbi thap va khong doi hoi nhiéu vé chat lugng
gao. Vi thé, cac nha nhap khau gao chi thuong
tim dén Viét Nam voi loai gao pham cap thap
va giare.

Ning luwc marketing

Mot doanh nghiép c6 nang luc canh tranh
manh s& dung ving trén thi truong va viéc
nang cao ning lyc marketing luon 1a diéu ma
cac doanh nghiép nén can nhic thuc hién mot
cach thuong xuyén. Tuy nhién, cac doanh
nghiép kinh doanh xuat khau Viét lai chua
quan tdm dung mirc dén hoat dong marketing
xuat khau caa minh. Diéu nay duoc thé hién
qua website ciia cac cong ty chi dugc dung dé
gi6i thiéu chung loai san pham, céc trang tin
Xuc tién thuong mai hay hoat dong hd trg caa

cac Tham tan thuong mai cua Chinh phu &
nudc ngoai chua dugc cac doanh nghiép khai
thac hiéu qua, cac kénh marketing san c6 nhu
quang céo trén cac tap chi chuyén nganh, hoi
chg thuong mai ciing chwa dwoc cac doanh
nghiép tan dung, chua c6 nhiéu doanh nghiép
c6 van phong dai dién tai nudc ngoai. Ngoai
ra, hoat dong marketing xuat khau ciing con
yéu do do6i ngii nhan vién chua dap tng nhu
cau va thiéu kinh phi hoat dong, hé thdng
thong tin marketing yéu, bo phan tiép thu
thong tin phan hoi tir khach hang chua dap
tng yéu cau (Tran Thé Hoang, 2010). Mat
hang gao lai chua c6 thuong hiéu riéng, céng
t4c quang céo tai thi trudng nhap khau con rat
han ché. Hon nita, hau hét cac doanh nghiép
xuat khau qua hinh thtc gian tiép nén ho it c6
quan tdm dén hoat dong nang cao ning luc
marketing xuat khau caa minh (Nguyén Pong
Phong, 2009).

5. Két luan

Két qua nghién ciru “Panh gia kha ning
bién dong san luong gao xuit khau cua cac
doanh nghiép xuat khau gao Viét Nam” dua
trén co s& khao sat 110 doanh nghiép kinh
doanh trong linh vyc xuit khau gao da thé
hién c6 3 yéu t6 c6 y nghia thong ké anh
huong dén san lugng gao xuat khau. Ba yéu tb
d6 1a Xay dung mdi quan hé vai khach hang,
Gia xuét khau va Chinh sach vi mé. Trong khi
yéu to Xay dung mdi quan hé véi khach hang
c6 tac dong thuan chiéu manh nhét (Bo mon =
1.846) thi hai yéu t6 con lai tac dong nghich
chidu (Bogia = -0.991 va Bo vm = -1.278). Vi
thé, dé gia ting san luong gao xuét khau thi
doanh nghiép nén ting cudng phat trién cac
mdi quan hé vai khach hang song song véi
viéc kiém soat gia xuat khau vi ha gia thanh
cling 1a mot cach gitp ting khéi lwong xuat
khau. Céc chinh sich vi mé tuong quan
nghich chiéu twong d6i manh. Do d6, doanh
nghiép nén cap nhat cac van ban phap luat
thuong xuyén dé c¢6 1§ trinh, phuong hudng
phét trién cho phu hopm
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