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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
CHAT LUQNG PAO TAO CUA CAC TRUONG PATHOQC
VA CAO PANG TREN PJA BAN TP.HCM

TS. Phan Dinh Nguyén'

TOM TAT

Bai viét nay nghién ciru cdc nhan 16 anh hwong dén chat hmng gido duc cua cdc
truong Dai hoc va Cao ddng trén dia ban TPHCM. Nghién ciru ndy tim thay co SO vt
chat, chirong trinh ddo tao, doi ngdl gido vién, moi truong hoc tdp, dich vu hé tro, nang
liec nguedi hoc, 16 chirc va quan Iy dao tqo, cach danh gid két qua hoc tdp, bdc hoc, gioi
tinh sinh vién va ving mién la cdc nhdn 16 chinh téc dong dén chat lwomg dao tao cua cac
truong Pai hoc va Cao ding. Két qué nghién cieu cho thdy sinh vién Hoa Sen hai long
nhdt, sinh vién RMIT Viét Nam ciing rét hdi long véi chét luong dao tao cua triromg minh.

Tir khéa: chét lrong ddo tao, Pai hoc, Cao ding, Hd Chi Minh.
ABSTRACT

This paper examines determinants of education quality of universities and colleges
in Ho Chi Minh City. This research shows that facility, education program, lecturer
team, learning environment, support services, learners’ ability, education management,
method of student evaluation, learning degree, students’ sex and regions are the key
determinants of education quality of universities and colleges. Our result indicates that
students of Hoasen University have shown their satisfaction at most, following those of

RMIT University Vietnam,

Keywords: education quality, University, College, Ho Chi Minh.

1. DPAT VAN PE

Chét lrgng dao tao cta cac trudng
Dai hoc va Cao dang cta Viét Nam hién 1a
mét van d& 16n luén dwoe x3 hdi va chinh
phit quan tim dic biét bai 18 chét lugng
dao tao cla ching ta qua thip so véi cac
nude trong khu vire va thé gigi. Vén dé
nay cing trd nén tram trong hon khi trong
mét thdi gian ngén hang loat cic trudmg
Pai hoc va Cao déng duoc thanh 1ap mai
hoic ning cép. Cé hon 20% s6 trudmg
dugc thanh 1ap mdi hodc nang cép tlr nAim
2005 dén ndm nay. Khong nhimg thé ma
quy mo dao tao cia cac truedng ngdy cang
gia ting d6t bién trong khi d6 doi ngil gido
vién, co s& vit chét, chuong trinh dao

tao,...chwa duoc cai thién nhidu. Hon thé
nifa, cac sinh vién dugce dao tao chua dap
{mg nhu ciu va yéu ciu cua x3 hoi. Khi
ra trudmg cic doanh nghiép tuyén dung
sinh vién phai dao tao lai mdi sir dung
dugc. Piéu nay giy lang phi vé thoi gian
va vit chit coa sinh vién va xa hoi. Tuy
chinh phi Viét nam da c¢é nhidu nghién
ctru va di thue hién nhidu giai phap nhim
ning cao chit luong ddo tao nhung chit
lugng dao tao cua cic truong vin con
thdp, vin con nhiéu bét cép. Do viy, viéc
nghién ctru cic nhin t6 anh huéng dén
chét lwong ddo tao va dua ra cac gii phap
nhim ning cao chét hrgng dao tao 1a viée
1am hét sitc c6 ¥ nghia.

! Pai hpe K¥ Thudt Cong Nghé Tp. HCM, Cao Ba"ng Tai Chinh —~ Hai Quan va Pgi hpe Adelaide, Uk,
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Vén dé nay ciing d3 c6 rat nhiéu
nghién ciru & ca trong va ngoai nudc. O
ngoai nuée thi cd cdc nghién ciru nhw
Cheng va Tam (1997), Cheng (2003),
Kwek va céc cong su (2010) nghién ciru
vé chét hrgng dao tao & nhiéu khia canh
nhung twu chung lai ho cho ring chét luong
dio tao duge quyét dinh béi ba nhém yéu
t6 chinh: qua trinh quan 1y, qué trinh gidng
day va qud trinh hoc. O trong nuéce thi
ciing cé nhiéu nghién ciru nhir nghién ciru
clia Thiy va Ly (2011), Pang (2011) két
luén rang co s& vat cht, ddi ngi gido vién,
t6 chirc quan ly dao tao va nang lyc nguoi
hoc 14 cac yéu td quyet dinh chét lugng
dao tao. Tuy nhién, phin 16n cic nghién
ciru ndy chi nghién ctu & pham vi mdt
truomg Pai hoc hay Cao déng nén két qua
6 thé chua phan anh ding thyc trang chat
lugng dao tao ¢ TP.HCM. Cac yéu t6 khac
nhu mdi trrong hoc tép, phong tuc va tép
quan, chuong trinh dao tao chua dugce cac
tac gia phén tich thiu dao. Vi thé, bai viét

=BD+BIX1+B2 2+|33X3+|3

Trong do, Y la chét lvong ddo tao;
B, 1a hang sb hoi quy; X, la coso vit chat;
X, 1a doi ngh gido vién; X 126 chirc quan
ly dao tao; X, 1a mdi trucmg hoc tép; X, la
cich danh gia ket quahoctip; X, la chuong
trinh dao tao; X, 1a chét luong dlch vu hd
trg; X, 1a nidng luc ngudi hoc; X, 1a bién
gia cho truong Dai hoc RMIT hay Hoa
Sen; X, 1a bién gia cho cac truong Dai
hgc; X la bién gia cho nganh nghe dao
tao; X, la bién gia nim hoc; X, la bién gia
cho bac hoc; X, la bién gia cho hé dao tao;
5 la bién glm t1nh sinh vién; X 1a bién

gla cho viing mién; ¢ 14 sai sb thong ké.

Chung t6i thu thap théng qua
nghién ctu dinh tinh véi bang cdu hoi
phéng van ban ciu trac va nghién ctru dinh
lugng bang viée tién hanh diéu tra khao sat
nhu sau:

+|3X +|3
BX +B12 12+BIJX +B|4 14

nay nhim muc tiéu nghién ctru va bd sung
cac nhan td anh huong dén chit lwong dao
tao, va tir d6 dwa ra céc gidi phap nhim
gitp cac truong Dai hoc va Cao ding co
chién Irge ndng cao chét luong dio tao
clia minh.

2. SO LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Dé 1ap mé hinh nghién ciru ciia minbh,
ching t61 dua vao cac md hinh nghién clu
cua Cheng & Tam (1997), Kwek va céc
cong su (2010). Chung t6i 1ap m6 hinh
nghién clru va khao sat thong qua bang
céu hoi thu thip v kién tir cdc sinh vién
dang hoc tap tai cac truong Dai hoc va Cao
diang trén dia ban TP.HCM. Céc thong tin
va s liéu thu thap dugc sé sit dung phén
mém théng ké nhur STATA hay SPSS dé
phan tich cic véu td thdng ké co ban va
cic nhan tb anh hudng dén chét lrong dao
tao. Cu thé mé hinh nghién ctu duoc xay
dung nhu sau:

o T B.X, + B X, +BX
Bls 15 BIGXIG te

").10 10

- Dbi véi nghién ciru dinh tinh thi
duoc thye hién qua cac bude nhu sau: Thix
nhét, nghién ciru tng hop 1y thuyét tir cic
nghién ctru truée ddy nhim xay dung mod
hinh 1y thuyét. Thit hai, sit dung k¥ thuat
thdo luan nhém véi 40 dbi trong 1a ngudi
dang hoc tai cac truomg Pai hoc va Cao
ding v&i thod gian 12 thang tré 1én nhim
muc dich diéu chinh, bd sung céc bién do
lwong cAc nhan 16 anh huéng dén chit
lrong dao tao. Thit ba, tham vén 1ay ¥ kién
clia mot sé can bd quan 1y, gido vién cb
nhiéu nim truc tiép giang day cac hé dao
tao khac nhau tai cic truong Pai hoc va
Cao dang vé cac van dé lién quan dén chat
luong dao tao nhim muc dich didu chinh
céc bién do lwdong chét lwrong dao tao. Thir
tu, viéc phong vén, thao luin véi cac thanh
phan trén dugc thuc hién bang cich xdy
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dyng bang cdu hoi tdp trung vio vén dé
lién quan dén dé tai nghién cimu. Thir nim,
d6i v&i két qua thi sau khi tién hanh phong
vén, thao ludn thi hdu hét nhimg ngudi
tham gia dong y vdi viée xdc dinh céac
nhan t anh hudng & md hinh nghién ciru &
trén; dong thai ciing ddng tinh dbi vai cac
bién quan sat dé do ludng chat luong dao
tao. V61 nghién citu dinh tinh thi thang do,
mo hinh nghién cim da dugce hiéu chinh va
bang cdu héi da duge chudn bi cho nghién
ctu dinh luong.

- Bbi véi nghién ciu dinh luong:
Dura trén két qua cia nghién ctru dinh tinh,
nghién ciru dinh lugng s€ duge thuc hién
bing cach tién hanh thu thap s6 lidu nghién
ctru thdng qua diéu tra, khio sat bing bang
ciu hoi kem theo thang do. Véi quan niém,
khach hang bao gio cling ding, hoat dong
day va hoc 13 yéu tb quyét dinh hang dau
dén chét lwong dao tao; do do, trong giGi
han cht dé nghién cfru s& tién hanh diéu
tra, khao st ngudi hoe nham xem xét murc
d6 anh hudng cia cic nhan t6 dén chét
lwong dio tao dé tir d6 6 thé ma rong dé
xudt mdt sé giai phép ning cao chét lugng
dao tao.

Miu nghién ciu gdém cé 2.300 quan
sat, duge liy & day cha yéu dyua vao miu

thuan tién. Tuy vay, ching t6i phdn ra cac
treong cong, cac trodong ngoai cdng lap,
cac truong nudc ngoal. Trong cde trurdong
cdng, ching 101 chon cac trudng 16n va lau
doi nhu Dai hoe Bach Khoa; cac trudng
thanh 13p sau nhu Pai hoc Kién Tric, Dai
hoc Xa hi va Nhan vian, Pai hoc Kinh té;
cac trrong méi thanh 4p nhu Pai hoc Tai
chinh — Marketing, Pai hoc Md. Trong
cac truong ngoai cdng ldp, ching toi cho
réng Dai hoc Hoa Sen 13 tét nhit, ké dén [3
HUTECH va Dai hoc Quéc té Hong Bang.
Chung toi ldy RMIT Viét Nam la Dai hoc
nudc ngoai duy nhit & Viét Nam. Céc
truémg Cao dang cling cin ¢ vao cc tiéu
chi tuong tu véi céc truomg Pai hoc. Trong
cac trudng cdng, thi truong Cao dang Tai
chinh — Hai quan va Cao dang Kinh té Déi
ngoai duoc xem la cac truong co lich s
lau doi, ké dén 1a Cao dang K§ Thuat Cao
Thang va Cao ding Céng nghé Thu Pirc.
Khédi ngoai céng lap, thi Cao ding Bach
Viét duge xem 1a hang dau va Cao ding
Vin hoa Nghé thuit & Du lich Sai gon
dugc xem la truong thz"ip hon. Chang t6i
lwa chon nhu vy dé dam bao tinh ngiu
nhién va dam bao duogc tinh dai dién cua
ting loai hinh truomg. S& phiéu phat ra
dugc phan bd nhu bang 1 duéi day.

Bing 1, Phiin bd miu diéu tra

PAI HQOC CAO PANG
TEN TRUONG PSI%U TEN TRUONG P;%U
Dai hoc Bach Khoa TP.HCM 100 | Cao dang Bach Viét 100
Dai hoc Cong Nghiép TP.HCM 100 | Cao déing Kinh Té D&i Ngoai | 100
Dai hoc Hoa Sen 200 gi(jéng Tai Chinh — Hai 200
Pai hoc Khoa Hoc Xa Hoi vaNhan Van | 100 gi‘; déng Cong Neght Thi 100
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Pai hoc Kién Tric TEHCM 100 (Tjﬁgngdé“g Ky Thuit Cao) 4,
Pai hoc K§ Thugt Cong Nghé¢ TPHCM | 300 (T_jﬁzatd;“%u\g‘clhg‘;? G};ihé 100
| Bai hoc M& TP. HCM 100
Pai hoc RMIT Vigt Nam 200
| Dai hoc Tai Chinh - Marketing 200
Dai hoc Kinh Té TP. HCM 100
Pai hoc Quic Té Hong Bang 100
| TONG CONG | 1600 TONG CONG 700

Nguon: Tdc gia phdn bé

Bai viét nay su dung phuong phap
hdi quy OLS dé wéc tinh cac nhan t§ anh
hdng dén chédt luong dao tao, st dung
phuong phép kiém dinh Breusch-Pagan dé
kiém tra van d& phuong sai khong dong
nhit va sir dung phuong phép cua White
dé giai quyét van dé nay.

3. KET QUA NGHIEN CUU

St dung phuong phap héi quy OLS,
ta ¢6 két qua nhu bang 2 dudi day. Két

qua hdi quy cho thiy hiu hét cac hé sb
hdi quy déu co v nghia théng ké. Chi ¢o
cac bién, Truong Pai hoc, Nganh nghé‘,
Nim hoc va Hé dao tao la khéng co v
ngh‘fa thng ké. Chung 10i thuc hién cac
klem dinh va két qua cho thay khong
xut hién hién tuong da cong tuyen va tu
tuong quan. Vi véy, két qua hoi quy nay
1a dang tin ciy.

Bing 2. Két qua hoi quy cac nhén t6 anh huwomg dén chit lwgng dao tao

. reg CLDT CSVC DNGY QLDT MTHT DGKQHT CTDT CLDVHT NLNH HOASEN TRUONGDH NGANHNGHI

> NAMTHU BACHOC HEDAOTAQ GIOITINH VUNGMIEN, robust
Linear regression Number of obs = 2207
F( 16, 2190) = 190.37
Prob » F = 0,0000
R-squared = (.5501
ROOL MSE = .66851
Robust

CLOT coef. std. Err. t P>|t] [95% conf. Interval]
CSVC .3733352 .0158298 23.58 0.000 .3422923 .4043782
DNGY .2988614 .0160594 18.61 0.000 . 2673682 -3303547
QLbT .3415404 .0157075 21.74 0.000 .3107373 .3723435
MTHT .2825399  .0160621 17.59  0.000 .2510414 .3140384
DGKQHT .2273726  .0145544 15.62 0.000 .1988307 .2559145
cTDoT .1294684 .0166795 7.76  (¢.000 .0967592 1621777
CLDVHT .1200156 .0237663 5.05 0.000 .0734087 .1666224
NL NH .1074533 .0173678 6.19 0.000 .0733942 .1415125
HOASEN .3430799 0482756 7.11  0.000 .2484092 .4377506
TRUIONGDH -.0345727 .035719 -0.97 0.333 -.1046194 .0354741
NGANHNGHE .0031564 .0318957 0.10 0.921 -.0593926 .0657053
NAMTHU -.0049032 .0316701 -0.15 0.877 -.0670097 .05872034
BACHOC -.1320548 .0353303 -3.74 0.000 -.2013393 -.0627704
HEDAOTAQ -.0468124 .05015 -0.93 0.351 -.1451589 .0515342
GIOITINH .056191  .0293348 1.92 0.056 -.0013358 .1137179
VUNGMIEN .0722261  .0277689 2.60 0.009 .0177701 .1266822
_€ons .0000935 .0588289 0.00 0.999 -.1152728 .1154597

Nguon: Két qud hoi quy ciia tdc gid
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Chéat lugng dao tao = 0.0000935 +
0.373 * Co s& vat chat + 0.299 * Poi ngil
gidng vién + 0.342 * T6 chirc va quan 1y
dao tao + 0.283 * Mdi truong hoc tip +
0.227 * Panh gia két qua hoc tap + 0.129
* Chuong trinh dao tao + 0.120 * Chét
lugng dich vu ho trg + 0.107 * Nang luc
nguoi hoc + 0.343 * DPai hoc Hoa Sen —
0.035 * Truong Dai hoe +0.003 * Nganh
nghé - 0.005 * Nam thir - 0.132 * Bac hoc
- 0.047 * Hé dao tao + 0.056 * Gigi tinh +
0.072 * Ving mién.

Trong két qua hdi quy cho thdy nhan
t6 co s& vat chat dong vai trd quan trong
nhét trong chét luong dao tao. Khi co sé
vét chdt duoc cai thién 1én mot don vi thi
chit lugng dio tao sé tang 1én 0.373 don
vi. Didu nay phan anh mjt thuce té 1a co
s¢ vat chét cia cac truomg hlen nay chua
tot, chua dp mg véi nhu cdu cia ngudi
hoc. Céc truomg duge sinh vién danh gia
cao la truong Dai hoc RMIT Viét nam,
Hoa Sen. Pai hoc Ky Thuat Cong Nghé
TP.HCM ciing duge danh gia 1a tdt so v&i
cac truomg khac. Hau hét cac truong chua
trang bi duge may lanh cho ngudi hoc; 16p
hoc con qua déng, thiéu khong khi va dnh
sang, Diéu nay lam cho chit luong dao tao
bi anh huéng kha lon. Vi vay, khi co s&
vét chat dugce cal thién thi co tac dong rét
manh mé& dén chét lugng déo tao.

Nhan t6 t6 chirc va quan ly dao tao
l4 nhin t5 quan trong thir hai trong viéc
quyét dinh dén chét lrgng dao tao. Khi
cdng tac t6 chitc va quan 1y dao tao ting
[én mét don vi thi chét lugng dao tao s&
ting 1én 0.342 don vi. Diu nay ciing thé
hién mdt thue té 13 cong tac nay cac trudng
hién lam v@n chua tét, thiéu bai ban, din
16i viéc bat sinh vién phai di lai nhidu lan
va méat thoi gian, nén anh hudng dén cong
viéc hoc tap va vi thé anh hudéng tiéu cuc
dén chét luong dao tao. Vi vay, khi cong
tac t6 chirc va quan 1y dao tao duoc cai
thién thi chét lugng dao tao s& dugc cai
thién rat nhanh chéng.

Nhén t6 doi ngi gido vién ciing déng
vai trd hét stre quan trong trong vi€c nang
cao chit lugng dao tao. Nhin t6 nay co
mirc 40 quan trong thir ba trong két qua
hoi quy. Cir mot don vi tang 1én trong ddi
ngii gido vién lam cho chét lrong dao tao
duoc cai thién 0.299 don vi. Chét luong
gido vién ciing 1a vn dé 16n & cac truong
hién nay. Hau hét cac trudng chi chu trong
dén cong tac giang day ma lo ]a cong tac
nghién ciru khoa hoc bgi 1€ diy la nguén
thu nhap chinh cho céc giang vién va ciing
la céng tac chinh dé tao ngudn thu cho cac
truomg. Rét nhiéu cac giang vién tré thanh
cac thg day, ho it nghién clru cap nhat kién
thire, nén trinh dé chuyén moén chua cao.
Chinh vi vay, khi chit luong giang vién
duoc cai thién thi ¢ tac dong 16n dén chat
lugng dao tao ciia cac truong.

Mai trudmg hoc tap ciing c6 dong gop
quan trong trong viéc ning cao chit lugng
dao tao. Khi méi trudng hoc tdp dugc cai
thién mot don vi thi chit luong dao tao sé
tang lén 0.283 don vi. M6i trirdmg hoc tap
¢ Viét Nam hién nay ciing chua dugce tdt,
chua dugc céc nha quan 1y gido duc cha
trong ding mirc, 1dm cho sinh vién it ¢o
déng luc dé righién ciru va hoc tap. Phan
1om sinh vién chi hoc tdp chdm chi vao lac
thi. Nhu véy, cai thién dugc vén dé nay sé
lam cho chit luong déo tao ting dang ké.

Cach danh gia két qua hoc tép cua
sinh vién ciing gop phan ning cao chét
lugng dio tao. Néu cich danh gid nay duge
ci thién mét don vi thi chit luong dio tao
s€ tang 1én 0.227 don vi. Trudmg danh gia
két qua hoc t3p ma nghiém minh va cong
bing s& khuyén khich ngudi hoc hoc tap
tdt hon va ho ¢o dong co dé hoc tip thuc
su. Van dé ctia cac trudmg Dai hoc va Cao
ding & Viét Nam hién nay chua thire hién
danh gia két qui hoc tap ciia sinh vién cong
béng va minh bach. Rét nhiéu truomg da
xdy ra tinh trang tiéu cuc trong viéc danh
gia sinh vién. Pdng thdi cach té chuc thi
chua thuc su khoa hoc. Thoi gian thi chi
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giao dong tir 60 ¢én 120 phut, ma phén Ién
céc trudmg cd thoi gian thi 90 phit. Diéu
nay lam cho dé thi khong duoc bao quat
hét cac ndi dung hoc tap, din dén viéc sinh
vién hoc ti, ddi pho. Mic khéac. phan 1én
cac truong chi ¢ mét ky thi chinh thirc
cho mdt mon hoc nén khdng dam bao tinh
cong bang, khong danh gia dung nang luc
thure te clia ngudri hoc. Vi thé, cai thién
dugc vin d& nay chic chén sé givip gia ting
chit lwgng dao tao cla cac trudmg.

Khiac vai ky vong cla chung toi,
chuong trinh dao tao ¢é anh huéng khong
16n dén chit lugng dao tao. Khi chirong
trinh dao tao dwoc cai thién mat don vi
thi chét lrgng dio tao chi cai thién duoc
0.129 don vi. Ly do ¢o6 1€ do Bo Gido duc
va Dao tao quy dinh chuong trinh khung
qua ctmg nhic, lam cho cic truong khé
thay d6i, nén tac ddong khéng 16n dén chit
luong dao tao.

Chét hrong dich vu hd trg va ning lir
ngudi hoc 1a hai nhén té kém quan trong
nhét ddi vi chét lrgng dio tao. Tuy nhién,
ching c6 tic dong tich cuc 1én chét lwong
dao tao. Khi chat luong dich vu h trg va
nang luc ngudi hoc tang 1€n mot don vi thi
chét leong dao tao dugc cai thién 0.120 va
0.107 don vi tuong (mg.

Str dung bién gia cho cac truomg Dai
hoc va Cao dang tai TR.HCM cho phirong
trinh hdi quy, két qua hoi quy chi ra rang
Pai hoc Hoa Sen va RMIT Viét Nam 1a
céc truomg duge sinh vién danh gia c6 chit
lwong hon cée trudng khac. Piéu nay noi
1én ring céc sinh vién treong Hoa Sen hai
long nhét dbi voi chit lugng dao tao cua
truong minh. Cac sinh vién RMIT Viét
Nam cfing rit hai 1ong v6i chét luong diao
tao cua truong minh.

Céc sinh vién nam va sinh vién mién
nam tuong dbi hai 1ong vaoi chét lugng dao
tao cua cac truong so vadi céce sinh vién nir
va sinh vién dén tir cic mién khac. Diéu
nay ciing phan anh mét thue té 1a ngum
mién bic va mién trung c¢6 doi hdi khic

khe hon ngudi mién nam. Cé 18 1a do ho
thuong hoc hanh chdm chi hon, nén ho doi
hoi nhidu hon. Ngiroc lai, ngudi hoe cang
cao thi dénh gia chét lugng ddo tao clia
cac trrdng thdp hon. Ngudi hoc cao hoc
danh gia chit luong dao tao clia cdc trudng
thdp hon 0.132 don vi so voi cac bac hoc
thap hon cao hoc. Diéu nay phan anh thuc
trang dao 1ao sau Dai hgc cua cac truomg
hién nay chua tit, chi chay theo bang cép
14 chi yéu. Chat lwong dao tao clia cac
trromg ¢on thap so véi nude ngoai. Nguoi
hoc chura thdy swr khac biét rd rét gitra trinh
dg Dai hoc va sau Pai hoc, nén ho khdng
hai long.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Két Iudn, két qua nghién ciu cho
chiing ta thay chat lrgng dao tao phu thude
véo nhidu yeu t6. Mot 14, trirdmg nao co co
sO vat chit tt thi truong do c6 chét lugng
dao tao tét hon. Hai 13, cdch té chirc va
quan Iy dao tao ma tét thi chét luong s&
duge cai thién o rét. Ba 1a, doi ngii gidng
vién ciing rit quan trong déi voi nguoi
hoc va chit lugng dao tao. D6i ngii
giang vién cang giéi v& chuyén mon va
6 trach nhiém thi chét lugng dao tao sé
tt hon. Bén 1a, méi trudng hoc tép cling
thé hién vai trd quan trong ciia nd trong
viéc ning cao chit luong dao tao. Mbi
trrong hoc tdp ma tt thi chat lirgng dao
tao cang cao. Nam 13, cach danh gia két
qui hoc tip ding din, khoa hoc va cong
bing s& lam gifip gia ting chit lrgng dao
tao bgi 1& s& khuyén khich sinh vién hoc
tdp cham chi hon. Sau 13, chuong trinh
d30 tao. chat luong dich vu hd trg va ning
lre nguai hoc tuy ¢6 tic dong khong lom
dén chét lugng dao tao nhumg ching c6 tac
dong tich cwc dén chit rong dio tao. Bay
la, sinh vién céc truong nhu Hoa Sen va
RMIT Viét Nam thé hién sur hai long hon
vé chét lugng dao tao cua trudng minh.
Cudi ciing 3, sinh vién nam v4 1a sinh vién
ngudi nam hai long hon céc sinh vién nir
va sinh vién cc viing mién khéc, trong khi
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do sinh vién hoc sau Dai hoc thi it hai 1ong
hon cac sinh vién khac.

Kién nghj, tir nghién ciru nay ching
toi d¢ xudt cac _giai phap nhur sau. Mot
la, cic trudomg cin thiét ké cac phong hoc
hién dai theo tiéu chuin qubc té. Céc
truomg nén dé cac phong hoc 1on dé cho
giang vién Ién 1op giang déng thii can co
cac phong nho cho céc trg giang lén chira
bai tdp cho sinh vién. Cac phong hgc nay
cin phai trang bi may lanh, am thanh va
anh sang tdt, projector,...Pong thii can
trang bi thu vién dién tir va c6 kha nang
két ndi voi cac thu vién tai Viét Nam va
nude ngoai. Hai 13, 16p hoc khong nén td
chue qué dong nhu hién nay, ma quy mo
nén khoang 20 dén 40 sinh vién va déng
thoi can két hgp chit ché gitra d6i ngd
gidng vién gidi va cdc trg giang cé nang
luc. Ba 13, nén td chitc danh gia sinh vién
khoa hoc hon. Cu thé, cdc trudng cin c6
it nhat ba k¥ thi chinh thitc cho mot mén
hoc. M&i mot ky thi it nhit phai tir 120
phit trés 18n, diac biét 1a thi cudi ky. Can
két hop chat ché gitra hinh thie thi trac
nghiém va tu ludn, khong nén lam dung
hinh thire thi tric nghiém vi mot sb truong
hién nay qua lam dung hinh thire thi trac
nghiém dé tiét ki¢m chi phi va thoi gian td

chic thi va chdm bai. Bdn 13, cdn dua ra
chinh sach tién lwong phan biét hop ly dé
thu hit nhitng gidng vién gidi vé lam viée
cho trrdmg. Nam 13, cén tao ra méi trudng
da van hoa trong ddi ngii quan ly va giang
vién, lién két trao ddi cac giang vién va
sinh vién dé hoc hoi va cap nhat cac kién
thitc mdi va tién tién tir cac nén van hdéa
va gi4o duc khac nhau trén thé gioi. Cudi
cung 14, tao sirc ép 16n cho cac giang vién
va sinh vién nghién c(u, giang day va hoc
tip cao d6. Tuy nhién, d& thuc hién hét
cdc giai phap nay khdng phai 1a viéc cb
thé lam ngay mot lic ma phai ¢ su wu
tién. Céc truong Pai hoc va Cao ding cin
uu tién thuc hién cac g1a1 phap theo tir tir
sau ddy: co s& vat chét, td chire va quan Iy
dao tao, doi ngil gidng vién, mdi truong
hoc tép va cac giai phap khac bai 18 vin
dé 16n nhét caa cac trudng hién nay 1a co
s& vat chit con han ché; td chic va quan
Iy dao tao kha 16ng 180, thiéu khoa hoc va
16p hoc cé qua nhiéu hoc vién; trinh do
clia giang vién con yéu kém, chura dap ting
nhu cdu x4 hdi; méi truromg hoc tap khong
duge quan tam dung mirc, ngudi hoc chi
yéu hoc d6i phé, dén khi gin thi mai hoc,
chua thue sy tr gidc va say mé vai cong
tac hoc tap cia minh.
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