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TOM TAT

Nghién ciru nham xdc dinh cac nhan t6 tac ddng dén hanh vi tudn thii thué (TTT) ciia doanh
nghiép. Tur do, nghién ciu giup ndng cao tinh tudn thu phap ludt thué cia doanh nghiép nop
thué. Bang Phuong phap hon hop hai giai doan véi kj thudt Delphi dé khao sat y kién chuyén
gia va mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dé phdn tich dit lieu dinh lrong gom 474 doanh nghiép
tai TP.HCM, két qua nghién ciru cho thay Cau triic hé thong thué (G), Ddc diém cia doanh
nghiép (A), Chdt hrong qudn tri cong (E), Chudn muec xd héi (F) cé dnh hieéng manh nhdt dén
hanh vi TTT ciia doanh nghiép. Két qua nay sé la can cir quan trong giiip cho co quan thué
hoach dinh dwoc cac chinh sach phit hop dé ning cao nang lic thu thué ciia co quan thué, va
qua dé gip tang ngan sach cho nha mede, dam bdao canh tranh cong bang va an toan xa héi.

Tir khoa: Hanh vi tudn thu t{zué,‘ Tudn thi thué ciia doanh nghiép; M6 hinh cau triic tuyén
tinh (SEM),; Phan tich nhan to khang dinh (CFA).

Enterprises’ tax compliance: A perspective from Ho Chi Minh City entrepreneurs

ABSTRACT

This paper aims at determining the factors affecting tax compliance behaviour of
enterprises. Thus, the paper helps to improve the tax compliance of corporate tax-payers.
Through Delphi Two-phase Mixed Technique to survey experts’ opinions and Structure Equation
Modeling (SEM) to analyse quantitative data of 474 enterprises in Hochiminh City, the research
results have shown that Tax System Structure (G), Enterprise Characteristics (A), Public
Management Quality (E), Social Norms (F) have the strongest influence on tax compliance
behaviour of enterprises. This is an important basis for the tax authorities to design appropriate
policies in order to improve tax collection ability of the tax authorities, and thus helps to
increase the state budget, to maintain a fair competition and social security.

Keywords: Tax compliance behaviour, Tax compliance of enterprises,; Structure Equation
Modeling (SEM),; Confirmation Factor Analysis (CFA).

1. Gi6i thiéu Luat Quan 1y thué sta dbi, co hiéu luc tir

Thué 1a mot trong nhimg chinh sach kinh
té - x4 hoi hét stc quan trong cua bat ky quéc
gia nao, no la cong cu quan trong dé diéu tiét
nén kinh t& cia mot qudc gia. (Chu'orng I,
khoan 1, Piéu 4, Luat quan 1y thué cia Viét
Nam). Noi dung cai cach ndi bat nhét trong

1/7/2013 1a tang tinh chu dong cho doanh
nghiép (DN) trong tudn thi nghia vu thué,
giam thiéu thu tyc hanh chinh, qua d6 giup
DN tiét kiém chi phi va thoi gian (Hitu Pao,
2013). Nang cao tinh tuan thi ludn 13 van dé
dit ra cho cac co quan Thué cia moi quc gia.

' Trudong Pai hoc Kinh té TP.HCM. Email: phamtien411@gmail.com
?'S& Tai chinh TP.HCM. Email: thangtankien@yahoo.com.vn
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Va dé khic phuc dugc tinh khong tuan thi cia
ngudi nop thué (NNT) phu thudc vao ca co
quan Thué va NNT.

Vé phia co quan quan 1i thué dang nd Iyc
dé danh gia mirc 46 TTT, tir 46 c6 cach tng
xtr phu hop, hiéu qua trong thuc tién diéu
hanh quan li thué. TTT 1a yéu t6 cbt 18i cua co
ché ty tinh, ty khai, ty nop thué. Theo do, viéc
xdy dung “chién luoc tuan thu tuy nguyén”
dang dugc dat ra nhu mot tat yéu trong co ché
van hanh ctia mé hinh quan li thué hién dai -
mo hinh quén 1y tuan thi. DAy 1a van d& dang
thu hit sy quan tdm cua cac co quan thua
hanh trong linh vyc thué ciing nhu cong dong
DN va nguoi dan.

Nop thué 13 nghia vu cia mdi doanh
nghiép song thuc té cic DN, dic biét 1a cac
DN nho va vura lai coi day la ganh nang va
luén tim da moi “thu thuat” dé trdn thué, tranh
thué. Vay 1am thé nao dé ning cao tinh tuan
tht phap luat thué ctua ngudi ndp thué? dé l1a
cau hoi dat ra trong cong tic quan ly thué ¢
TP.HCM hién nay. Vi¢c tim ra cau tra 101 cho
cau hoi nay s& giup cho co quan thué hoach
dinh dugc cac chinh sach phu hop dé ning cao
nang luc thu thué ciia co quan thué, va qua do
giup tdng ngan sach cho nha nudc, dam bao
canh tranh cong bang va an toan xa hoi.

2. Co sé 1y thuyét va phwong phap
nghién ctru

Quan niém vé TTT

TTT dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac
nhau, tir nhitng khéi niém chung dén cu thé, tir
pham vi hep dén pham vi rong. Theo Hamm
(1995), TTT dugc x4c dinh theo céch sau:
“Nguoi ndp thué khai bao ho so khai thué can
thiét tai thoi diém thich hop va thuc hién chinh
xéac nghia vu thué theo quy dinh cua cac luat
thué, cac quyét dinh ciia toa 4n”. Con James &
Alley (1999): “TTT theo cach hiéu don gian
nhat 1a mic d6 nguoi ndp thué chap hanh nghia
vu thué duge quy dinh trong luat thué”.

Theo OECD (2004) thi TTT dugc xét
theo pham vi nghia vu cta ngudi nop thué.
Nhin chung, TTT dugc xac dinh dya trén 3
nghia vu co ban: (1) Khai bdo ding han; (2)
Khai bao chinh xéc; (3) Thuc hi¢n nghia vu
dang han.

Tuy nhién, khai niém TTT van dugc cac
nha nghién ctu tiép tuc tranh luan theo hudng
nghién cuu tinh ty nguyén hay khong tu
nguyén chip hanh nghia vy thué.

Quan diém nghién ctru hién nay tap trung
chia yéu vao tinh tu nguyén cua viéc chip
hanh nghia vy thué. James & Alley (1999) dat
ra cau hoéi: Sy “tudn thi” c¢6 dugc la do hanh
vi tu nguyén hay bat budc? Néu ngudi ndp
thué “tudn thu” chi vi sy de doa hodc do cac
bién phap hanh chinh, hoac do ca hai, thi diéu
nay khong duogc cho la hoan toan tuan thu
ngay ca khi khoan thu tir thué dat dén 100%
so voi muc phai ndp theo luat dinh. Andreoni
va cong su (1998) cho ring sy tudn thu tir
nguyén cta nguodi ndp thué ma khéng cin
dung dén cac hinh thtc kiém tra, thAm tra,
nhic nhd hodc lo so bi ap dung cac bién phap
hanh chinh ciing 1a mot thanh phan trong dinh
nghia vé TTT ctia ngudi ndp.

Theo tac gia, trong dinh nghia vé TTT
nén dua yéu t6 thoi gian vao nhu 13 mot tiéu
chi thé hién su tuan thu tu nguyén. Mot DN
cubi cung ciing thanh toan day du nghia vu
thué nhung néu nghia vu thué d6 dugc thanh
toan muon thi cling khong phai sy tuan thu
hoan toan. Va ngay ca khi 13i suat ndp mudn
bi tinh thi khoan thu do6 cling khong phai 1a su
tuan thu hoan toan ty nguyén.

Vi vay trong nghién clru nay, tac gia su
dung dinh nghia TTT theo Nguyén Thi L&
Thuy (2009): “Suy TTT cta DN la hanh vi
chap hanh nghia vu thué theo ding muc dich
ctia luat mot cach ddy du, tw nguyén va ding
thoi gian”. Tuén thu dang cic quy dinh vé
chinh sach thué, vé quan 1y thué, cac nghia vu
thué va cac quy dinh vé thué. Viéc khong tuan
thii s& xay ra khi mot trong cac yéu t6 néu trén
khong dugc dap tmg, bat ké 1y do gi.

Nén tang Iy thuyét va ciac phwong phap
tiép cin nghién ciru TTT

Hanh vi TTT la mdt hién tugng ctia xa
hdi va ludn ton tai trong nén kinh té, chinh vi
thé cac nghién ciru tiép can dé phén tich hanh
vi TTT cta ngudi ndp thué ciing dugc cac nha
nghién ctru tiép can tir rat som nham kham
phé cac nguyén nhan trong hanh vi khong
TTT ciing nhu sy bién dong hanh vi TTT cia
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ho. Phan tich cta Allingham va Sandmo
(1972) dugc coi 1a mot nghién ctru chinh thirc
dau tién vé hanh vi khong TTT dua trén cach
t1ep can kinh t& hoc toi pham Dua trén cach
tiép can nay lai khong thé giai thich t6t cho
hanh vi TTT cua nguoi ndp. Trong ba thap
nién gan day nhat, c6 vo sb cac cong trinh
khoa hoc nghién ctru vé hanh vi TTT. Khoang
dau nhitng nam 1970 tir nhitng mo hinh phan
tich kinh té don gian va sau d6 di mo rong
nhanh chéng dén linh vuc phan tich hanh vi
v6i nhitng giai thich ngay cang phirc tap. Phan
16n cac nghién ciru trong linh vuc TTT déu
dua trén cic nén tang 1y thuyét co ban: ly
thuyét ky vong dua trén phan tich loi ich - chi
phi trong kinh té, 1y thuyét hanh vi va ly
thuyét tdm 1y trong phan tich khia canh hanh
vi va tam 1y cta nguoi ndp thué trudc cac
quyét dinh tuan thu hoac khong TTT.

Duya trén mé hinh ky vong kinh té, cac
nha nghién ctru phan tich sy TTT cua nguoi
ndp dua trén cac quyét dinh mang tinh kinh té,
theo cach ding nhimng khich 18 vé kinh té va
cai gia cua tuan thu va khong tuan thu. Diéu
nay dugc dua trén khai niém hep cua tinh hop
1y kinh té va dugc phat trién tir viéc ing dung
cac phan tich kinh té. Cach tiép can kinh té
gia dinh rang su tudn thu hodc khong tuan thi
ciia cac ca nhan hay to chuc 13 két qua cia
phép tinh chi phi-lgi ich. Nguoi ta s€ tuan
theo luat thué néu chi phi bo ra cho vi¢e tron
thué 16n hon loi ich tir viéc tron thué mang lai
va nguoc lai. Loi ich dé théy nhét cua viéc
trén thué dem lai 1a nhitng khoan thué khong
phai trd, nhung no cling sé kéo theo nhitng rui
ro cta chinh viéc trén thué gay ra d6 1a nhiing
nguy co bi trimg phat.

Céch tiép can con lai nghién ctu tac dong
ctia nhitng nhan té khac dua trén cac quyét
dinh tuan thu, dac biét 1a ching c6 lién quan
dén cach cu xir ciia nguoi n6p thué va doi khi
cua Co quan thue cach tiép can nay dua trén
céc 1y thuyét vé hanh vi va tim 1y vdi trong
tam di sau vao cac khai ni¢m va nghién ctru
cac 1y thuyét vé tam 1y va xa hoi. Khac véi
cach tiép can kinh té, cach tiép can hanh vi
duogc rat ra tir nhitng nguyén ly khoa hoc cho
rang c6 nhitng nhan t6 quan trong khac thiic

day quyét dinh TTT. Cach tiép can ndy xem
xét nhitng vin dé vé hanh vi rong hon va rat
ra nhitng khai ni¢m tir cac nguyén ly cua tam
1y hoc va xa hodi hoc. Theo do, su TTT dugc
dinh nghia rong hon, lién quan dén quyét dinh
tw nguyén cia DN. Trong khi do, khia canh
tam 1y hoc chu yéu di vao phén tich cic nhan
t6 dao dirc va anh hudng cua xa hoi dén ngudi
ndp thué. Theo do6, nhitng nguoi ndp thué sé
chiu anh huéng tir cac yéu té dao dirc néu vi
pham phép luat ciing nhu anh hudng tir dao
dtc x4 hoi khi nha nude st dung tién thué
dong gop nham ting phuc loi chung cua xa
hoi, bén canh do6, khi y thuc chung vé TTT
trong xa hoi dugc thiét 1ap thi viéc khong TTT
tir hanh vi riéng 1¢ cta ngudi ndp thué s& chiu
ap luc chung tir du luan va truyén thong.

Hai cach tiép can nay c6 thé dugc cho 1a
1an lugt c6 méi lién hé voi cac khai niém hep
va rong ciia TTT. Néu TTT dugc xem trudc
tién 1a van dé trén thué va thyc thi phap luat
dugc xem 1 vén dé chinh thi cach tiép cén
kinh té 1a thich hop vi n6 phu hop véi Vlec
nghién ctru cac moi can bang clia cac yéu to
gitra 191 ich cua viéc tron thué véi rui ro bi
phat hi¢n va viéc ap dung céac hinh thuc phat.
Néu sy tuan tha duogc dinh nghia rong hon,
lién quan dén cac quyét dinh cia nguoi ndp
thué trong viéc trn, tranh hodc kién quyét tim
cach chdi bo cac nghia vu thué thi cach tiép
can hanh vi la thich hop hon.

Mé hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Nghién ctru cua Allingham va Sandmo
(1972) dugc coi 1a mét trong nhitng nghién
ctru dau tién trong chu dé TTT. Nhimg nghién
ctru dau tién trong chu dé TTT dugc phan tich
dua trén khung phén tich l¢1 ich - chi phi kinh
té vé xac dinh murc thué, mic phat ciing nhu
xac sudt phat hién khi ngudi ndp thué dimg
trude quyét dinh lya chon nén TTT hay khong.

Cha d& vé TTT ngay cang duoc gidi
nghién ctu quan tdm sau rong. Lién tuc cac
nghién ctru cua Fischer (1992), Bobek (1997),
Manaf (2004), Wenzel (2004), Abdul-Jabbar
(2009) da di sau vao phan tich cic nhan té anh
hudng dén hanh vi TTT ciia ngudi ndp thué.
Qua d6 mé rong su hiéu biét vé nhimng yéu td
khac ngoai kinh té tic dong dén quyét dinh
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TTT cta ngudi ndp nhu yéu t6 xa hoi, tam 1.
Trong nghién ciru cua Jackson va Millron
(1986) da xac dinh duoc 14 yéu t6 chinh anh
huong dén hanh vi TTT ciia ngudi ndp thué.
Nghién ctru danh diu mdéc quan trong
trong chu d& nghién ctru vé& TTT 1a nghién ciru
cua Fischer va cong su (1992). Trong nghién
ctru nay, Fischer di tap hop cac nhan té chinh
tac dong dén hanh vi TTT thanh 4 nhom tao
nén cau trac anh huong dén hanh vi nguoi
nop thué, va diy duoc biét dén 1a mé hinh
Fischer vé TTT. Theo d6, mé hinh Fischer xac
dinh c6 4 nhom nhén t6 bao gdm: cu trac hé
théng thué (thué sut, hinh phat, xac sudt phat
hién, do phuc tap, sy cong b?mg), thai d6 va
nhan thirc ctia nguoi ndp thué (t6n gido, cong
bang), co hoi khong tuan thu (Muc thu nhép,
ngudn thu nhap) va cac nhan t6 nhan khau hoc

Céc nhén t6 Anh hwéng dén hanh
vi nguoi nop thué

Thai do tuin thi

(Nghé nghiép, tudi, gidi tinh, hoc van).

Alm va McKee (1999) da khang dinh
rang khong c6 mot md hinh don nao cé thé
dai dién cho rat nhiéu nhan t6 anh huong dén
quyét dinh tuan thu thé va di dwa vao cac
nhan t6 khac phu hop trong giai thich hanh vi
TTT. Chinh vi vay, cac nha nghién cuu lién
tuc dua thém vao mé hinh Fischer cac nhén tb
khac phu hop véi ting thoi diém va theo
chiéu sau nghién ctru (Chan, 2000; Chau va
Leung, 2009; Manaf, 2004). Trong do, cac
nhan té méi dugc cac nha nghién ciru dua vao
gan day 1a chat luong dich vu thué, chat luong
quéan tri cong, cac anh huong didu tiét trong
diéu kién tai chinh ca nhéan ciing nhu tinh yéu
thich rui ro trong hanh vi TTT (Akpo, 2009;
Ariyo, 1997; Bird va Zolt, 2005; Everest-
Philip va Sandall, 2009; Odinkonigbo, 2009).

Chién Iwgc tuén thi

Khong tuan thi Sit dung hét kha néng _10
Doanh nghiép ~ Nganh nghé dé tranh né 0
\ / __________________________ 8
Newdi nop thué Khéng muf)n'tuén th, Nginchin [ 7
- 2 s& tuan tha néu bi chi biphathién |
,/Y It ‘,\ It 7 6
Yéutbxahoi | Yéutd kinh té y N |
5
. C6 ghng tuan thu _Gigpds |
Yéu té tim 1y nhung khéng dé tuén thu 4
lién tuc : . oz —
: 5 % % o olfal Muc dichciachien \______ 3
S&n long lrge 12 giam sire ép Dé dang 2
tuan thu thuc hién |1

Hinh 1. M6 hinh c4c nhén t6 tic dong dén hanh vi TTT theo OECD (2004)

Nguon: Uy ban cdc van dé vé thué OECD ( 2004).

Duya trén mo hinh phat trién TTT ciia cac
nghién ciru & trén va bang chung tir nghién
ctru thyc té ctia minh, tac gia d& xuit mo hinh
1y thuyét niém tin khach hang trong mé hinh
ban 1é qua truyén hinh gém 8 thanh phan, bao
gom: (1) Pdc diém doanh nghiép, (2) Nganh

nghé kinh doanh, (3) Chudn muyc xa hoi, (4)
Chat luwong dich vu thué, (5) Céu tric hé
thong thué, (6) Cdc yéu té vé kinh té, (7) Chat
leong quan tri, va (8) Chudn muc xa héi. Mo
hinh 1y thuyét cho nghién ctru dugc thé hién
nhu sau:
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1 1
1 1
1 I N
|| Chit lugng dich vu thué | H‘:};‘H
1 A i A A A
E Cau trc hé thong thué i TUAN
| | THU
1 =<

i ! THUE
A cuA
i | Céc yeu to vé kinh t& : DOANH

A ) A F—> _
E Chat lugng quan tri cong : NGHIEP
= e
| :

Dic diém doanh nghiép
Nganh nghé kinh doanh

Chuan muc x4 hoi

Hinh 2. M hinh Iy thuyét vé hanh vi tuin thi thué

Gid thuyét H1: Chét lugng dich vy thué (C)
cang tot thi mirc @6 TTT cua doanh nghiép
cang tang (H).

Gid thuyét H2: Chu truc hé thong thué (G)
c6 anh huong lam tdng muc do TTT cua
doanh nghi¢p (H).

Gia thuyét H3: Cac yéu t6 kinh té (D) co
anh huong lam tang muac 4o TTT cua
doanh nghi¢p (H).

Gia thuyét H4: Chat luong quan tri cong
(E) cang tot thi muc d6 TTT cia doanh

nghiép cang tang (H).

Gia thuyét H5: Pic diém Doanh nghiép
(D) c6 anh huong lam tang muc o TTT
cua doanh nghi¢p (H).

Gid thuyét H6: Nganh nghé kinh doanh (D)
c6 anh huong lam tang muc do TTT cua
doanh nghi¢p (H).

Gid thuyét H7: Chuan muc xa hoi (F) co
anh huong lam ting mac d0 TTT cua
doanh nghi¢p (H).

Thang do Bién quan sat Cac nghién ciru trude
A1 Co ciu to chirc ciia doanh nghiép
Dic didm A2 S6 lugng chu s hitu OECD (2004), Nguyén
N A A Thi L¢ Thay (2009),
ciadoanh A3 Quy mo hoat dong x : .
nghiép (A) T ) . Nguyén Thi Thanh Hoai
ghie A4 Thoi gian hoat dong kinh doanh va cong su (2011)
A5 Hié¢u qua hoat dong kinh doanh
N mahd B6 Ty suat 1gi nhuan ctia nganh OECD (2004), Nguyn
kiih doaﬁh B7 Tinh canh tranh ctia nganh Thi},é Thl'ly (2009), .
(B) B8 Kiém soat doanh thu Ngu}‘lenATm Thgf(l)lll IHOEU
B9 Kiém sot chi phi vacong sy (2011)
C10 Su cong béng tir dich vu thué
Chét luong C11 Co hdi cho DN né tranh thué cang thap Torgler (2007), Ritsema
dich vu .thué C12 Chét luong dich vu ctia co quan thué va cong su (2003)
i i , Webley (2004), Jackson
©) C13 Sy khich 1€ cang cao tur co quan thué va Milliron (1989)

C14 Kién thirc vé thué ctua DN
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Thang do

Bién quan sat

Cac nghién ciru truée

D15 Lai suit (ngan hang, thi trudng)

Fischer va cong su

Ciéc yéu té D16 Lam phat cua nén kinh té (1992),
vékinht¢ D17 Hoi nhap kinh t& quéc té A;girnes‘igil;l?g;g;a
D) DI8 Chi phi TTT (tién va thoi gian) Rifsens va 630g 5
D19 Ngudn hd tro tai chinh (2003)
E20 Hiéu qua cua cac khoan chi tiéu cong Sakuma va cong su
Chét lugng  E21 Lot fch tir chi tiéu ciia chinh phi (1988),
quan tri' E22 Mat d6 kiém tra thué (kiém tra trong nam cu thé) Webley (2004) ‘
cong (E) g X o, P Dubin, Graetz va Wilde
E23 H¢ thong giam sat thue (1987), Hasseldine va
E24 Hé thong quan 1y thué Li (1999)
Chud F25 Phé phan cua xa hoi Alm va McKee (1998)
< E?)Iil (I;;I © F26 Tinh cong bang d6i v6i nghia vu thué Jackson va Milliron
' F27 Tinh cong bing déi v6i mite thué phai chiu (1986)
G28 Thué suat DN phai chiu
G29 Chi tiéu céc khoan thu tir thué
., L , L . Clotfelter (1983)
CAu triic hé G30 Giam sat cac khoan thu tir tien thué Richardson (2008)

thong thué  G31 Tha tuc hanh chinh thué

(G)

G33 Su phuec tap cua hé thong thué

G32 Tinh cong bang trong viée xir phat

Jackson va Milliron
(1986), Christian
(1994), OECD (2001)

G34 Mt d6 tng dung cong nghé trong khai bao thué

3. Phwong phap nghién ciru

Giai dogn nghién ciru dinh tinh: Trong
giai doan nghién clru nay tic gia st dung
phuong phap Delphi (Linstone va Turoff,
2002) dé thuc hién tham van chuyén gia. Y
kién ctia nhom chuyén gia di cing cd bang
chung cho vi¢c xay dung md hinh nghién ctru
va céc thang do (Linstone va Turoff, 2002).

Giai doan nghién cwru dinh lugng: Trong
giai doan nay, s6 liéu duoc thu thap truc tiép
bang cach gii cau hoi phong van dén cac
doanh nghiép dang hoat dong va dong thué tai
chi cuc thué Quan Go Vép, TP.HCM. Viéc léy
mau dugc thuc hién bang k¥ thuat 1dy mau phi
x4c suat. Sau khi tién hanh thu thap s liéu,
kiém dém va loai cac phiéu khong hop 18. Két
qua thu duoc 474 phiéu diéu tra dat yéu cau

trong tong s 520 phiéu thu vé, str dung dé tao
thanh bo dir liéu mau. Theo Hair va cong su
(2006), kich ¢& mau it nhat Ia bang 10 lan s6
bién quan sat. Nhu vy, v6i s6 bién quan sét 13
38 thi kich ¢& mau 474 14 phu hop v6i pham vi
cua nghién ctru nay. Dit li¢u thu thap duogc sé&
dugc ma hoa va xir 1y thong qua phan mém xir
Iy thong ké SPSS 20.0 va AMOS 21.0.

Céc chi bao dugc danh gia thong qua
thang do likert 5 mtrc do tur 1 thé hién cam
nhan rat khong dong ¥ v6i phat biéu dén 5 thé
hién cam nhan rat dong y voi phat biéu. Thang
do cac khai niém dugc danh gia so bd béng hé
s6 tin cdy Cronbach’s Alpha truéc khi phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) v&i phuong phap
Principal Axis Factoring v&i phép xoay
Promax (Gerbing va Anderson,1988).
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Phén tich nhan t6 khiang dinh (CFA) duoc
sit dung dé khang dinh lai tinh don huéng, gia
tri hoi tu, gia tri phan biét va dd tin cdy cua
thang do. Sau do, tac gia thuc hién wdc lugng
va kiém dinh mbi quan hé nhan qua trong mo
hinh théng qua phan tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM).

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ta vaphén tich tuong quan

Két qua thong ké mo ta va twong quan 8
nhan t6 ciia mo hinh (Bang 1) cho thiy doanh
nghiép déu c6 muc do6 dong ¥ kha cao vé tinh

bién dong cua cic nhan té anh huéng dén kha
nang tudn thi thé cuia doanh nghiép. Trong do,
mirc d6 dong ¥ cao nhat 1a sy anh hudng cua
hé théng thué v6i mic diém trung binh dat
3,83/5, mic do dong ¥ thap nhit ¢ nhan td
nganh nghé kinh doanh anh huong dén kha
nang TTT cua doanh nghiép chi dat 3,48/5.

Giita cac nhan td doc 1ap v6i cac nhan tb
phu thudc déu cé twong quan duong va cé
nghia thong ké & muc 5%. Tuwong quan giita
cac bién doc 1ap ciing khong qua cao (> 0,7)
nén kho xay ra da cong tuyén.

Bang 1. Thong ké mé ti va phan tich twong quan cc nhén té trong md hinh

(o)
Nhan t6 Trung oh H A B C D E F
binh 2
chuan
Hanh vi TTT 3,57 0,85 1
Déc diém cua doanh 3,62 0,68 0342%%% ]
nghiép
Ngénhnghé kinh doanh 3,57 0,76 0,341%** (,170*** 1
Chét lugng dich vu thué 3,66 0,71 0,228%** 0,08 0,07 1
Cac yéu t6 kinh té 3,69 0,65 0,280%%*% (,324%%* (25]%** (,098%* 1
Chét luong quan tri cong 3,58 0,71 0413%%% (,]15%% (,177%%% (,2]17%%* ,]122%%* 1
Chuan muc x3 hoi 339 0,79 0274%%F 0,116** 0,027  0,114%* 0,117*%% 0247%%* |
Chu trac hé thdng thué 3,94 0,66 0,407%%F 0211%%*F 0405%%% (,099%* 0,163%** 0,222%** 0,083

Ghi chu: ky hiu ***: Biéu thi mirc ¥ nghia 1%; **: Biéu thi mirc y nghia 5%

Két qua danh gia dd tin cdy thang do
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha

Két qua danh gia do tin cdy thang do
(Bang 2) cho thdy cac thanh phan cua céc
thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha dat

chudn cho phép (a > 0,6), hé sd tuong quan
bién tong cua cac quan sat déu 16n hon 0,3
nén tat ca cac bién quan sat nay déu duogc sir
dung cho phan tich EFA (Hair va cfng su,
2010).

Béang 2. Panh gia dg tin ciy cia thang do trwéc khi phéan tich EFA

Tuong Cronbach's

< . quan Alpha Cronbach's

Thang do Bién quan sat bjén sau khj loai Alpha
tong bién
Al Co ciu td chirc cua doanh nghiép 0,704 0,866
Pic diém A2 S0 luong chu sé hitu 0,742 0,857

cuadoanh A3 Quy md hoat dong 0,705 0,866 0,886
nghiép (A) A4 Thoi gian hoat dong kinh doanh 0740 0858
A5 Hiéu qua hoat dong kinh doanh 0,731 0,860
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Tuong Cronbach's

Thang do Bién quan sit %lllgrrll salf lg)l??oai Crzrﬁ))i;h's
tong bién
B6 Ty suét loi nhuén cua nganh 0,675 0,792
Nga‘mh nghe B7 Tinh canh tranh ctia nganh 0,686 0,787
kinh doanh » 0,837
(B) B8 Kiém soat doanh thu 0,662 0,798
B9 Kiém soat chi phi 0,655 0,800
C10 Sy cong bang tir dich vu thué 0,657 0,775
Chit lrong ~ C11 Co hdi cho DN né trénh thué cang thap 0,385 0,854
dich vy thue¢ C12 Chat lugng dich vu cta co quan thué 0,721 0,755 0,822
(© C13 Su khich 1€ cang cao tir co quan thué 0,678 0,769
C14 Kién thirc vé thué cia DN 0,667 0,771
D15 Lii suat (ngan hang, thi truong) 0,631 0,758
Cacyéuts D16 Lam phit clia nén kinh té 0,641 0,755
vékinhté D17 Héi nhap kinh té qudc té 0,632 0,758
(D) D18 Chi phi TTT (tién va thoi gian) 0,632 0,758 0807
D19 Nguén hd tro tai chinh 0,435 0,816
E20 Hiéu qua cta cac khoan chi tiéu cong 0,668 0,794
Chét lugn o E21 Loi ich tur chi ti€u cua chinh phu 0,429 0,861
quan tri E22 Mat d6 kiém tra thué (kiém tra trong nam cy thé) 0,738 0,774 0,835
ong (E)  E»3 Hg théng giam sat thué 0,641 0,801
E24 Hé théng quan 1y thué 0,734 0,775
) F25 Phé phan cua xa hoi 0,604 0,747
g;nﬁi? (By° F26 Tinh oong bing ddi véi nghia v thué 0659 0,685 0,790
F27 Tinh c6ng bang d6i voi muire thué phai chiu 0,636 0,713
G28 Thué suat DN phai chiu 0,593 0,865
G29 Chi tiéu cac khoan thu tir thué 0,703 0,851
Chu trie he 030 Gidm sét céc khoan thu tir tién thué 0,624 0,861
thong thué  G31 Thu tyc hanh chinh thué 0,685 0,853 0,875
(@) G32 Tinh cong bang trong viéc xir phat 0,683 0,854
G33 Su phtic tap ctia hé thong thué 0,652 0,858
G34 Muc d6 ung dung cong nghé trong khai bao thué 0,647 0,858
H35 Tuan thu cac quy dinh vé chinh sach thué 0,742 0,800
Hanh vi tuan H36 Tuan tha cac quy dinh vé quan 1y thué 0,708 0,815
thu thué (H)  H37 Tuan thu cic nghia vu thué 0,681 0,826 0.857
H38 Tuén thi cic quy dinh vé thué 0,672 0,830
Hé s6 Cronbach’s Alpha chung 0,891

Nguon: Két qud khao sdt va xit Iy trén SPSS 20.0.
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4.2. Két qua phén tich nhan té khdm phd
(EFA)

Két qua EFA (Bang 3) cua cac thang do
ddc diém cta doanh nghiép, nganh nghé kinh
doanh, chét lugng dich vu thué, cac yéu to vé
kinh té, chét lugng quan tri cong, chuin muc
x4 hoi, cdu tric hé thong thué, hanh vi TTT
cho thay hé s6 KMO cua timg nhan té va cua
toan bo thang do déu dat chuan cho phép (0,5
< KMO <1) va c6 y nghia nén viéc phan tich
nhan t4 14 thich hop.

Két qua Bang 3 ciing cho thay gi4 tri kiém
dinh Bartlett chung va ctia timg nhén t6 déu co
¥ nghia théng ké (Sig. < 0,05); do d6 cac bién
quan sat trong thang do déu c6 twong quan voi
nhau trong tong thé (Trong va Ngoc, 2008).
Bén canh d6, kiém tra miic ¥ nghia thiét thuc
ciia phan tich EFA bang bang ma trdn xoay
nhan t6 cho mdi thang do, tac gia nhan thay tat
ca 35 bién quan sat déu co hé sé tai nhan tb
16n hon 0,5 thoa man tiéu chuan cho phép
(Hair va cong su, 2010).

Biang 3. Tong hop kiém dinh thang do sau phén tich nhin t6 kham pha

Bién Tai  Giatri

Téng

Nhan td N - . Cronbach’s Kiém dinh
céu thanh CFO nh? 1 dac phuo,ng sal Alpha KMO Bartlett
luong to trung trich
Al 0,756
7 A2 0,801
Dicdiémcia 4 0,757 3437 60,959 0,886 0,871 0,000
doanh nghiép
A4 0,800
A5 0,789
B6 0,759
\ 3 B7 0,771
Nganh nghé 2,692 56,403 0,837 0.813 0,000
kinh doanh BS 0,740
B9 0,734
C10 0,732
% . CI2 0,822
Chat luong dich 2783 59,542 0,854 0,820 0,000
vu thué C13 0,764
Cl4 0,767
D15 0,720
A A DI6 0,748
Céc yeu 16 v 2,579 52,632 0,816 0,787 0,000
kinh t& D17 0,728
D18 0,705
E20 0,790
5 . E22 0,873
Chat lugng quan 2828 61389 0.861 0,798 0,000
tri cong E23 0,683
E24 0,777




12 TAP CHi KHOA HOC DAI HOC MOTP.HCM-SO 11 (2) 2016
Nhan td Bien TE}I Gl% trl Tong . Cronbach’s Kiém dinh
£ s do nhan dic  phuong sai KMO
cau thanh . F , Alpha Bartlett
luong to trung trich
iy F25 0,697
}(ljéi“an muexa - e 0,795 2,119 56,140 0,790 0,703 0,000
‘ F27 0,752
G28 0,639
G29 0,762
o G30 0,671
Cau tric hg G31 0,742 4,008 50216 0,875 0,881 0,000
thong thué
G32 0,739
G33 0,703
G34 0,696
H35 0,829
snh vi tuan tha H36 0,783
Hanh vi tuan tha ’ 2.800 60,134 0,857 0,820 0,000
thué H37 0,749
H38 0,737
Toan bd 1,400 57,830 0,888 0.870 0,000

Nguon: Két qua khao sat va xit Iy trén SPSS 20.0.

Sau khi phan tich EFA, c6 8 khai niém
dugc do luong vai 35 bién quan sat. Khai niém
thir nhat 1a Pic diém cua doanh nghiép ¢ 5
bién quan sat. Khai niém tht hai 1a Nganh
nghé kinh doanh c6 4 bién quan sat. Khai niém
thir ba 13 Chét luong dich vu thué c6 4 bién
quan sat. Khai niém thtr tu 1a Cac yéu t6 vé
kinh té ¢6 4 bién quan sat. Khai niém thir nam
1a Chét lugng quan tri cong co 4 bién quan sat.
Khéi niém tht 6 1a Chudn muc x3 hoi co 3
bién quan sat. Khai niém tht 7 1a Cau trac hé
thong thué c6 7 bién quan sat. Khai niém thir 8

1a Hanh vi TTT c6 4 bién quan sat.

4.3. Phén tich nhén tb khang dinh (CFA)

Panh gia do phu hop chung ctia mo6 hinh

Kiém tra chi s6 CMIN/DF cua cac khai
niém & Bang 4 déu nho hon 5 nén dat yéu cau
Kettinger va Lee (1995). Bén canh do, cac
khai niém déu c6 CFI > 0,9, AGFI > 0,8, va
RMR < 0,05 nén dat yéu cau Bentler va Chou
(1987), Hair va cong su (2010), Taylor va
cong sy (1993). Do d6, mo hinh nghién ctru
phu hop t6t voi dir liéu thi truong va cac thang
do dat tinh don hudng.

Bang 4. Panh gia tong hop cac chi sé trong phan tich CFA

Udc

Khiinigm Quansit | ''* ~RMR AGFI ~GFI  CFI RMSEA CMINDF
Al 0756
Pic digm A2 0810
ciadoanh A3 0,773 0008 00962 0995 0996 0,066 3,090
nghicp Ad 0,797
A5 0777
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Uéc

Khdinigm Quansit | RMR AGFI ~ GFI  CFI RMSEA CMIN/DF
B6 0,761
Nganh B7 0,773
nghé kinh 0,011 0976 0,995 099 0,053 2.32
doanh B8 0,738
B9 0,732
C10 0,729
Chatluong 12 0,824
dich vu 0,0103 0,978 0,996 0997 0,048 2,095
thud C13 0,761
Cl4 0,770
DI5 0,743
ovéutd  DI6 0,774
Céc yeu 10 0,012 0935 0,994 0,992 0,104 7,254
vé kinh té D17 0,679
DIS 0,660
E20 0,808
Chatluong 22 0,906
quan tri 0,004 0992 0,999 1,000 0,000 10,134
cong E23 0,629
E24 0,729
q F25 0,697
gﬁ:‘muc F26 0,796 0,000 1,000 1,000 1,000 0,545 0,000
' F27 0,752
G28 0,607
G29 0,778
, G30 0,663
Cautriche o) (930 0014 0972 0990 0995 0,038 1,677
thong thué
G32 0,753
G33 0,630
G34 0,668
H35 0,831
Hanh vi H36 0,785
tuan tha 0,010 0978 0,996 0997 0,050 2215
thué H37 0,749
H38 0,733
Toan bd 0,030 0908 0,924 0978 0,026 1,315

Nguon: Két qud khao sat va xir Iy trén AMOS 20.0.
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Kiém dinh dd tin ciy

Két qua kiém dinh ¢ Bang 5 cho thay tat
ca cac thang do déu c6 CR > 0,7; Do do, cac
thang do déu dat do tin cdy chung (Hair va
cong sy, 2010).

Kiém dinh dé hoi tu

Hair va cong su (2006) cho réng dé mot
thang do dat d6 hoi tu thi chi s6 CR > AVE va
AVE > 0,5. Ngoai ra, Anderson va Gerbing
(1988) cho réng thang do dat dugc gia tri hoi
tu khi cac trong s6 chuan hoa cua thang do
déu cao hon 0,5 va c6 y nghia thong ké

(p-value < 0,05). Két qua Bang 5 cho thay,
cac thang do déu thoa mén diéu kién cua Hair
va cong sy (2010) va Anderson va Gerbing
(1988) dua ra. Do d, tat ca cac thang do déu
dat do hoi tu.

Kiém dinh d9 phan biét

Theo Hair va cong su (2010), cac thang
do dat duoc do phan biét khi chi s6 MSV <
AVE va ASV < AVE. Bang 5 cho thiy cac
thang do déu thoa man diéu kién néi trén.
Do d6, cac thang do déu dat duge do phan
biét.

Bang 5. Kiém dinh d tin ciy, gia tri hi tu va phan biét ciia cAc nhan to

CR AVE MSV ASV H B

A D E F C G

0,858 0,601 0,218 0,143 0,775

0,838
0,886
0,816
0,859
0,793
0,855
0,873

Qa6 = == 9 » W

0,564
0,610
0,526
0,607
0,562
0,596
0,501

0,212
0,154
0,144
0,168
0,118
0,067
0,218

0,078
0,062
0,062
0,059
0,036
0,026
0,086

0,403
0,393
0,335
0,410
0,343
0,259
0,466

0,751
0,194
0,304
0,187
0,033
0,077
0,460

0,781
0,380
0,113
0,131
0,095
0,246

0,725
0,145
0,140
0,118
0,176

0,779
0,264
0,226
0,229

0,749
0,135 0,772
0,103 0,123 0,706

Nguén: Tinh todn cua tac tir ValidityMaster va AMOS.

4.4. Két qua kiém dinh gia thuyét méo
hinh bang SEM
Kiém dinh d phut hop chung ciia md hinh
Két qua phan tich SEM cho thay gi tri
CMIN/DF dat 1,315 < 5, c4c chi sb: CFI =
0,978 > 0,9; AGFI = 0,908 > 0,8; RMR=0,030

gan gia tri 0. Nhu vay, mo hinh nghién ctru 1a
phu hop t6t v6i dit liéu thu thap tir thi truong.
Két qua Bootstrap
Két qua kiém dinh Bootstrap voi sd lugng
mau Bootstrap 1a 500 dé danh gia do tin cay
cua cac udc lugng dugc trinh bay & Bang 6.

Bang 6. Két qua kiém dinh Bootstrap

Tham s Udce luong Sﬁ;gﬁ Trung binh D(gilfsh tglfgsl?gt;n(é?)
H — A 0,214 0,050 0,214 0,001 0,50
H «— B 0,172 0,062 0,173 0,001 0,33
H «— C 0,113 0,044 0,112 -0,001 -0,50
H — G 0,232 0,053 0,231 -0,002 -1,00
H «— D 0,086 0,061 0,087 0,001 0,33
H — E 0,206 0,051 0,205 -0,001 -0,50
H «— F 0,202 0,055 0,205 0,003 1,50
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Tri tuyét d6i CR rat nho so véi 2; dong
thoi khong c6 ¥ nghia thong ké & do tin cay
95%. Nhu vay, ta co thé két luan 1a cac ude
luong trong mo6 hinh du do tin cay.

Két qua nghién ctru

Thong qua phan tich SEM v&i phuong
phap Maximum Likelihood, két qua thuc
nghiém trong Bang 7 cho thiy cac hé sd
uéc lugng déu c6 y nghia tai mic 1%
va 5%.

Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét SEM

Gia thuyét nghién Ky Hg¢ s6 Gia tri Két qud

cuu vong chuan hoa P kiém dinh
A—H Duong 0,214%%* 0,000 Chép nhan
B—H Duong 0,1727%%* 0,001 Chép nhan
C—H Duong 0,113%* 0,011 Chap nhan
D—H Duong 0,086* 0,100 Chap nhan
E—H Duong 0,206%** 0,000 Chép nhan
F—H Duong 0,2027%%* 0,000 Chép nhan
G—H Duong 0,2327%%* 0,000 Chép nhan

Ghi chu: Ky hi€u ***; ** y3 * biéu thi mirc y nghia tai mac 1%; 5% va 10%.

Thao luin két qua nghién ciu

Két qua nghién ctru cho thiy cac nhan té
ddc diém cua doanh nghiép (A), nganh nghé
kinh doanh (B), chét luong dich vu thué (C),
chat luong quan tri cong (E), chudn muyc xa
hoi (F), cdu trac hé thong thué (G) déu c6 anh
huong dén hanh vi TTT cua doanh nghlep (H)
VO’l muc y nghia a < 5%. Nhan t6 cac yéu td
vé kinh té (D) c6 anh huong dén hanh vi TTT
cua doanh nghlep (H) nhu’ng 0 muc y nghia o
< 10%. Céu trac hé thong thué 1a nhan té
dong vai tro quan trong nhat dén hanh vi TTT
cua doanh nghi¢p. Bén canh do6, c6 cac nhan
t6 c6 muc do anh huéng thap hon nhu dic
diém cua doanh nghiép, chét luong quan tri
cong, chuin muc x3 hoi.

Phan tich ciing cho thy cic nhén t6 doc
1ap ¢6 anh huong “dwong” dén nhan t6 phu
thudc, c6 nghia rang bat ky su thay ddi nao
trong cic nhan to doc lap déu co tac dong
thuan chiéu dén bién phu thudc.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Két ludn

Nghién ciru cic nhan t6 tac dong dén
hanh vi TTT dugc nhiéu nha nghién ctru thyc
hién, nhung d6i v6i doanh nghiép con rét it va

c¢6 rat nhiéu trd ngai phai vuot qua khi tiép
can voi cac doanh nghiép ciing nhu tiép can
nhimg nguoi trong doanh nghiép am hiéu vé
thué cua doanh nghiép. Nhimng két qua thu
duoc tir phan tich cua chung t6i duc két: Hanh
vi TTT cua doanh nghiép chiu tac dong boi ca
cac yéu to bén trong doanh nghiép va bén
ngoai doanh nghiép bao gdm ca chuan muyc x4
hoi, cu thé:

(1) Cau triic hé théng thué 1a nhan t6
quan trong nhat anh huéng dén hanh vi TTT
cua Doanh nghi¢p. Hanh vi TTT cua doanh
nghiép tang 1én khi cdu tric hé thong thué
cua nha nudéc phu hop véi mong doi cua
doanh nghiép vé thué suit, vé viéc su dung
va giam sat cac khoan thu tir thué, thu tuc
hanh chinh thué, tinh céng bang trong viéc
xu phat va mtrc 4§ trng dung cong ngh¢ trong
khai bao thué.

(2) Hanh vi TTT cua doanh nghiép chiu
anh huong boi Dac diém doanh nghiép (nhu
co cdu to chuc, s6 luong chi so hitu, quy md,
thoi gian va hi€u qua hoat dong) va nganh
nghé (vé ty suét sinh loi ctia nganh, tinh canh
tranh ctia nganh, kiém soat doanh thu va chi
phi) khac nhau.
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(3) Bat ky sy thay d6i nao vé chét lugng
dich vu thué, chat lugng quan tri cong va céac
yéu t6 vé kinh té déu c6 tic dong dén hanh vi
TTT cua doanh nghiép.Vi vay, khi chat lugng
dich vu thué tét, chit lwong quan tri cong
ngdy cang duoc nang cao va nén kinh té phat
trién 6n dinh thi doanh nghiép s& c6 mic TTT
cao hon.

(4) Mot kham pha khac kha quan trong
cua nghién ctru nay: Hanh vi TTT cua doanh
nghiép chiu tic dong boi chuan muc xa hoi.
Doanh nghiép s& TTT tét hon khi doanh
nghiép bi phé phan ngiy cang gay gét cua xi
hoi néu khong TTT va cam nhan dugc su
cong bang vé nghia vy thué va muc thué so
v6i cac doanh nghi¢p khac.

5.2. Ham y chinh sdch

Tir két qua nghién ctru va thao luan néu
trén, nhom tac gia dua ra nhiing goi ¥ vé mit
chinh sach dudi day gop phan gia ting tinh
TTT cua doanh nghiép tai TP. HCM.

(1) Trudc hét, dé thic day hanh vi tuan
thu thué ciia doanh nghiép thi nha nudc phai
tao dung duogc clu trac hé théng thué hoan
thién theo hudng dap g yéu cau cia doanh
nghiép thong qua thué suat, st dung va giam
sat cac khoan thu tir thué, thu tuc hanh chinh
thué, tinh cong bang trong viéc xir phat va
muc do ung dung cong nghé trong khai bao
thué dé tao thuén loi nhit cho doanh nghiép
khi thuc hién giao dich.

(2) Cén phai xiy dyng co ché thuc thi
thué linh hoat, phii hop voi nhiéu d6i tuong
khach hang. Trudc hét, co quan thué can phan
loai cac doanh nghiép dya trén dac diém
doanh nghiép (nhu co ciu té chire, sb luong
chu s¢ hitu, quy mo, thoi gian va hiéu qua
hoat d6ng) va nganh nghé (vé ty suét sinh loi
ciia nganh, tinh canh tranh cta nganh, kiém

soat doanh thu va chi phi) 1a diéu can thiét ¢é
¢6 nhitng giai phap cu thé phu hop dé ting
kha nang TTT cua doanh nghiép.

(3) Nang cao chét luong dich vu thué va
chat lugng quan tri céng phu hop véi didu
kién va tdm Iy cua phan 16n doanh nghiép.
Tam 1y doanh nghiép nop thué co thé dién
bién kho ludng néu bi tng xir thiéu cong bang
va ¢6 co hdi cho viée né tranh thué. Vi vay, di
d6i véi cung cip thong tin, kién thirc ddy du
cho doanh nghiép, co quan thué can dic biét
chi trong dén tinh cong bang giita nhiing
doanh nghiép nop thué dé ho khong nhén thay
sy thién vi véi doanh nghi€p ndp thué khac.
Diéu nay khong chi doi hoi chinh sach thué
cong minh ma con phai thiét 1ap co ché giam
sat thué, quan 1y thué chat ch& va kinh té,
ddng thoi phai thiét 1ap co ché giam sat can
b6 thué dé ho khong c6 co hoi thién vi trong
hanh thu thué.

(4) Nha nuéc va co quan thué ciing can
quan tdm dén doanh nghiép trong nhiing diéu
kién kinh té khac nhau. Ngoai viéc danh gia
chi phi tuan thi thé voi cac yéu t6 vé 1ai suat
ngin hang, lam phat, ...dé c6 nhiing chinh
sach diéu tiét cho phu hop thi viéc tao ra
nhiéu ngudén hd trg tai chinh cho doanh
nghiép co thé tiép can duogc 13 diéu can thiét
khong chi gitip doanh nghiép hoat dong tot
hon ma con ting kha nang TTT thué.

(5) Cudi cung, co6 1& khong c6 hinh phat
nao bang su phé phan cta xa hoi d6i voi hanh
vi khong TTT cua doanh nghiép. Vi vay,
ngoai van dé tao tinh cong bang ddi véi nghia
vu thué va mirc thué phai chiu gitra cac doanh
nghi¢p phai dugc thyc thi mot cach o rang,
thi co quan thué va nha nuéc cin quan tim
nhiéu hon viéc tao cho nguoi dan va doanh
nghiép mot vin hoa vé tuan thu thué.
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