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NGHIEN CU'U SU'HAI LONG VE CHAT LUQNG CUQC SONG
CUA NGUOI DAN TAI THANH PHO HO CHi MINH

TS. Nguyén Minh Ha'
ThS. Truwong Tan Tam?

TOM TAT

Chdt lirong cudc song cia nguoi dan c'hmc thay déi tirng ngdy theo da phdl trién
chung ciia cd nude. Trong xu huéng phat trién ngdy cang cao cua nén klnh té, doi song
cua ngum ddn ciing ngay cang dwoc nang cao. Tuy nhién vin dé phat trién kinh té van
con ton tai nhitng mdt trdi ciia no lam anh hu’ang khong it dén doi Song cua nguoi dan
Nghzen cltu nay VO’Z mong muon tim ra nhitng yéu t6 cé dnh huéng dén sy hai long vé
chat hrong cuoc song ciia ngu’m dan tai TPHCM. Qua phan tich thong ké mo ta, phan
tich nhan t6 kham phd va hoi qui da bién véi dir liéu khdo sét truc tiép ngwoi dan tai
TPHCM, nghién ciru tim ra dwoc cdc nhdn t6 ¢6 dnh hwdng dén sw hai long vé chdt
lwong cuoc Séng nhue: Sw hé tro ciia chinh quyén dia phuong, tw do cda nhan va thu tuc
hanh chinh; phuong tién truyén thong; hang héa phong phii va quan hé cong dong;
chinh sdch qui hoach va dinh cu; giao théng cong cong; sirc khée cong dong; khong con
tinh trang nwdc ngap, va gido duc va dao tao.

Tir khéa: Chit luong cudc séng, hai 10ng.

ABSTRACT

Residents’ life quality is changed each day according to the country’s common
development. In the increasingly development trend of the economy, residents’ life are
increasingly improved. However, the problem of economic development remains the
downside influencing much to residents’life. This study aims to find out factors affecting
the residents’ satisfaction of life quality in HoChiMinh city. Through description
statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA) and regression, the study desmonstrates
that factors influencing to residents’ sactisfaction of life quality are local government's
assistants, individual freedom and public administrative procedures,; media; rich goods
and community relations, policy and planning settlements, public transport, public
health, non-flooded status, and education and training.

Keywords: Life quality, satisfaction.

1. GIOI THIEU nguoi dan ngay cang dugce nang cao. Tuy
Nén kinh té Viét Nam trong thoi gian  hién van dé do thi hoa, cong nghiép hoa
vira qua duoc cai thién dang ké. Theo Tong ~ da lam cho méi truong song thay doi. Tinh
cuc thdng k&, ting truéng GDP binh quan  trang 6 nhiém mdi truong, 6 nhiém ngudn
trong 5 nam (2006 2010) la 7, 01%. Cung nuéc, dich bénh ngdy cang tram trong.
v6i su phat trién cua nén kinh té, doi séng  Thém vao dé, tinh trang qua tii ctia co s&

! Truong Pai hoc Mo TPHCM.
2 Hoc vién cao hoc kinh té khéa 2, Truong PH M¢ TPHCM.
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ha tang, thiéu dién, thiéu nudc sach di anh
huong dén doi sdng ctia nguoi dan. Do d6
viéc cho rang téc do tang truong kinh té
ctia dat nude cung véi thu nhap ngay cang
cao co ty 1¢ thuan voi chat luong cude
song ctia ngudi dan hay khong 1a van dé
con nhiéu tranh cai. Theo Thoi bdo Kinh
té Sai Gon (30/12/2010), phat trién kinh
té phai nham dén dich cudi cung 1a nang
cao chat lugng cudc séng dé dem lai thinh
vuong va hanh phuc cho tit ca moi nguoi.
Thé nhung wdc mudn kinh té phét trién
nhanh dé thu nhap dau nguoi ting nhanh
d6i lac 1an ludt ndi lo vé chat luong cudce
song va tir 46 dé dan t6i viéc bo qua mat
trai ctia phat trién.

La mot trung tdm kinh té 16n cua
ca nude, Tp.HCM c6 téc do phat trién
kinh té cao. Theo b4o céo chinh tri dai
hoi Pang bo Tp.HCM lan IX, ting truong
GDP binh quan trong 5 nam (2006-2010)
cua Tp.HCM 1a 11%. Tuy nhién, cling
gidng nhu tinh hinh chung cta ca nudc,
viéc ting truong vé kinh té cua Tp.HCM
khong dong bo voi viéc nang cao chat
lugng cude sdng clia nguoi dan. Van con
tinh trang ket xe, 6 nhiém mdi truong,
nudc ngap do mua 16n, tridu cuong, tinh
trang chénh léch qua 16n giita tang 16p
giau va ngheo. Bén canh d6 dich vu cham
soc stc khoe cong dong con yéu, bénh
vién cong ludn trong tinh trang qua tai,
dich vu hanh chinh cong va giao thong
cong cong con nhiéu bat cap. Nhu vay,
van dé phat trién kinh té co6 song hanh
cung véi viée nang cao chit lugng cudc
song 1a diéu ma cac nha lam kinh té va
chinh sach can phai luu .

Muyc ti€u nghién ctru la xac dinh
cac yéu to anh huong dén su hai long vé
chat lugng cudc séng cua ngudi dan tai
Tp.HCM; va gorl y chinh sach lam tang
su hai long vé chat luong cudce song cta
ngu’0’1 dan. Két cau nghlen ctru gom: ngoal
phan gi6i thiéu, phan 2 1a co so 1y thuyét
va md hinh nghién ctru, phan 3 trinh bay

thiét ké nghién ctru, phan 4 1a phan tich két
qua nghién ctru, va cudi cung 1a két luan
va kién nghi.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Céc khai niém

Chit lwong cuc séng: Theo Sharma
(1998), trich boi Nguyén Kim Thoa (2003),
chit lugng cude séng 13 sy cam giac dugc hai
long (hanh phuc) hoac théa man voi nhu’ng
nhén t6 clia cudc séng, ma nhing nhan t6 do
duoc coi 1a quan trong nhat d6i véi ban than
mot con nguoi. Thém vao do, chét luong 1a
su cam giac dugc hai long voi nhitng gi ma
con ngudi ¢6 duoc. Theo Hoi dong Ngan
khé ctia Ban Thu ky Canada (1999), vé chu
quan, chét luong cudc séng 1a cam nghi tot
dep va cém giac hai l(‘)ng vo1 moi tha n(’)i
chung, vé khach quan, chat lu’ong cudc song
phai day du cac nhu cdu vé van hoa va xa
hoi ddi véi cua cai vat chat, dia vi xa hoi va
tinh trang khée manh vé thé chét.

Bochnke (2003) cho ring chét luong
cudc séng dé cap dén sy hanh phuc ca nhan
voi1 cam xuc rong 16n va da chiéu. N6 duge
dinh nghia dya trén nhittng muc tiéu xa hoi
dang thinh hanh & Chau Au, thi dy nhu sy
phan phéi binh dang co hdi song, viéc dam
bao mot tiéu chuan song t6i thiéu cho moi
nguoi, co hoi cho viéc lam va trg cép Xa
hoi. Do d6 chat lugng cudc song khong chi
lién quan dén nhiing van dé nhu thu nhap,
giao duc, tai san vat chat ma con nhiing van
dé khac nhu cham séc stre khoe, cac van dé
gia dinh va quan hé xa hoi. T6 chiic y té thé
gidi (WHO, 1997) dinh nghia chét luong
cudc song 1a nhitng cam nhéan ctia mdi ca
nhan vé vi tri ctia ho trong bdi canh van hoa
ma ho dang song va hé thong gia tri co lién
quan nhu muc tiéu, ky vong, tiéu chuin va
nhimg mdi quan tdm khac. N6 1a mot khai
niém rong 16n bi tac dong bai sirc khoe thé
cht, trang thai tam 1y, mtrc do doc 1ap, cac
mdi quan hé x3 hoi, tin ngudng ¢4 nhan va
moi truong lién quan.
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Hién nay trén thé g101 dang rat pho
bién tiéu chi danh gia chat luong cudc séng
do thi cua Cong ty Mercer, dua vao 39 tiéu
chi, dugc chia thanh 10 nhém: (1) Nhom
vé méi trudng chinh tri x4 hoi. (2) V& moi
truong kinh té. (3) V& méi trudng van hoa
xd hoi. (4) Vé y té va cham séc sire khoe.
(5) V& gido duc va dao tao. (6) Vé dich vu
cong va van chuyén. (7) V& vui choi giai
tri. (8) V& cung cip san pham tiéu dung.
(9) Vé nha 6. (10) V& moéi truong tu nhién.

Tém lai, chat lugng cudc séng la mot
pham tru kha rong, mdi c4 nhan sé tu lya
chon cho minh mdt cach song chu quan dé
cam thay hanh phic nhat. Tuy nhién chat
lugng cudc séng lai chiu chi ph6i boi cong
dong, vao nhimg ngudi chiu trach nhiém
x4 hoi va vao méi truong sdng xung quanh.

Sw hai long vé chit liwong cudc song

Qua cac khai niém trén, co thé duc
két lai sy hai long vé chat lugng cudc sdng
la mic d0 cam nhan hay cam xuac cua
con ngudi vé nhimng diéu ma con ngu’(‘yi
co du’crc trong cudc song Nhung diéu do
bao gom ca nhitng yéu t6 vé vat chét 1an
tinh than nhu: thu nhap, suc khoe, nha o,
ton gido, van hoa, chinh tri, an ninh, moi
truong song, ... Nhu vy, néu chi tap trung
vao viéc phat trién kinh té ma bat chap tat
ca cac phat sinh tiéu cyc lién quan nhu 6
nhiém méi truong, khong chiam lo dén tinh
than va strc khoe cia cong dong thi xa hoi
khong thé phat trién bén viing duoc. Co
hai long véi chat lugng cudc séng thi con
ngudi méi cam thdy hanh phuc va thoai
mai trong cudc sdng cua minh. C6 nhu
thé con nguoi méi c6 thé gin bo va dong
gop cong ste cho sy phat trién tot dep, bén
vitng ctia cong dong va xa hoi.

2.2. Cac yéu td anh hwéng dén chat
lwgng cudc song

Yéu t6 chinh tri: Theo danh gia cua
cong ty Mercer, yéu té chinh tri lién quan
dén chét luong cudc sdng gém cé nhitng
tiéu chi nhu xuat nhap canh dé dang; quan

hé véi cac qudc gia khac; tuan tha phap
luat, su On dinh va khong t6i pham.

Yéu t6 vian héa: Theo Tran Hiru
Quang (2010), yéu té vin hoa dugc danh
gia qua cac tiéu chi nhu cach cu xtr véi
nhau trong doi séng; y thic xa hoi cua
nguoi dan do thi; cac co s¢ van hoa. Trong
danh gia cua Mercer (2011), yéu t6 vin
hoa bao gém truyén thong dai ching va
kiém duyét; nhitng gi6i han trong quyén
tu do ca nhan.

Yéu té an ninh xa hgi: 1a mét trong
nhirng yeu t6 quan trong gop phan tao moi
truong séng an toan cho ngudi dan. C6 thé
noi an toan xa hoi la trang thai xa héi co
trat tu, ky cuong, trong d6 moi nguoi co
cudc sdng yén 6n trén co s& cic qui pham
phap luat va chuan muc dao duec, phap 1y
xéac dinh sin (Tran Hitu Quang, 2010 va
Mercer, 2011).

Yéu t6 méi trwong tw nhién: bao
gom dét dai, nudc, khong khi, dong thuc
vat,...Mbi trudng tw nhién thuén loi, dat dai
mau md&, khong khi trong lanh, nguén nudc
trong sach, khong Iu lut, dong dat s& g0p
phan rat 16n tao nén cuoc sdng 4m no, day
du cho nguoi dan. Yéu té nay duoc dé cap
boi Hoi dong Ngan khd ciia Ban Thu ky
Canada (1999), Zhao (2004), WHO (1997),
Tran Hitu Quang (2010) va Mercer (2011).

Yéu t6 y té: co thé xem 1a cac tiéu
chi vé chim séc stuc khoe cong dong,
bao gém phong chéng dich bénh, chdng
6 nhiém méi truong (khéng khi, ngudn
nuoc), hoat dong cua bénh vién va chét
luong cua cac dich vu y t& (WHO, 1997;
Tran Hitu Quang, 2010 va Mercer, 2011).

Yéu t6 gido duc va dao tao: Theo
Mercer (2011), tiéu chi dé danh gia vé gido
duc 13 tong sd cac trudng hoc. Theo Tran
Hiru Quang (2010), chat luong gido duc
dugc danh gia qua chét luong cia truong
hoc pho thong, cao dang va dai hoc.
Boeknke (2003) cho thiy yéu t6 gido duc
anh hudng dén chét luong cudc song.
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Yéu to co sé ha ting: Trong nghién
clru nay, co sé ha ting duoc hiéu 1a nhimng
vat chat, phuong ti¢n, dich vu phuc vu cho
doi séng hang ngay cta nguoi dan. Theo
Mercer (2011), yéu té nay goém cac tiéu
chi nhu nguén cép nudce, dién, giao thong,
dich vu dién thoai, thu tin, van chuyén
cong cong.

Yéu t6 tro cAp xa hdi: co thé hiéu
1a tro cip cua nha nude hay cac t chuc
cho nhiing thanh phan dang gip kho khin
trong cudc song ma nhimng thanh phan nay
c6 cong v6i dat nude, hay ngudi gia, tan
tat, that nghiép,.. biéu nay thé hién su
quan tdm cta chinh quyén, sy déng cam
v6i1 nhau (Boehnke, 2004).

Yéu t6 méi trueong kinh té: Néu moi
nguoi dan, moi thanh phén kinh té déu co
co hoi lam an nhu nhau va trong mot diéu
kién 1y tuong ciia méi truong kinh té thi
su cong bang va co hoi thanh cong rét 16n.
Diéu nay gop phan rat 16n trong viée giai
quyét viéc larn nang cao thu nhap, nang
cao muc song ciing nhu chat lugng song
cua nguoi dan.

Yéu t6 tinh trang hon nhan: Theo
Zhao (2004), nhiing nguoi dang co gia
dinh thi thuong cam nhan hai long vé chat
luvong cudc sébng hon nhitng ngudi dang
doc than, ly di,..

Yéu t6 thu nhip: Theo Bochnke
(2003) va Zhao (2004), nguoi c6 thu nhap
cao, c6 kha niang chi tiéu, mua sim trang
thiét bi phuc vu cho cudc séng nhiéu hon
thi kha ning hai 10ng vé chét lugng cudc
song cao hon. Hoi dong Ngan khé cua Ban
Thu ky Canada (1999) Tran Hitu Quang
(2010) cho thay yeu t6 thu nhap cung co
anh huong dén chat luong cudc song.

Yéu to ton gido: WHO cho rang khi
dugc théa man vé yéu t6 tam ly, tim linh
thi con nguoi dé dang cam thay hai 1ong vé
cudc sdng ctia minh.

Yéu t6 quan hé gia dinh va xa hdi:
Boeknke (2003) cho ring mdi quan hé

gia dinh va xi hoi gitp do rat nhiéu khi
ca nhan gap nhimng diéu khong thuan loi.
Zhao (2004) thi cho rang lang giéng than
thién 1a yéu to quan trong anh huong dén
chat luong cudc song.

Yéu t6 nha ¢: Co thé noi nhu cau
nha ¢ 12 nhu cdu hang dau cua con ngudi,
nha‘l & khong nhiing quan trong ddi véi
moi ca nhan, gla dinh ma con 1a mot trong
nhimng tiéu chuin danh gia sy phat trién
cia x3 hoi va mirc sdng cua ngudi dan.
Yéu t6 nay dugc khang dinh c6 lién quan
dén chat luong cudc sdng (Zhao, 2004 va
Mercer, 2011).

Yéu t6 sirc khoe: Theo dinh nghia
cua WHO strc khoe 1a trang thai hoan toan
thodi mai ca vé vat chat, tinh than va xa
hoi chir khong phai chi 1a khong c6 bénh
tat hay tan phé. Mot khi strc khoe khong
t6t thi cho du vat chat co dy du nhu thé
nao di nira ciing khong thé mang lai mot
cudc sdng tot dep.

2.3. Cac nghién ctru trude

Marans va Rodger (1975) d& xuat
md hinh vé sy hai long cua cong dong
trong d6 danh gid mac do hai long cua
cong dong phu thudc vao hai nhom: (1)
nhén thic cia mdi ca nhan vé cac thudc
tinh moi trudng cong ddng (trudng hoc
cong lap, moi truong khi hau, duong xa,
quan hé cong ddng, cong vién, chinh sach
dia phuong,...); (2) cac dic diém ca nhan
(tudi tac, gi6i tinh, thu nhép, trinh do hoc
van, nghé nghiép,...). Két qua 1a nhiing
thudc tinh méi truong cong ddng co anh
huong manh mé dén mirc d6 hai long cia
cong dong, trong khi cic dic diém ca nhan
khong c6 anh hudng nhiéu.

Theo Hoi dong Ngan khd cia Ban
thu ky Canada (2000), cac yéu t6 anh
huong dén chét luong cudce sdng gdm co
3 nhom: (1) Méi truong, sic khoe va an
ninh céng cong: chit luong nude, khong
khi, tuoi tho, ti 1& tir vong cua tré em, ti 1&
t0i pham ; (2) Co héi va sy tham gia vao
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kinh té: Trinh d6 hoc van, ti 1& nguoi biét
chir, ti 1¢ viéc 1am, GDP dau ngudi, thu
nhap kha dung ; (3) Su tham gia xa hoi: Sy
phan biét ching tdc, quyén bau ctr, hoat
dong van hoa.

Khi khao sat lan dau tién vé chat
lwong cude sdng & Chau Au, Anderson va
ctg (2003) tap trung vao tam van dé chi yéu
dé danh gia chat luong cudc séng: (1) Tinh
trang kinh t&; (2) Méi trudng dia phuong
va tinh trang nha &; (3) K¥ ning séng, hoc
van va viéc 1am; (4) Quan hé va cau trac
gia dinh; (5) Su cin bang giita cudc sdng
va cong viéc; (6) Sl’Ic khée va cham soéc y
té; (7) Cam nhan vé hanh phuc; (8) Nhan
thirc vé chat lugng x3 hoi.

Santos va ctg (2007) khi khao sat vé
chat luong cudc séng cua cu dan Porto da
dé xuat 21 van dé lién quan dén chét lugng
cudc song: (1) Khong gian xanh; (2) Vé
sinh d6 thi; (3) Tinh trang 6 nhiém; (4) Ti

Cac yéu t6 vé moi
truong chinh tri

Céc yéu to vé moi
trurong kinh té

Céc yéu to vé van
hoa xa hoi, vui choi

Cac yéu to ve y te,
cham soc strc khoe

Céc yéu to vé
gido duc va dao tao

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru st dung phuong phap dinh
lugng véi cadc ndi dung nhu sau: Phan

Su hai long vé chat
luong cudc song

1& ¢6 viéc 1am; (5) Chat luong kién trac
va do thi; (6) Tinh trang giao thong ; (7)
Phuong tién van chuyén cong cong; (8)
Céc co sO van hoa; (9) Van hoa giai tri;
(10) Khong gian vui choi va giai tri; (11)
Cac co s6 thé duc thé thao; (12) Céac co s
gido duc pho thong; (13) Céc trudng trung
hoc, cao dang, dai hoc; (14) Hé thong bénh
vién cong va tu, trung tam y té; (15) Dich
vu cham séc tai nha, cham so6c nguoi gia;
(16) Dich vu thuong mai; (17) Dich vu
mua ban va thué nha; (18) Chat lugng nha
0; (19) Tinh trang an ninh d6 thi; (20) Tinh
trang nghéo do1; (21) Quan h¢ xa hoi.

2.4. M hinh nghién ciru dé nghij

Nghién cuu nay tap trung Vao cac
tiéu chi danh gia chat luong cudc song cua
cong ty Mercer c¢6 tham khao thém phan 1y
thuyét va két qua ctia cac nghién ctru trude
dé phu hop véi pham vi va khong gian
nghién ctru. M6 hinh nghién ctru nhu sau:

Cac yéu t6 vé dich
vu cong, cs ha tang

Céc yeu to veé san
pham tiéu dung

Cac yéu to vé nha ¢

Cac yéu to vé moi
truong tu nhién

tich thong ké mo ta, phan tich kham pha
(EFA) va phan tich hoi quy dwa vao dir
liéu diéu tra bang bang ciu hoi phong van
truc tiép.
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3.2. Xac dinh thang do va thiét ké
bang khao sat: Viéc xac dinh thang do va
thiét ké bang cau hoi khao sat chu yéu dwa
trén co sé ly thuyét va cac nghién ctru trude.
Tuy nhién tai moi dia phu’ong, mdi thoi diém
déu co nhimg diéu kién sdng khac nhau do
d6 can phai c6 qua trinh khao sat thir dé
diéu chinh thang do cho phu hop véi thuc
té 1a diéu can thiét. Qua trinh khao sat thu
dé diéu chinh thang do dugc tién hanh khao
sat thir nghiém véi 20 d6i tuong nghién ciru
tai dia phuong. Thang do Likert gom 5 mirc
d6 nhu sau: Mirc 1: Hoan toan khong dong
¥; Mtee 2. Tuong dbi khong dong y; Mirc 3.
Khong c6 ¥ kién; Mirc 4. Tuong dbi dong y;
Mirc 5. Hoan toan dong ¥.

3.3. Khao sat dir li€éu: Dir li¢u duoc
thue hién bang phong vén truc tiép ddi
tugng dang sinh séng tai TPHCM it nhat 1a
3 ndm va tir 18 tudi trd 1én. Tong sb bang
khao sat phat ra 1a 300, thu vé 1a 281. Sau
khi kiém tra, 29 bang két qua khong dat
yéu cau do danh gia khong du hét cac tiéu
chi trong bang khao sat. Nhu vay ti 1¢ mau
thu vé dat yéu cau 14 252 mau, chiém ti 1&
84% s6 mau da dua ra.

4. PHAN TICH KET QUA
NGHIEN CUU

4.1. Théng ké md ta miu nghién ciru

Theo d9 tudi va gici tinh: S luong
nit trong mau 1a 141 (chiém ti 1& 56%),
va nam 1a 111 (chiém ti 1¢ 44%). Do tudi
phong van tip trung 16n nhat vao khoang
31-40 tudi, chiém ti 1& 32,9%. Ké dén la
nhom c6 d6 tudi tir 41-50 tudi, chiém ti
16 27%. Nhom c6 d6 tudi tir 18 — 30 tudi
chiém 22,6% va trén 51 tudi chiém 17.5%.

Theo trinh d¢ hoc van: Trinh d6 hoc
van tir 16p 10 dén 16p 12 chiém 41,7%. Ké
dén 1a nhom c6 trinh do tir trung cap trd
1én chiém 32,1% va cudi cung 1a nhom tir
16p 1 dén 16p 9 chiém 26,2%.

Theo nghé nghiép: Dbi tugng c6 nghé
tu do chiém ti 16 61,1%. Nhom nhan vién
cong chiic, gido vién, chiém ti 18 19,4%.
Nhom c6 nghé nghiép chuyén mén cao
chiém ti 18 16,7%, va cudi cung 1a nhom
hoc sinh sinh vién chiém 2,8%.

4.2. Phan tich thong ké mé ta cac bién

Bangl: Thong ké md ta cic bién dinh lwong

Tiéu chi Min | Max | Mean
I. Nhirng vén dé lién quan vé méi trwong chinh tri xi hoi

(MTCT1)Thu tuc hanh chinh & dia phwong luén dé dang, nhanh chéng va thuan tién 1 5 3.651
(MTCT2) Tinh hinh an ninh trat ty dia phwong rat tot 1 5 3.353
(MTCT3) C6 su quan hé than thién giita chinh quyén dia phuong va ngudi dan. 1 5 3.274
(MTCT4) Thong tin chinh sach luon duogc cung cap kip thoi va dﬁy du 1 5 3.516
(MTCTS5) Chinh quyén luén 1a chd dya déng tin cay ciia nguoi dan 1 5 3.484
IL. Nhitng vén dé vé kinh té

(MTKT1) Moi trudong lam kinh té 6n dinh 1 5 3.464
(MTKT?2) Hai long v6i thu nhéap hién tai 1 5 3.294
(MTKT3) C6 nhiéu co hoi dé tim kiém viéc 1am, nang cao thu nhap 1 5 2.984
(MTKT#4) Chinh sach hd tro, cho vay von vu dai thuan loi 1 5 3.532
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(MTKTS5) Dich vu ngén hang ¢ dia phuong rat thuan tién 3.857
IIL. Nhirng vin dé vé mdi truwong vin héa

(MTVH1) Nguoi dan duoc ty do tin ngudng 4.464
(MTVH2) Nam nit hoan toan binh déng trong xa hoi 4.06
(MTVH3) Nha vin hoa phuong, quan dap g duoc nhu cau giai tri ciia moi nguoi 3.353
(MTVH4) Khu dan cu ¢6 nhiéu tién ich dap tng dugc nhu ciu rén luyén sic khoe 3163
cho moi nguoi :
(MTVHS5) Quan hé trong cong dong rat tot 3.821
(MTVH6) Kha ning tiép can thong tin qua bao chi, truyén hinh...rdt d& dang 4.365
IV. Nhitng vin dé lién quan dén y té va chim séc sirc khoe

(YT1) Khéng c6 tinh trang 6 nhiém khong khi & dia phuwong 3.163
(YT2) Khong c6 tinh trang ngudn nudc sinh hoat bi 6 nhiém 3.417
(YT3) Viéc thu gom va xtr 1y réc thai rat hop ly 3.718
(YT4) V¢ sinh cong cong sach s€ 3.365
(YT5) Bénh vién cong ludn dap tmg dwoc nhu ciu cia ngudi dan 3.171
(YT6) Khong c6 dich bénh xay ra ¢ dia phuong 344
V. Nhirng vén dé lién quan dén méi truwong tw nhién

(MTTN1) Tinh trang ngdp nudc do troi mua khong con nira 2.397
(MTTN2) Tinh trang ngap nudc do tridu cudng khong con nira 2.405
(MTTN3) Khu vyc dang sinh séng khong c¢6 bi anh hudng boi thién tai (bo, 1 lut) 3.813
(MTTN4) Nhiét d6 moi truong rat tot cho strc khoe va sinh hoat cua ngudi dan 3.044
(MTTNS5) Khong bi 6 nhidm boi tiéng dn xung quanh 2.833
VL. Nhiing vin d¢é lién quan dén gido duc va dao tao

(GDDT1) S6 lugng cac trudng hoc dap tmg dugce nhu cdu hoc tép ctia ngudi hoc 3.75
(GDDT2) Chat luong céc truong hoc déu tot 3.036
(GDDT?3) Noi dung giang day & truong hoc dép tng dugc nhu cau cia xi hoi 3.409
(GDDT4) Chinh quyén ludn tao diéu kién cho moi thanh phﬁn déu co thé dén truong hoc 3.615
(GDDTS5) Nguoi dan c6 day du co hoi dén truong 3.472
VII. Nhirng vin dé lién quan dén dich vu cdng, co s¢ ha ting

(DVC1) Nude sach dugc cung cap day di va chat lugng luén 6n dinh 3.679
(DVC2) Pién duoc cung cip day da va 6n dinh 4.171
(DVC3) Buong giao thong thuén loi 3.504
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(DVC4) Phuong tién giao thong cong cong duoc bd tri hop 1y 1 5 3.433
(DVC5) Viée tiéu thoat nude sinh hoat dugc dé dang va khong gay 6 nhiém moéi truong 1 5 3.56
(DVC6) Dich vu vién thong (dién thoai) dugc cung cap tot 2 5 4.349
(DVC?7) Dich vu vién thong (internet) dugc cung cAp tbt 2 5 4.274
(DVC8) Dich vu truyén hinh (cable, tivi,...) dwoc cung cap t6t 1 5 4.278
VIIL Nhirng vin dé lién quan dén san phim tiéu ding

(SPTD1) Thuan tién trong viéc mua ban, trao d6i hang hoa 2 5 4.032
(SPTD2) Hang héa phong phu, dap tmg dugc nhu ciu cua nguoi dan 1 5 4.167
(SPTD3) Yén tam vé chit lugng hang hoa 1 5 2.81
(SPTD4) Yén tam vé vé sinh an toan thuc phim 1 5 2.48
IX. Nhitng vin dé lién quan dén nha &

(NO1) Hoan toan hai 1ong vé chét lwong ngdi nha dang séng 1 5 3.758
(NO2) Chinh quyén luén quan tam va hd trg dén nha & cho ngudi c6 thu nhap thap 1 5 2.869
(NO3) Gia mua ban, thué nha hgp ly 1 5 3.063
(NO4) D& dang tim dugc mot noi dé dinh cu lau dai 1 5 2.865
(NO3) Viéc qui hoach dat &, nha & tai dia phuong 1a hop ly 1 5 2.984
X. Su hai long vé cudc song hién tai

(SHL1) Hoan toan hai long vé cudc séng hién tai 1 5 3.516
(SHL2) Hoan toan tin tu(”n?g vao su phat Frién on dinh Vé’bén virng cia dia phuong | 5 3.647
theo xu hudng lam cho chat lugng cudc song ngay cang tot hon.

(SHL3) Hoan toan tu hao 1a thanh vién trong cong ddng hién tai 1 5 3.758
(SHL4) Chip nhan cudc sdng hién tai va yén tdm dinh cu ¢ day lau dai 1 5 3.877

Nhom bién co gia tri trung binh nhé
hon 3 gém ¢6 9 bién (MTTN1, MTTN2,
SPTD3, SPTD4, MTTNS, NO4, NO2,
MTKT3, NOS), nhom c6 gia tri trung
binh tir 4 tro 1én gdm c6 9 bién (SPTDI,
MTVH2, SPTD2, DVC2, DVC7, DVCS,
DVC6, MTVH6, MTVHI1) va nhéom cé
gia tri trung binh tir 3 dén dudi 4 1a bao
gom 35 bién con lai.

Gia tri trung binh nho nhat 1a 2,397
thudéc vé bién MTTNI (tinh trang ngip
nudc do tro1 mua khong con nita) va
gia tri trung binh cao nhét 1a cia bién

MTVHI1 (nguoi dan dugc tu do tinh
ngudng, 4,464 diém). Phan 16n céc bién
c6 gié tri trung binh tir 3 trd 1én (44 bién),
diéu nay c6 thé cho thay da sb cac tiéu
chi déu tuong d6i dap tmg duoc yéu cau
cua nguoi dan.

Dang luu ¥ 1a mot sb yéu td chinh
yéu lién quan dén moi trudng tu nhién va
san pham tiéu dung nhu tinh trang ngap
nuée do trdi mua, tridu cuong, chat lugng
hang hoa va vé sinh an toan thyc phdm
van con bi danh gia & mirc thip. Cu thé
ti€u chi “Tinh trang ngdp nudc do tro1 mua
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khong con nita” va “Tinh trang ngap nudce
do triéu cuong khoéng con nita” cé gia
tri trung binh 1a 2,397 va 2,405. Tiéu chi
“Yén tam vé vé sinh an toan thuc phém”
va “Yén tam vé chat lugng hang héa” co
gia tri trung binh 1a 2,48 va 2,810. Ngoai
ra cac tiéu chi “Khong bi 6 nhiém bai tiéng
on xung quanh”; “Dé dang tim duoc mot
noi dé dinh cu 1au dai”; “Chinh quyén luén
quan tdm va hd trg dén nha & cho ngudi
c¢6 thu nhap thap”; C6 nhiéu co hoi dé tim
kiém viéc lam, nang cao thu nhap”; “Viéc
qui hoach dit &, nha ¢ tai dia phuong la
hop 1y ciing ¢6 diém trung binh trong ddi
thép tir 2,833 dén 2,984.

Gia tri trung binh cta thang do muc
d6 hai long vé cudc sdng hién tai nam &
mirc trung binh tir 3,516 dén 3,877. Mic du
con mot s6 yéu to chua duge danh gia cao
nhung gié tri trung binh cta thang do murc
d6 hai long ctia ngudi dan lai cho thy cac
yéu t6 nay khong anh huéng nhiéu dén su
hai long vé chat luong cudc séng hién tai.

4.3. Két qua kiém dinh Cronbach
Alpha va phéan tich nhan t6 kham pha
(EFA)

Két qua kiém dinh thang do nhitng
van dé lién quan vé méi truong chinh tri
xd hoi véi Cronbach’s Alpha la . 785 va céac
bién dat yéu cau nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Item ifltem  Item-Total Alpha if
Deleted Deleted  Correlation Item Deleted
Th}l tuc ‘hanhAchllnAh ¢ dia phuong ludén dé dang, nhanh 1027 6.391 523 769
chong va thuén tién
Cf) su (‘11.1anA hé than thi¢n gitra chinh quyén dia phuong 10.65 5081 634 710
va nguoi dan
Thoéng tin chinh sach dwoc cung cap kip thoi va day du 10.41 6.506 645 710
Chinh quyén luén 1a ché dya dang tin cdy ciia ngudi dan 10.44 6.327 575 740

Kiém dinh thang do nhitng vin dé vé kinh té c6 Cronbach Alpha 13 .733 va céc bién

dat yéu cau nhu:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s

if Item if Item Item-Total Alpha if

Deleted Deleted  Correlation Item Deleted
Maéi trudng 1am kinh té 6n dinh 13.67 9.466 441 706
Hai long v6i thu nhap hién tai 13.84 8.384 499 .686
C6 nhiéu co hdi tim kiém viéc lam, nang cao thu nhap 14.15 9.154 463 698
Chinh sach hd tro Vén, cho vay uu dai thuan loi 13.60 8.512 .545 .667
Dich vy ngan hang ¢ dia phuong rat thuan tién 13.27 8.287 525 .675

Két qua kiém dinh thang do nhitng vin dé vé méi trueong van héa c6 hé s6 Cronbach
Alpha 14 0,643 va cac hé s6 tuong quan bién tong déu 16m hon 0,3 nhu sau:
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Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Ttem ifItem  Item-Total Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted

Tu do tin ngudng 14.40 7.196 353 611
Nam nit hoan toan binh déng trong xa hoi 14.80 6.415 451 .562
N’haqvan hpa ph‘u'cmg, quan dap ung dugc nhu cau giai 1551 7088 405 587
tri clla moi nguoi

I{hl;l dar’1 cu c6 nhiéu tl@.l’l 1ch‘, .dap ung dugc nhu cau rén 15.70 6.283 438 570
luyén stre khoe cho moi nguoi

Quan hé trong cong dong rat tot 15.04 7.680 339 616

Két qua kiém dinh thang do nhitng van dé lién quan dén y té va chdam séc sirc khoe
c6 h¢ s0 Cronbach Alpha 1a 0,810 va cac h¢ so twong quan bién tong déu 16n hon 0,3
nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Item ifItem  Item-Total Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted

Khong c6 tinh trang 6 nhiém khong khi & dia phuwong 17.11 14.107 .655 761
Khoéng c6 tinh trang 6 nhiém ngudn nudc sinh hoat 16.86 15.525 .601 174
Viéc thu gom va xu 1y rac thai hop ly 16.56 15.690 591 77
V¢ sinh cong cong sach s€ 16.91 15.255 583 778
Bénh vién cong ludn dap tng duoc nhu cdu cia ngudi dan 17.10 16.443 454 .806
Khoéng co6 dich bénh xay ra ¢ dia phuong 16.83 15.988 .544 786

Kiém dinh thang do nhitng van dé lién quan dén gido duc va ddo tao c¢6 hé sb
Cronbach Alpha 1a 0,768 va cac hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Item if Item  Item-Total Alpha if
Deleted Deleted  Correlation Item Deleted

Chat lugng cac truong hoc déu tét 10.50 5.876 499 752
Nf)l dlmg% giang day ¢ truong hoc dap tng dugc nhu cau 10.12 5393 637 681
cua xa hoi

Chinh quyén ludn tao diéu kién cho moi thanh phan déu 9.92 5081 563 716

¢6 thé dén truong

Ngudi dan ¢6 day du co hoi dén trudng 10.06 5.490 .590 702
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Két qua kiém dinh thang do nhitng vdn dé lién quan dén dich vu céng va co s¢ ha
tang c6 h¢ so Cronbach Alpha 1a 0,765 va céac hé s6 twong quan bién tong déu 16n hon
0,3 nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Item iftem  Item-Total Alpha if I[tem
Deleted Deleted  Correlation Deleted

Nuée sach duge cung cip ddy da va chit luong 6n dinh 27.57 15.991 .396 760
Pién duoc cung cép day dii va on dinh 27.08 16.867 613 720
Puong giao thong thuan loi 27.74 16.503 458 741
Phuong tién giao thong cong cong duoc bd tri hop 1y 27.81 17.658 354 759

Tiéu thoat nudc sinh hoat dwgc dé dang & khong gy 6

nhim mo truong 27.69 15.985 476 739
Dich vu vién thong (dién thoai) duoc cung cip tot 26.90 17.049 .598 723
Dich vy vién thong (Internet) dwoc cung cip tbt 26.97 17.581 475 740
Dich vuy truyén hinh (cép, Tivi,...) dugc cung cap tot 26.97 17.322 468 740

Thang do nhitng van dé lién quan dén san pham tiéu ding c6 hé sb Cronbach
Alpha 1a 0,662 va cac hé so tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Item if Item  Item-Total Alpha if
Deleted Deleted  Correlation Item Deleted

Thuan tién trong viéc mua ban, trao doi hang hoa 9.46 4.002 435 .603
Hang héa phong phu, dap g duoc nhu cau ciia ngudi dan 9.32 4.251 339 .657
Yén tim vé chét luong hang hoa 10.68 3.040 614 463
Yén tdm vé vé sinh an toan thuc phdm 11.01 3.458 409 626

Thang do nhitng vin dé lién quan dén nha & ¢ hé sd Cronbach Alpha 12 0,753 va
c6 cac hé so tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Ttem ifItem  Item-Total Alpha if
Deleted Deleted Correlation Item Deleted

Chinh quyén luén quan tdm dén nha ¢ cho ngudi cé thu

nhap thép 8.91 4.972 .620 .656
Gia mua, ban, thué nha hop ly 8.72 5.494 518 712
D& dang tim dugc mot noi dé dinh cu lau dai 8.92 5.184 .570 .684

Viéc qui hoach dat ¢, nha ¢ tai dia phuong 13 hop 1y 8.80 5.333 493 728
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Thang do nhitng vin dé lién quan dén méi truong tw nhién c¢6 hé sd6 Cronbach
Alpha 14 0,700 va cé cac h¢ so tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s

if Item ifItem  Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted  Correlation Deleted
Tinh trang ngap nudc do troi mua khong con nita 12.10 8.573 .596 587
Tinh trang ngap nudc do tridu cudng khong con nira 12.09 8.391 591 .588
Khu vyc dang sinh song khong bi anh huong boi thién tai 10.68 10.793 326 .699
I\{hlet dq Tn(il trurong rat tot cho suc khoe va sinh hoat 11.45 10487 367 685
cua nguoi dan
Khoéng bi 6 nhiém boi tiéng 6n ctia méi truong xung quanh 11.66 9.548 408 673

Thang do veé sur hai long vé cudc séng hién tai ¢6 hé sb Cronbach Alpha 1a 0,777
va cd cac h¢ so twong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nhu sau:

Scale Mean Scale Var. Corrected  Cronbach’s
if Item ifltem  Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted  Correlation Deleted
Hoan toan hai 1ong vé cudc song hién tai 11.28 4.442 530 753
H~oan t(qmn Fln tuong vao su phat trién 6n dinh & bén 11.15 4567 636 696
viing cua dia phuong
Hoan toan tu hao la thanh vién trong cong déng hién tai 11.04 4.644 .619 705
Chap nhan cudc song hién tai va yén tim dinh cu lau dai 10.92 4.575 551 739

Tom lai sau khi kiém dinh Cronbach
Alpha c6 4 bién bi loai 1a MTCT2,
MTVH6, GDDT1 va NO1. Nhu vay cudi
cung mo hinh nghién ctru s€ c6 10 thang
do v6i 49 bién dam bao chat lugng tét.

Kiém dinh hé sé tdi nhan té: Két qua
phan tich EFA cho 45 bién doc lap, co 11
bién doc 1ap khong du tiéu chuan tai nhan t6

(tai nhan t6 nho hon 0 55) Nhu vay chi con
34 bién doc 1ap c6 hé sd tai nhan t6 khong
nhé hon 0,55 duoc gilr lai va dugc phan
chia thanh 12 nhéan t6 mdi Kiém dinh su
thich hop cta phan tich EFA: két qua bang
KMO and Bartlett’s test (bang 2) cho thy
chi s6 0,5 < KMO = 0,835 < 1, diéu nay
chimg 6 sy phan tich nhan t6 1a thich hop.

Bang 2. Bang kiém tra KMO va Bartlett

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .835
Approx. Chi-Square 6065.871
Bartle.tt.s Test of Df 990
Sphericity
Sig. .000
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Kiém dinh twong quan cua cac bién
quan sat: muc ¥ nghia kiém dinh Bartlett
sig. = 0,000 < 0,05, nhu vay c6 thé két luan
cac bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh
v6i nhan t6 dai dién. Kiém dinh phuong
sai trich: theo két qua cta bang Total
Variance Explained, chi s6 Cumulutive
1a 68,996%>50%. Diéu nay c6 nghia la
68,996% bién thién duoc giai thich boi cac
nhan t6. Qua két qua kiém dinh trén c6 thé
két luan viéc phan tich nhan t6 kham pha
cho cac bién doc lap 1a phu hop.

Xdc dinh cdc nhén té méi: Két qua
phan tich EFA cho 12 nhan t6 méi nhu sau:

Nhén té6 1 1a “F1: suc khoe cong
dong, gom cac bién YT1 (Khong co tinh
trang 6 nhiém khong khi & dia phu’ong)
YT2 (Khong c6 tinh trang 6 nhiém ngudn
nudce sinh hoat); YT4 (V¢ sinh cong cong
sach s€); va YT6 (Khong c6 dich bénh xay
ra ¢ dia phuong)

Nhén 16 2 14 “F2: su hd tro cta chinh
quyén dia phuong”, gdm céc bién MTCT3
(Co6 su quan h¢ than thién gitta chinh
quyén dia phuong va ngudi dan); MTCT4
(Thong tin chinh sach luén dugc cung cap
kip thoi va day di); MTCT5 (Chinh quyén
luon 1a chd dya dang tin cdy cta ngudi
dan); va MTKTS5 (Dich vu ngan hang ¢ dia
phuong rat thuan tién)

Nhdn t6 3 14 “F3: phuong tién truyén
thong”, gébm bién DVC6 (Dich vu vién
thong dién thoai duoc cung cép tét);
DVC7 (Dich vu vién thong internet dugc
cung cip tot); va DVCS (Dich vu truyén
hinh duogc cung cap tot).

Nhdn t6 413 “F4: ty do c& nhan va thu
tuc hanh chinh”, gé)m cac bién MTVHI
(Nguoi dan dugc tuy do tin ngudng);
MTVH2 (Nam nit hoan toan binh dang
trong xa hgi); va MTCT1 (Thu tuc hanh
chinh ¢ dja phuong luén dé dang, nhanh
choéng va thuan tién).

Nhén t6 5 1a “F5: gido duc va dao

a0”, gdbm cac bién GDDT3 (N6i dung

giang day ¢ truong hoc dap tmg duoc nhu
cau cua xa hoi); GDDT4 (Chinh quyen
ludn tao diéu kién cho moi thanh phan déu
c6 thé dén truong hoc); va GDDTS (Ngudi
dan c6 day di co hoi dén truong).

Nhén t6 6 1a “F6: chat lugng hang
héa va v¢ sinh an toan thuc him”, gdm
cac bién SPTD3 (Yén tim vé chat lufc_rng
hang héa) va SPTD4 (Yén tdm vé vé sinh
an toan thuc pham).

Nhén t6 7 1a “F7: chinh sach qui
hoach va dinh cu”, g6m bién NO2 (Chinh
quyén ludn quan tim va hd tro dén nha &
cho ngudi ¢6 thu nhap thip); NO3 (Gia
mua ban, thué nha hop 1y); NO4 (Dé dang
tim duoc mot noi dé dinh cu lau dai);
va NOS5 (Qui hoach dit ¢, nha & tai dja
phuong 1a hgp 1y).

Nhén té 8 1a “F8: Giao thong cong
cong”, gdm cac bién DVC3 (Puong giao
thong thuan lgi) va DVC4 (Phuong tién
giao thong cong cong dugc bd tri hop 1y)

Nhén t6 9 1a “F9: khong con tinh
trang nudc ngap, gdm cac bién MTTNI
(Tinh trang ngap nudc do troi mua khong
con ntta) va MTTN2 (Tinh trang ngap
nuée do tridu cuong khong con nita)

Nhdn t6 10 1a “F10: thu nhap va viéc
lam”, gom cac bién MTKT1 (Mbi truong
1am kinh t& & dja phuong 6n dinh); MTK T2
(Hai long véi thu nhép hién tai); va MTKT3
(Co nhiéu co hoi dé tim kiém viéc lam, nang
cao thu nhap tai dia phuong).

Nhdn t6 11 13 “F11: mdi trudng sdng
tai dja phuong”, gdbm bién MTTN4 (Nhiét
d6 moi truong rat tot cho ste khoe va sinh
hoat ciia nguoi dan) va MTTNS (Khong bi
6 nhiém boi tiéng 6n xung quanh).

Nhén t6 12 14 ‘F12: hang hoa phong
phu va quan hé cong dong”, gom cac bién
SPTD2 (Hang héa phong phu, dap tng
dugc nhu cau cta nguoi dan) va MTVHS
(Quan hé cong dong rat tot)

Nhu vdy, qua kiém dinh Cronbach
Alpha va phan tich nhan t kham pha thi
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cudi cing nhan dién dugc 12 thang do dai
dién cho cac y€u to anh hudng dén chat
luong cude song cua nguoi dan va 1 thang
do dai dién cho sy hai long vé cudc song
cua nguoi dan.
4.4. Két qua phan tich hdi qui da bién
4.4.1. M6 hinh héi qui da bién

Tir két qua cta phan tich nhan tb
kham pha, m6 hinh héi qui da bién dugc
thiét 1ap nhu sau:

Y(SHL) = B, + B,F1 +B,F2 + B,F3 +
B,F4 +B.F5+ B F6+B.F7+BF8+BF9+
B, F10+p, F11+p Fl2+e

Trong do: Y 1a Sy hai long vé cudc
song hién tai. F1: Stc khoe cong dong.
F2: Sy hd tro ciia chinh quyén dia phuong.
F3: Phuong tién truyén thong. F4: Tu do
ca nhan va tha tuc hanh chinh. F5: Giao
duc va dao tao. F6: Chat luong hang hoa
va an toan v¢ sinh thuc phém. F7: Chinh

sach qui hoach va dinh cu. F8: Giao thong
cong cong. F9: Khong con tinh trang nudc
ngap. F10: Thu nhap va viéc lam. F11: Mo6i
truong song tai dia phuong. F12: Hang hoa
phong pht va quan hé cong dong.

4.4.2. Két qud phén tich héi qui da bién

Kiém dinh mutc do phu hop ctia mod
hinh: Theo bang 3, R? hi¢u chinh 1a 0,407.
Diéu nay c6 ¥ nghia 1 40,7% su bién thién
cta bién phu thudc dugc giai thich boi cac
bién doc 1ap co ¥ nghia tuong quan. Két
qua phan tich phuong sai (ANOVA) c6 gia
tri Sig. = 0,000 < 0,01, nhu vay c6 thé két
luan rang mo6 hinh dua ra phu hop voi div
liéu thuc té. Heé s6 phong dai phuong sai
VIF <10 nén khong c6 hi¢n tugng da cong
tuyén giita cac bién trong mo hinh nghién
cuu. Khong cé bang chtng vé hién tuong
phuong sai thay doi (phuong sai cia phan
du khong thay dbi) nén mo hinh hdi quy

phu hop.

Bang 3. Tém tit md hinh (Model summary")

x| R | Adiusted | Std. Ermorof Change Statistics Durbin-
Square | R Square | the Estimate | R Square F dfl an Sig. F Watson
Change Change Change
.660 436 407 76981443 436 15379 | 12 239 .000 1.977
Bing 4. Két qua hdi quy
Unstandardized Standardized
Céc bién Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .000 .048 .000 | 1.000
(F1) Stic khoe cong dong 139%* .049 139 | 2.861 .005
(F2) Su hd trg ciia chinh quyén dia phuong 353 .049 353 | 7.269 .000
(F3) Phuong tién truyén thong 263%* .049 263 | 5415 .000
(F4) Tu do ca nhan va thu tuc hanh chinh 269%* .049 269 | 5.542 .000
(F5) Gido duc va dao tao A17* .049 117 | 2.403 .017
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gsg g}}]ﬁtnluqng hang hoa & vé sinh an toan 022 049 022 461 645
(F7) Chinh sach qui hoach va dinh cu 192%* .049 192 | 3.960 | .000
(F8) Giao thong cong cong 166%* .049 166 | 3.418 .001
(F9) Khong con tinh trang nudc ngdp 118%* .049 118 | 2.424 .016
(F10) Thu nhép va viéc lam .041 .049 .041 854 | 394
(F11) Méi truong sbng tai dia phuong .065 .049 065 | 1.341 181
(F12) Hang hoa phong phu va quan hé cong dong 227%* .049 227 | 4.663 .000

Ghi chii: ** D§ tin cdy 99% , * D§ tin cdy 95%

Gidi thich két qua héi quy ciia mé
hinh:

Bién F1: c6 quan hé cung chiéu voi
bién Sy hai long (SHL) dtng nhu ky vong.
Khi yéu t6 “Strc khoe cong dong” ting
thém thi sy hai long cua nguoi dan tang
trong diéu kién cac yéu td khac khong thay
d6i. Yéu t6 “Strc khoe cong dong” gdm c6
4 tiéu chi: Khong c6 tinh trang 6 nhiém
khong khi ¢ dia phuong (YTI), Khong
co tinh trang nguén nudc sinh hoat bi 6
nhiém (YT2), Vé sinh cong cong sach s&
(YT4), Khong c6 dich bénh xdy ra & dia
phuong (YT6).

Bién F2: c6 quan hé cung chiéu voi
bién SHL dung nhu ky vong. Khi yéu tb
“Sur hd trg cta chinh quyén dia phuong”
tang thém thi su hai long cuia nguoi dan
ting thém trong diéu kién cac yéu té khac
khong thay doi. Yéu té “Sy hd trg cia
chinh quyén dija phuwong” gém c6 4 tiéu
chi: C6 su quan h¢ than thién gitra chinh
quyén dia phuong va nguoi dan (MTCT3),
Thong tin chinh sach ludon dugc chinh
quyén dia phuong cung cap kip thoi va
day d¢u (MTCT4), Chinh quyén luén 13 chd
duva déang tin cdy cua nguoi dan (MTCTS),
Dich vu ngan hang & dja phuong rat thuan
tién (MTKTS).

Bién F3: c6 quan hé cung chiéu voi
bién SHL dung nhu ky vong, nghia 1a khi
yéu t6 “Phuong tién truyén thong” ting

1én thi sy hai long cia nguodi dan tang 1én
trong diéu kién cac yéu t6 khac khong doi.
Yéu t6 “Phuong tién truyén thong” gom c6
3 tiéu chi: dich vu vién thong (dién thoai)
dugc cung cép tdt; Dich vu vién thong
(internet) duoc cung cip tét va Dich vu
truyén hinh (cap, Tivi,...) duoc cung cap
t6t. Cac tidu chi nay déu dugc danh gia cao
va c6 su nang cap dang ké trong thoi gian
vira qua. Cac phuong tién truyén thong
nay ngay cang gép phan 13 rét trong viéc
nang cao doi sdng tin than clia ngudi dan
quan 8 noi riéng va nguodi dan Tp.HCM
no6i chung.

Bién F4: c6hé sb hoi qui chua chudn
hoa 0,269, quan hé cung chiéu véi bién
SHL dung nhu ky vong. Khi yéu té “Ty do
cd nhan va thua tuc hanh chinh” tang Ién thi
su hai long cua nguodi dan tang 1én trong
diéu kién céc yéu té khac khong doi. Yéu
td “Tu do c4 nhan va thu tuc hanh chinh”
gdm c6 3 tiéu chi: Nguoi dan duoge tu do
tin nguong (MTVH1), Nam nitr hoan toan
binh ding trong xa hoi (MTVH2), Thu tuc
hanh chinh & dia phuong luoén dé dang,
nhanh chong va thuén tién (MTCTT1)

Bién F5: c6 hé sb hdi qui chua
chuén hoa 0,117, quan h¢ cung chiéu véi
bién SHL, dung nhu ky vong. Khi yéu t6
“Giao duc va dao tao” tang 1én thi sy hai
long cta ngudi dan ting 1én trong diéu
kién cac yéu t6 khac khong doi. Yéu t6
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“Giao duc va dao tao” gém 3 ti€u chi:
Noi dung giang day ¢ truong hoc dap tng
duoc nhu cau cia xa hoi (GDDT3); Chinh
quyén ludn tao diéu kién cho moi thanh
phan déu c6 thé dén truong hoc (GDDT4)
va ngudi dan c6 day du co hoi dén truong
(GDDTS5). Qua két qua khao sat, cac tiéu
chi ndy déu dugc nguoi dan danh gia
tuong d6i cao.

Bién F7: c6 quan hé cung chiéu voi
bién SHL, dung nhu ky vong. Khi yéu tb
“Chinh sach qui hoach va dinh cu” tang
thém thi sy hai long cua nguoi dan tang
thém trong diéu kién cac yéu t6 khac khong
ddi. Yéu t6 “Chinh sach qui hoach va dinh
cu” gdm 4 tiéu chi: Chinh quyén luén quan
tam va hd tro dén nha ¢ cho nguoi c6 thu
nhap thip (NO2); Gia mua ban, thué nha
hop 1y (NO3); Dé dang tim dugc mdt noi
dé dinh lau dai (NO4) va qui hoach dit ¢,
nha & tai dia phuong 1a hop 1y (NOS).

Bién F8: co hé sb hoi qui chua chuan
hoa 0,166, quan hé cing chiéu voi bién
SHL dtng nhu ky vong. Khi yéu t6 “Giao
thong cong cong” tang thém thi sy hai
long ctia ngudi dan tang thém trong didu
kién cac yéu t6 khac khong thay doi. Yéu
t6 “Giao thong céng cong” goém cb 2 tiéu
chi: Puong giao thong thuéan lgi (DVC3)
va Phuong tién giao thong cong cong duogc
bb tri hop Iy (DVC4).

Bién F9: c6 quan hé cung chiéu voi
bién SHL dung nhu ky vong. Khi yéu t6
“Khong con tinh trang nudc ngdp” tang
thém thi sy hai long cta nguoi dan ting
thém trong diéu kién cac yéu t6 khéc
khong thay doi. Yéu t6 “Khong con tinh
trang nudc ngap” gom co6 2 tiéu chi: Tinh
trang ngdp nudc do troi mua khong con
nita (MTTN1) va tinh trang ngap nuéc do
triéu cuong khong con nita (MTTN2).

Bién FI12: c6 hé s6 hdi qui chua
chuan hoéa 0,227, quan h¢ cung chiéu véi
bién SHL dung nhu ky vong. Khi yéu tb
“Hang hoa phong phu va quan hé cdng

dong” ting thém 1 diém thi sy hai long
clia ngudi dan ting thém 0,227 diém trong
diéu kién cac yéu t6 khac khong thay doi.
Yéu to “Hang héa phong pht va quan hé
cong dong” gom co 2 tiéu chi: Hang hoa
phong pht, dép ung dugc nhu cau cua
nguoi dan (SPTD2) va Quan hé cong dong
rat tot (MTVHS).

Duya vao hé sd hdi qui chuan hoéa
ciia bang 4 c6 thé danh gia mic do anh
huong cua bién doc lap doi véi bién phu
thudc theo thir tu giam dan: F2 (0,353),
F4 (0,269), F3 (0,263), F12 (0,227), F7
(0,192), F8 (0,166), F1 (0,139), F9 (0,118)
va F5 (0,117).

Caéc blen khong co y nghla dén sy
hai long vé chat luong cudc séng clia con
nguoi 1a: i) Chat lu?0'ng hang hoa & vé€ sinh
an toan thuc pham Bién nay co thé giai
thich 1 do chat lugng hang hoa va an toan
thuc pham chua t6t nén nguoi dan chua
danh gia cao va chua hai long, thé hién
trong két qua thong ké gia trj trung binh
ctia cac bién nay thap. ii) Thu nhap va viéc
lam: Cac bién nay trong két qua thong
ké ciing duoc danh gia rat thip, ching to
nguoi din chua hai long vé mirc thu nhap
va cong viéc hién nay vi § TPHCM doi1 hoi
phai mirc sdng cao hon va chi phi cao hon
so voi1 cac dia phuong khéc. Va ii1) Méi
truong séng tai dia phuong: So voi cac dja
phuong khac thi Tp.HCM 6 nhiém, ngap
nudc, ... nhiéu hon nén nguoi dan chua hai
long vai tinh hinh moéi truong tai Tp. HCM.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Két luan

Dua vao ly thuyét va cac nghién ctru
trude, mo hinh nghién ctru ban dau duoc
xay dung gém c6 9 yéu t6 v6i 49 tiéu chi
dugc cho 14 ¢6 anh huéng dén sy hai long
vé chit luong cudc séng cua ngudi dan tai
Tp.HCM Sau khi phan tich nhan t6 kham
pha, tir 9 yéu t6 ban dau duoc phan tich
thanh 12 yéu t6 c6 anh hudng dén sy hai
long vé chat luong cudc song. Tiép theo
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bang k¥ thuat phan tich hdi qui da bién
da xac dinh duoc 9 yéu td thuc su ¢6 anh
hudng dén su hai long vé chat luong cude
song ctia ngudi dan 6 tai Tp.HCM theo thir
tu quan trong nhu sau: Su hd trg cua chinh
quyén dia phuong (F2); Tu do c4 nhan
va thu tuc hanh chinh (F4); Phuong tién
truyén thong (F3); Hang hoa phong phu
va quan hé cong dong (F12); Chinh sich
qui hoach va dinh cu (F7); Giao thong
cong cong (F8); Stic khoe cong dong (F1);
Khong con tinh trang nudc ngdp (F9);
Giao duc va dao tao (F5).

5.2. Kién nghi

Hoat dong ciia chinh quyén dia
phwong: Chinh quyén dia phuong phai
1a chd dua dang tin cdy cua ngudi dan, 1a
noi ma nguoi dan cé thé tim dén khi gip
nhimg van dé kho khin trong x3 héi. Do
d6, chinh quyén dia phuong phai khong
ngig cai tién, nang cao nghiép vu chuyén
moén, va don gian hoéa cac thu tuc hanh
chinh. Can bd phai siu sat v6i thuc té cua
nguoi dan, biét cam thong va lang nghe
m&i hiéu duoc hét nhitng hoan canh, tim
tu va nguyén vong cia nguoi dan.

Tuw do ca nhan: La mdt trong nhiing
yéu to anh huong dén su hai long cua
ngudi dan nén ty do ca nhén 1a van dé can
phai dugc ton trong. Nguoi dan phai dugc
tur do thé hién quan diém vé ton gido ciling
nhu gia nhap bat cir ton gido nio mién
sao phu hop voi chinh sach cua nha nuéde,
khong pha hoai dit nudc. Ngoai ra van
dé bat binh dang nam nir trong xa hdi can
phai dugc x6a bo tri¢t dé. Chinh quyén tao
duoc su binh déng cho moi gidi trong viéc
tim kiém viéc lam, thing tién. Phwong
tién truyén théng: Dién thoai, internet,
truyén hinh 13 nhiing phuong tién truyén
thong cung cip thong tin nhanh nhat dén
v6i cac thanh phan trong x3 hoi. Tuy
nhién, bén canh viéc hd tro ngudi dan co
thé tiép can phuong tién nay mot cach dé
dang thuan tién, chinh quyén con can phai

cO sy quan ly chadt ché, tranh tinh trang st
dung phuong tién nay dé quang cdo khong
dung su that hay tuyén truyén nhitng thong
tin sai 1éch dudng 11 chinh sach cua Dang
va nha nudec.

Chinh sach qui hoach va dinh cu:
Chinh quyén can phai nhanh chéng c6
nhimng chinh sach phu hop dé khic phuc
tinh trang ndy, nhu: Khuyén khich xay
nha véi dién tich phu hop voi thu nhép
cua nguoi dan (dién tich nhd, chi tich hop
nhitng chirc ning co ban,...). H6 trg cho
nhiing ngudi c6 nhu cau that sy vé nha &
bang cac bién phap nhu cho vay vén uu
dai, tra cham, thu tuc don gian,...Chinh
sach qui hoach phai 16 rang, hop ly phu
hop véi diéu kién séng cua nguoi dan,
khong qui hoach treo.

Giao thong cong cong: Day la loai
phuong tién di lai ph6 bién trong tuong
lai (nhu cac nudc). Do dé chinh quyén
can phai that sy quan tdm va tap trung
giai quyét triét dé nhimg van dé bat cap
lién quan.

Sirc khée cong dong: Lién quan dén
van dé nay, chinh quyén can phai két hop
chit ché véi cac co so y té du phong dé
dam bao mdi trudng séng trong sach va
khong c6 dich bénh tai dia phuong.

Tinh trang nuéc ngap: Chinh quyén
dia phuong c6 thé tham muu cho thanh phé
nén wu tién giai quyét nhimg van dé cap
thiét nao, phan tich nguyén nhéan gay ra tinh
trang nudc ngap. Pong thoi chinh quyén
dia phuong nén co6 nhiing chinh sach hd tro
ngudi dan dia phuong giai quyét tinh trang
bi ngap nudc do troi mua hay tridu cuong
béng cach nang cép duong ndi bg, cai tao
nang cip nhitng cin nha bi anh hudng. Viéc
giai quyét phai thyc hién dong bo.

Giao duc va dao tao: Cham lo cho
gido duc va ddo tao co thé néi 1a dau tu cho
tuong lai cua dt nude. Do d6 chinh quyén
phai tao diéu kién cho moi thanh phan déu
c6 thé dén truong.
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Chit hrong hang héa va vé sinh an
toan thwe phim: Cac nganh chic ning
lién quan phai c6 su phdi hop chat ché dé
giai quyét triét dé tinh trang budn ban gian
lan, khong dung qui dinh vé vé sinh an
toan thuc pham. Chinh quyén phai c6 bién
phap manh, phai két hop hinh thuc truy t6
trudc phap luat va ché tai that ning d6i véi
dbi twong c6 tinh vi pham. Khuyén khich,
khen thudng va bdo v¢ nhiing ngudi phat
hién va t6 giac nhitng hanh vi gian lan.

Co hdi tim kiém viéc 1am va nang
cao thu nhap: Mbi truong kinh té & dia
phuong phai 6n dinh, cac thé ché chinh tri
phai 6 rang méi c6 thé thu hat cac nha
dau tu. T d6 sé tao ra duoc viée 1am cho
ngudi dan. Ngoai ra chinh quyén con phai

chu trong dén viéc ddo tao va nang cao tay
nghé cho nguoi lao dong dé theo kip xu
thé phat trién ciia thé gidi.

Hoat dong cia ngudi dan: nguoi
dan phai phdi hop chit ché& va nhiét tinh
hop tic voi chinh quyén trong viéc xay
dung mdt xa hoi phat trién bén viing.

5.3. Gidi han caa nghién ctru

Nhu da dé cap, chét lugng cudc séng
1a mot pham tru kha rong, mdi ca nhan sé
c6 mot sy hai 1ong vé chat lugng cudc song
riéng nén két qua nghién ctru dat duoc chi
mang tinh chét chung va dai dién cho mot
cong dong. Céc tiéu chi khao sat ¢ thé
chua bao ham day du hét tat ca cac van dé
lién quan dén cudc séng ciia con ngudi. S6
luong mau khao sat co thé chua du 16n.
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