64 TAP CHI KHOA HOC DAI HOC MOTP.HCM-SO11 (2) 2016

NGHIEN CUU ANH HUONG CUA CAC YEU TO TAO NEN LONG
TRUNG THANH DPEN SU CAM KET CUA NHAN VIEN,
NGHIEN CUU TRUONG HOP CAC DOANH NGHIEP TAI BEN TRE

Ngay nhan bai: 01/09/2015 Nguyén Thanh Long*
Ngay nhan lai: 22/12/2015
Ngay duyét dang: 18/04/2016

TOM TAT

Nghién citu ndy nham xdc dinh moi quan hé gitta cdc yéu té tic dong long trung thanh va
cam két ciia nhén vién tai cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Bén Tre. Két hop phwong phdp
nghién cuu dinh tinh va dinh luvong tac gia tién hanh khao sat 349 nhadn vién dang lam viéc tai
cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Bén Tre. Nghién ciru sé gitip cho cdc nha quan tri thay dwoc
méi quan hé giira cdc khia canh cia long trung thanh va sy cam két ciia nhan vién, dong thoi
hiéu dwoc nhitng hanh vi, nhitng mong doi cia nhan vién doi voi doanh nghiép. Tir @6, cdc nha
quan tri dwa ra dinh huwéng phdt trién nhén suw tot hon, im ra cdc gidi phdp dé c6 thé ning cao
mikc do gan két va long trung thanh cia cdc nhém nhdn vién khéc nhau doi véi doanh nghiép
trong diéu kién cdc nguon lyc c6 gidi han, dong thoi ciing tao ra lgi thé canh tranh vé nguon
nhédn lie cho doanh nghiép trong méi trwong canh tranh khoc liét va thay déi nhanh chéng nhu
hién nay.

Tir khéa: Long trung thanh; si cam két; doanh nghiép tai Bén Tre.

An analysis of factors affecting staff loyalty and commitment - A case study of
companies in Ben Tre province

ABSTRACT

This study aims to identify the relationship between the factors affecting staff loyalty and
commitment of companies in Ben Tre province. A mixed method of qualitative and quantitative is
used to survey 349 employees working in companies in Ben Tre province. The study helps
administrators to understand the relationship between staff loyalty and commitment as well as
their behaviors and expectations of the companies. Based on the findings, administrators can
plan to develop human resources better, work out possible solutions to enhance the attachment
and loyalty of different groups of staff to companies within their limited resources, and create
competitive advantages of human resources in a severe and fast changing environment.

Keywords: Loyalty; commitment; companies in Ben Tre province.

1. Pat van dé Viét Nam hién nay néi chung va Bén Tre noi
Mot doanh nghi¢p thanh cong va hoat  riéng, lam sao gilt chan dugc nhan vién gioi la
dong hiéu qua bao gid ciing nhd dén sy dong  modt van dé dau ddu cho cac nha quan 1y
gop cuia doi ngli nhan vién gioi. Su dong gop  doanh nghiép. Doanh nghiép c6 nhu cau mé
nay thé hién qua 10ong trung thanh va sy cam  rong san xuit kinh doanh thi ngoai viéc rat
két gin bo cua ho dbi voi doanh nghiép. O  can ngudn nhan liuc c6 chit luong cao, ho con
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phai biét cach lam thé nao dé giir chan duogc
nhitng nhan vién cé nang luc hién hiru (tranh
viéc bi chay mau chat xam) 1a vin dé sbng
con cua doanh nghiép.

Trén thuc té hién nay van con rat nhiéu
nguoi lao dong cb tdm |y “dang nui nay tréng
nli no”, hé thiy doanh nghiép khac tra luong
cao hon mét chdt 1a 1ap tirc “nhay viéc”, du ho
da lam viéc mot thoi gian dai.

Ly do ma nhan vién khong cam két gin
b6 véi doanh nghiép khong chi c6 yéu to tién
lwong ma con nhidu yéu t6 khac cua long
trung thanh khién nguoi lao dong bo viéc va
tim kiém mot cOng viéc méi. Theo Cheng va
Chew (2004); Kumar va Skekhar (2012),
ngoai luong, cac yéu t6 tao nén long trung
thanh cta nhan vién con thé hién & cac mat
nhu: ban chit cdng viéc hay noi lam viéc
khong nhu mong doi; cong viéc khéng phu
hop; ¢6 qué it su huéng dan va phan hdi; co
quéa it co hoi phét trién; khong duoc danh gia
dung va cong nhan mat cin bang glua cbng
viéc va cudc sdng; do bi stress; thiéu sy tin
tudng va quan tdm cua cac nha lanh dao; mau
thuan voi dong nghiép....

Bén Tre 1a mot trong 13 tinh dong bang
song Cuu Long, c6 dién tich tu nhién la:
2.359,5 km?, dugc hinh thanh boi 3 day cu
lao: cu lao An Hoa, cu lao Bao, cu lao Minh
va dugc bao boc bai 4 con song 1on, véi
khoang 6.000km chiéu dai kénh rach va 65
km bo bién, dia hinh bang phang, hinh thanh
nén 3 ving sinh thai ngot, lg, min. Hé thong
doanh nghiép ¢ Bén Tre hoat dong chii yéu ¢
cac linh vic nhu ché bién nong san, trai cdy,
may mac, co khi dan dung, cong nghi¢p ky
nghé cao va dich vu du lich. V¢i da sb cac
doanh nghiép c6 qui mé nho, s luong lao
dong it, con thiéu nhiéu k¥ nang va kién thirc
dd lam anh hudéng dén ning lyc canh tranh
trén thi truong. Trude nguy co tut hau vé kha
nang canh tranh trong bdi canh toan cau hoa,
hon bao gio hét, yéu td nhan luc can duoc céac
doanh nghiép quan tam mot cach dung din va
sir dung hiéu qua hon. Nhan thic duoc tim
quan trong cia viéc duy tri mot ngudén nhan
luc én dinh ddi vé6i sy thanh cong chung va

tinh hinh thuc té hién nay, cac doanh nghi¢p
Bén Tre can phai xac dinh nhitng yéu t6 nao
anh huong dén 1ong trung thanh cta nhéan vién
va sy cam két ga‘in b6 cta ho 1a hét stc can
thiét. Tir 1y luén khoa hoc cling nhu thuc tién,
tac gia da chon hudng nghién ctru mbi quan
hé gitra long trung thanh va sy gin bod cua
nhan vién ddi véi to chirc, nghién ctru truong
hop cac doanh nghiép tai Bén Tre.

2. Co s& 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Khai niém nguén nhan lyc

Ngudn nhan luc 14 ngudn luc con ngudi
ludn duoc xem 1a mot yéu t6 tao nén su thanh
cong ctia moi t6 chirc, qudc gia va ving lanh
th6. Theo Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh
(2008), ngudén nhan lyc 1a ngudn luc con
ngudi c6 kha ning sang tao ra ciia cai vat chét
va tinh than cho xi hoi dugc biéu hién ra sb
luong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi
diém nhat dinh. Con Bui Vin Nhon (2006,
trang 72) thi cho rang, ngudn nhan lyc doanh
nghi¢p 1a luc lugng lao dong cua ting doanh
nghiép, 13 s6 nguoi c6 trong danh sach cia
doanh nghi¢p, do doanh nghiép tra luong.
Theo Stivastava (1997), ngudén nhan lyc 1a
toan bd von bao gém ca thé luc va tri luc, ky
ning nghé nghiép ma moi c4 nhan so hitu.
Vén nhan luc duoc hiéu 1a con nguoi dudi
mot dang ngudn von, tham chi 13 ngudn von
quan trong nhét dbi v6i qué trinh san xuat, co
kha ning sinh ra cic ngudn thu nhap trong
tuong lai. Ngudn von nay 1a tap hop nhirng k§
nang kién thirc kinh nghiém dugc nho vao qua
trinh lao dong san xuat. Do vay, cac chi phi vé
giao duc, dao tao, cham soc stc khoe va dinh
du’O’ng, ...dé nang cao kha ning san xuit cua
ngudn nhan lyc dugc xem nhu chi phi ddu vao
clia san xuat, thong qua dau tu vao con nguoi.

Theo Tran Kim Dung (2011), ngudn nhén
luc ciia mot té chirc duge hinh thanh trén co
sO cua cac ca nhan cd vai tro khac nhau va
duoc lién két voi nhau theo nhirng muc tiéu
nhat dinh ctia doanh nghiép. Trudc hét, ngudn
nhan luc cia doanh nghiép chinh la toan bo
nhiing kha nang lao dong ma doanh nghiép
huy dong dugc cho viéc thyuc hién, hoan thanh
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nhittng nhiém vu trudc mit va lau dai. Kha
nang lao dong ciia mot con nguoi la kha nang
dam nhi¢m, thyc hién, hoan thanh céng viéc,
n6 bao gém cac nhom yéu té: sire khoe, trinh
d6 (kién thirc va k¥ ning, kinh nghiém), tim
ly, muc d6 c¢b gang,... Hay noi céch khéc, kha
nang lao dong 1a tap hop cac yéu tb stc khoe
va cac yéu t6 thudc trinh d6 cua con ngudi.
Céc loai kha nang lao dong phu hop vdi nhu
cAu dén dau, déng bo tir cac khau: dam bao
viéc lam, tai chinh, cong nghé, to chirc san
xuat,... dam bao dén dau chit luong ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép cao, manh dén do.
Piém khac biét va vuot trdi ctia ngudn nhan
luc so v6i nhitng ngudn luc khac 1a & chd
ngudn nhan lyc mang ban chat con nguoi voi
nhitng ning lyc sang tao, v4i nhitng nhu cau,
dong co, dac diém tdm sinh 1y céc c4d nhan
khéc nhau. Ho c6 kha nang hinh thanh cac
nhoém héi, cac t6 chirc cong doan dé bao vé
quyén lgi ctia ho. Hanh vi cta ho ¢6 thé thay
ddi phu thudc vao chinh ban than ho hodc vao
su tac dong cua moi trudong chung quanh.

2.1.2. Ly thuyét vé long trung thanh

Theo Getchell va Herbert (1975), long
trung thanh 1a xu huéng ngudi lao dong tiép
tuc lam vi€c lau dai tai cong ty cling nhu viéc
chéng lai xu hudng rdi khoi cong ty hién tai,
tim kiém mot cong ty moi. Dinh nghia don
gian nhu vy bao gém ca nhing li do tich cuc
va tiéu cuc cho 10ng trung thanh d6i véi mot
cong ty. Didu d6 c6 nghia la mot s6 nhan vién
trung thanh vo1 cong ty trong mdt thoi gian
dai boi vi ho that sy cam thiy thich thu véi
cong viéc cua ho. Trong khi d6, mot sb ngudi
khong hai long vé1 cong viéc cua hg, nhung
van tiép tuc lam cong viéc do boi vi ho can
nhic vé van dé tudi tac ctia minh va chinh
sach nghi huu cta cong ty.

Mowday, Richard, Richard va Lyman
(1979), long trung thanh 1a “y dinh hodc mong
mubn duy tri 14 thanh vién cta t6 chic”. Long
trung thanh con dugc dinh nghia 1a hanh vi
ciia nhan vién trong t6 chirc gitp quang ba
hinh anh va nhimg lgi thé cia to chuc véi
nguoi bén ngoai (Bettencourt, Gwinner va
Meuter, 2001). Con theo Silvestro va

Management (2002), long trung thanh la kha
nang & lai cong ty trong mdt thoi gian dai cia
nhan vién khi xét trén phuong di¢n thoi gian.
Theo Reichheld (2003), long trung thanh 1a sy
san 10ng hi sinh hay dau tu vao t6 chuc dé duy
tri mdi quan hé lam viéc tai td chuc.

Nghién ctru cia Cheng va Chew (2004)
dd chi ra rang long trung thanh véi t6 chirc
bao gdbm 9 yéu té tac dong: (1) Sy phu hop
giita ca nhan va to chuc; (2) Luong, thudng
va cong nhan; (3) Huan luyén, phat trién nghé
nghiép; (4) Co hdi thach thuc; (5) Hanh vi
lanh dao; (6) Quan hé noi lam viéc; (7) Van
héa va céu tric cong ty; (8) Mdi truong lam
viéc va (9) Truyén thong Két qua nghlen cliru
cho thiy co nam yéu t6 tac dong dén ¥ dinh
nghi viéc ciia nhan vién trong to chirc, d6 la
(1) Su phu hop giita c4 nhan va to chirc; (2)
Luong, thuong va sy cong nhan; (3) Huéan
luyén va sy phét trién nghé nghiép; (4) Quan
hé noi lam viéc va (5) Méi truong lam viéc.
Trong d6, 1ong trung thanh 13 nhéan td trung
gian gitta m6i quan hé nay, c6 nghia long
trung thanh cta nhén vién trong mot to chirc
cling bi tic dong boi ndm nhan t trén.

Nghién cuou cua Kumar va Skekhar
(2012) vo1 muyc ti€u kham pha long trung
thanh cua nhan vién tai nha may Polyhedron,
An Bo thong qua mot cudc khdo sat tat ca
nhan vién. Két qua cho thdy, c6 6 yéu td tac
dong dén 1ong trung thanh cua nhan vién
trong to chirc, (1) Luong; (2) Su trao quyén
cho nhan vién; (3) Sy tham gia va tuong tac
tich cyc trong sy phat trién; (4) Viéc hoach
dinh muyc tiéu; (5) Phan thudng va (6) Cam
nhan cua nhan vién vé tdm quan trong cta ho
trong to chic. Nghién ciu cling do luong
duoc bién nao co tic dong manh, déng gop
nhiéu nhat vao thuc té xay dung long trung
thanh ctia nhan vién di vé6i to chirc. Nghién
ctru ciing cho thdy, su trao quyén cho nhan
vién va cac phan thuong danh cho ho c6 vai
trd quan trong trong viéc xay dung long trung
thanh cta nhan vién voi to chirc. Ngoai ra,
nghién ctru con cho thdy méi quan hé hai
chiéu cua long trung thanh, d6 1a mdi quan hé
giita nhan vién va chu cong ty. Méi quan hé
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nay chinh 13 yéu t6 quan trong nhét cho su
thanh cong cua t6 chuc.

2.1.3. Ly thuyét vé sw cam két

Theo O’Reilly (1986) su cam két vé6i to
chirc bao gdm y thirc vé cam két véi cong viéc,
1ong trung thanh va niém tin vio cac gia tri cua
t6 chirc. Theo Allen va Meyer (1990) su cam
két cta nhan vién véi to chirc dugc danh gia
dua trén niém tin cta ho vao t chuc, su chép
nhan cac muc ti€u va gia tri cua t chirc, su san
sang lam viéc hét minh vi to chirc, va mong
mudn trd thanh thanh vién cua to chic. Allen
va Meyer (1990) da do ludong su cam két dwa
trén ba thanh phan: (1) Cam két than thiét xuat
phat tr cdm xUc va mang tinh tu nguyén; (2)
Cam két do bat budc (hoic vi khong ¢ co hoi
thay d6i noi 1am viéc hodc chi phi tir bo to
chirc cao); (3) Cam két vi dao dirc.

Mowday, Richard, Richard va Lyman
(1979) da phan biét giita thai do cam két va
hanh vi cam két ddi véi t6 chirc. Ong cho
rang, thai do cam két ddi véi to chirc phan
4nh nhiing suy nghi ctia c4 nhan vé médi quan
hé vé6i to chirc (su dong nhat ctia c& nhan d6i
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v6i muc tiéu cua to chire va sy san 10ng 1am
viéc vi muyc tiéu d6). Trong khi d6, cam két
v6i to chitc & gdc do hanh vi thé hién trong
chinh hanh dong - ngay cang tré nén gin chit
v6i t6 chic cia ho. Mowday, Richard,
Richard va Lyman (1979) ciing cho ring c6
méi quan hé twong tic gitta thai do cam két
va hanh vi cam két voi t6 chirc. Thai do dan
dén hanh vi, con hanh vi sé cling cb thém thai
d6 cam két. Cac nghién ctru vé thai do cam
két voi t6 chirc nham xéac dinh trong nhiing
diéu kién ndo thai d6 cam két s& phat trién
thanh hanh vi cam két.

2.2. M6 hinh nghién cvuu

Quan sét thuc té trong cac doanh nghiép
& Bén Tre cho thiy nhan vién thuong trung
thanh véi t6 chirc khi ho cam théy co co hoi
dao tao va thing tién; hai 1ong voi hanh vi
lanh dao; quan hé dong nghiép tot , ché do dai
ngo hop 1y, diéu kién 1am viéc tot, cong viéc
phu hop,... Nghién ctru nay s€ xem xét tac
dong cua timg yéu td tao nén long trung thanh
dén timg yéu t6 thanh phan cta su cam két
thong qua mo hinh nghién ctru sau:

Cam két mang
tinh tu nguyén

Cam két do bit
buoc

Cam két vi dao
duc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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Thong qua co s¢ 1y ludn, mo hinh nghién
ctru tap trung phan tich, do luong su tac dong
ctia 6 yéu t6 tao nén long trung thanh dén 3
yéu t thanh phan cia su cam két. Trén co s
d6 cac gia thuyét nhu sau:

Nhom 1: Céac yéu té anh huong dén cam
két v6i t6 chire do tu nguyén

Céc yéu td tao nén long trung thanh, bao
gom: (Hy1) Co hoi dao tao va thing tién;
(Hi1-p) Diéu kién lam viéc; (Hi-3) Hanh vi 1anh
dao; (Hi4) Che do dai ngd; (Hys) Quan hé
dong nghiép; (H1.6) Ban chét cong viéc déu c6
anh huong dén tich cuc (+) dén cam két
tu nguyén.

Nhom 2: Céc yéu td anh huong dén cam
két v6i td chire do bat bude

Céc yéu td tao nén 1ong trung thanh, bao
gé)m: (Hz.1) Co hoi dao tao va thang tién;

(Ha-p) Diéu kién lam viéc; (H,.3) Hanh vi lanh
dao; (Hz) Che do dai ngd; (Hzs) Quan hé
d6ng nghiép; (Hz) Ban chit cong viée déu co
anh huong tich cuc (+) dén cam két do
bét budc.

Nhom 3: Céc yéu t6 anh huong dén cam
két v6i td chire vi dao dire

Céc yéu td tao nén 10ng trung thanh, bao
gom: (Hs.1) Co hoi dao tao va thing tién;
(Hs.,) Diéu kién lam viéc; (Hs.3) Hanh vi 1anh
dao; (Ha.) Che do dai ngd; (Hss) Quan hé
dong nghiép; (Hs) Ban chét cong viéc déu co
anh huong tich cuc (+) dén cam két vi
dao duec.

Dua trén md hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ciru, tac gia tién hanh hoan
thién thang do cho cac yéu td trong mo hinh
theo Bang 1.

Bang 1. Tong hop thang do

Yéu to | M4 hoa Thanh phin Nguon
DT1 |Doanh nghiép rit quan tdm dén cong tac dio tao nhan vién. Tran Kim
— - — Dung (2005),
Cohdi | DT2 |Chuong trinh dao tao phu hop v6i nhan vién. Smith va
dao tao . . . , A n A cOng sy
vi DT3 Salllkkhl duogc dao tao, ki nang ctia nhan vién dugc nang cao hon (1969)
nhiéu.
thang
tién DT4 |Nhan vién c6 nhiéu co hoi thiang tién tai doanh nghiép.
DT5 |Chinh sach va diéu kién thang tién cu thé, rd rang.
DK1 Noi lam viéc thoang mat, sach s€ va ddm bao an toan v€ sinh lao Tran Kim
dong. Dung (2005),
;30 DAL g . ~ . 2 1s N Smith va
Didy DK2 |C¢ du thiét bi, thong tin d€ 1am viéc. cong su
kién Nhitng chinh sach, th tyc lién quan dén nhan vién trong cong ty déu (1969)
\ DK3 N L X o
lam duoc thong bao day du.
viéc - ~ : :
DK4 Nhan vién dugc biét nhin xét cua cap trén vé mirc ¢ hoan thanh
cong viéc.
DK5 |Cong viéc xac dinh dugc pham vi trach nhiém vi 10 rang.
LD1 |Lanh dao luén quan tim cong tac dénh gia phat trién nhan vién. Tran Kim
N NNUNERY = o Dung (2005),
Hanh vi LD2 |Lanh dao quan tdm tim hiéu quan diém, suy nghi ctia nhan vién. Smith va
lanh LD3 |Lanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha. cong su
dao (1969)
) LD4 |Nhan vién dugc ton trong va tin cdy trong cong viéc.
LD5 | Moi truong thoai méi cho nhan vién phat biéu y kién.
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Yéu to | M4 hoa Thanh phin Nguon
Tién lwong nhan vién nhan dugc tuong xtng voi két qua lam viée Tran Kim
CD1 ,
cua ho. Dung (2005),
- - R — — Smith va
cD2 i\/hrc luong cia doanh nghiép phu hop véi mat bang luvong cuia thi cong su
. raong.
Ché do s _ (1969)
daingd| CD3 |Nhéan vién co thé song hoan toan dya vao thu nhép tir doanh nghiép.
CD4 |Céc ché do phiic lgi trong doanh nghiép phong phu va da dang.
CD5 Cac chuong trinh phuc loi thé hién sy quan tim chu do cta doanh
nghiép doi voi cong nhan vién.
Qu@n DN1 |Moi truong lam vién than thién, thoai mai. Tran Kim
h¢ dong — —— P —— Dung (2005),
nghiép | DN?2 NAhan vién méi lu6n dugc thong cam, chia s¢ va gitp dd hoan thanh | gmith va
cong viéc. cong su
DN3 |Ludn nhan dugc sy chia sé, giap do cia nha quan ly. (1969)
DN4 |Luén nhan duoc su chia sé, gitp d& ctua ddng nghiép.
DN5 | Moi nguoi hop tac lam viéc.
Ban CV1 |Cong viéc phu hop vdi nang luc va chuyén mon. Tran Kim
chat - S ——— - Dung (2005),
cong CV2 |Codng viéc co6 nhiéu thach thuec. Smith va
VIEC | cv3 | Cong viée c6 nhidu co hoi thang tién. Efgggs)u
CV4 | Cong viéc dugc phan chia hop 1y.
CVS | Cong viéc co tinh thach thuc.
Cam CKTN1 Nhan vién tu nguyén 1am bét ctr viéc gi do quan 1y giao dé dugc ¢ lai | Allen va
ket lam viéc cho cong ty. Meyer (1990)
mang A A~ a1 s A 1A . A .
tinh ty | CKTN2 Nhfm vién s€ & lai larr} Vle;c;lauxdal véi doanh nghiép méac du co6 noi
nguyén khac dé nghi lvong bong hap dan hon.
Vé nhiéu phuong dién, nhan vién xem doanh nghiép 1a mai nha thir
CKTN3|, = 71
hai ciia minh.
Nhan vién sin sang hi sinh quyén loi c4 nhan khi can thiét dé gitip d&
CKTN4 TR A
doanh nghiép lam viéc thanh cong.
CKTN5 L_aA thanh vién cua doanh nghiép la di€u rat quan trong doi voi nhan
vién.
Cam CKBB1 Nhén vién khong thé 101 b6 doanh nghiép ngay bay gio mac du la Allen va
ket do nhén vién rat mong muon lam diéu do. Meyer (1990)
bt . TR ,
budc | CKBR?2 Cpc}c sQng cuia nhan Vi-én sé bi thay df)i nhiéu néu nhan vién quyét
dinh roi1 bé doanh nghi€p ngay bay gio.
CKBB3 Nhén vién dat qua nhi€u tim huyét vao doanh nghiép nén nhan vién

da khong c6 co hdi d€ xem xét den mot cong viéc moi.
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Yéu t6 | M4 hoa Thanh phin Nguon
CKBB4 |Nhan vién chua di1 kha ning cho viéc thay ddi cong viéc moi.
CKBBS5 | Anh/chi ¢6 qua it sy lya chon cho cong viéc mdi.
Cam |CKDD1|Nhén vién lam viéc tai doanh nghiép 1 vi tinh nghia. Allen va
két vi Meyer (1990)

dao dirc | CKDD2|Nhan vién cdm thay c6 13i néu roi khoi doanh nghi€p ngay bay gio.

CKDD3

Nhén vién khong thé roi bo doanh nghiép ngay bay gid vi nhan vién
cam thay phai c6 nghia vu véi moi nguoi trong doanh nghiép.

CKDD4

Nhan vién lam viéc tai doanh nghiép vi doanh nghiép c6 nhiing chuan
muc, dao dirc ma nhén vién yéu thich.

CKDD5 | Nhan vién mang on doanh nghiép.

Nguon: Taong hop tai liéu cua tac gid.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién thong qua
3 giai doan:

Giai dogn 1: ndi dung giai doan nay: Tac
gia st dung phuong phap chuyén gia, trén co
s¢ tham khao ¥ kién chuyén gia va thao ludn
nhém nham hoan thién thang do va thiét ké
bang cau hoi diéu tra.

Giai doagn 2: ndi dung giai doan nay sé&
thuc hién: Kiém dinh do tin cay cua thang do
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 khdm phé&. Theo Hair va cong su (2006)
kich thudc mau ti thiéu phai > m x 5, trong
d6 m 1a sb luong bién quan sat. Vay, véi 45
bién quan sat trong nghién ctru nay kich thudc
mau t6i thiéu phai > 225. Tuy nhién, dé dam
bao dd tin cdy cao tac gia tién hanh khao sat
349 nhan vién. Tap hop mau nghién ctu 1a
nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Bén Tre (bao gdm doanh
nghiép nha nudc, cong ty TNHH, doanh
nghi¢p tu nhan). Khung mau bao gdm khoéng
120 doanh nghiép nam trong tit ca cac huyén
va Thanh ph6 Bén Tre. Tat ca s6 liéu thu thap
tr bang cau hoi diéu tra duoc ma hoa, xir ly
bang phin mém SPSS va AMOS. Theo
Nunnally va Bernstem (1994), nhu’ng bién
quan sat nao c6 hé sd twong quan bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) 1é6n hon
0,3 va c6 hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
thi mo1 dam bao do tin cay cua thang do. Muc

dich ciia phan tich nhan t6 khdm pha (EFA —
Exploratory Factor Analysis) dé thu nho va
tom tit cac dir liéu (Hoang Trong — Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). Phuong phéap nay
dwa vao ty sb rat trich nhan t6 (Elgenvalue)
phan tich nhan t 1a thich hop va cac bién
quan sat trong tong thé c6 méi twong quan voi
nhau khi téng phwong sai trich phai> 50%, hé
s6 KMO nam trong khoang 0.5 dén 1, hé s6
Sig. < 5%, cac Factor loading cua tat ca cac
bién quan sat déu >0.5; chénh l&ch trong $6
MA- AiB déu> 0.3 (Nguyén Pinh Tho, 2011).
Giai dogn 3: Hai nfi dung trong giai
doan nay, (1) phan tich nhan t6 khang dinh
CFA (Confirmatory factor analysis) va (2)
Kiém dinh m6 hinh nghién ctru bang phan tich
md hinh céu trlc tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling). Muc dich cta phan tich
nhan t6 khang dinh CFA gitp lam sang to: (1)
Tinh don hudng; (2) D9 tin cay cua thang do;
(3) Gia tri hoi ty; (4) Gia tri phan biét. Theo
Steenkamp va Van Trijp (1991); Hair,
Anderson, Tatham va Black (1998), mot mé
hinh nghién ctru dugc xem 1a phu hgp véi dir
lidu thi trudng néu kiém dinh Chi-quare cé gia
trj P-value > 5%; CMIN/df < 2, mot sb truong
hop CMIN/Af c6 thé < 3 (Carmines va
Mclver, 1981); GFI, TLI, CFI > 0.9. Tuy
nhién, theo quan diém gan day cua cic nha
nghién cuu thi GFI van c6 thé chép nhan duoc
khi 16n hon 0.8 (Hair, Anderson, Tatham va
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Black, 1998); RMSEA < 0.08. Ngoai nhiing
chi tiéu trén, két qua kiém dinh ciing phai dam
bao dd tin cdy tong hop > 0.6; phuong sai
trich phai 16n hon 0.5 (Hair, Anderson,
Tatham va Black, 1998).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do chinh thic

(chi tiét theo Bdng 2) cho thiy thang do c6 hé
sd Cronbach’s Alpha > 0,6 va cac hé sb tuong
quan bién tong cua cac bién do luong yéu tb
ndy déu dat chuan cho phép (>0,3). Tuy nhién,
c6 4 bién bi loai (DN5, CV5, CKBBS,
CKDD)5) do khong dam bao do tin cdy. Do do,
bo thang do dugc chip nhan va dua vao phan
tich nhan t6 kham pha gdm 41 bién quan sat.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Ma hoa Yéu td Hé s6 Cronbach’s Alpha
DT Co hoi dao tao va thing tién 0,893
DK  Diéu kién lam viéc 0,900
LD Hanh vi 1anh dao 0,849
CD  Ché d6 daingd 0,912
DN Quan h¢ dong nghiép 0,875
CV  Ban chit cong viéc 0,899
CKTN  Cam két ty nguyén 0,909
CKBB  Cam két do bat budc 0,870
CKDD  Cam két vi dao dirc 0,832

4.2. Phén tich nhén t6 kham phd (EFA -
Exploratory Factor Analysis)

4.2.1. Phadn tich nhdn t6 kham phd thang
do long trung thanh

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thay cac bién dugc trich thanh 6 nhém (chi
tiét theo Bang 3) vé6i tong phuong sai trich =
71,521% > 50%, thang do dugc chdp nhén.
Hé s6 KMO = 0.906 nam trong khoang 0.5 <
KMO < 1, phan tich nhan t6 1a thich hop,

kiém dinh Bartlett v6i Sig.=.000, thé hién
mirc ¥ nghia cao (chi tiét theo Bdng 4).
Factor loading ctia tit ca cic bién quan sat
déu 16n hon 0.5; chénh léch trong sé AiA-
AiB déu 16n hon 0.3 1a cac gia tri dugc chap
nhan (Nguyén Dinh Tho, 2011). Ty sb rat
trich nhén té (Eigenvalue) déu 16n hon 1 nén
duoc giir lai. Két qua nay chi ra rang cac bién
quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan
v6i nhau.

Bang 3. Kiém dinh Bartlett thang do long trung thanh

Kiém dinh KMO and Barlett’s
Hé s6 KMO 906
Approx. Chi-Square 6151,913
Kiém dinh Barlett’s ctua Df 378
thang do
Sig. ,000
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Bang 4. Bang tich nhan t6 kham pha thang do long trung thanh

Nhan tb

3

4

CD5

879

CD2

874

CD1

,856

CD4

,848

CD3

,839

DK5

,899

DK1

,858

DK4

,836

DK2

,817

DK3

7192

DT4

,904

DT3

,864

DT5

,803

DT2

, 7194

DT1

, 194

LD1

,836

LD4

,826

LD3

821

LD2

,806

LD5

,656

DN2

,905

DN3

,869

DN1

,828

DN4

,801

CV3

,895

CVv4

,864

Cv1

,861

Cv2

825
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4.2.2. Phdn tich nhén t6 kham phd thang
do sw cam két

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thiy cac bién duogc trich thanh 3 nhoém (chi
tiét theo Bang 5) véi tong phuong sai trich =
71.027% > 50%, thang do duogc chip nhan.
Hé s6 KMO = 0.851 nam trong khoang 0.5 <
KMO < 1, phan tich nhan t6 1a thich hop,
kiém dinh Bartlett v6i Sig.=.000, thé hién

muc ¥ nghia cao (Chi tiét theo Bdng 6).
Factor loading cua tat ca cac bién quan sat
déu 16n hon 0.5; chénh léch trong s6 MA-
AB déu 16n hon 0.3 1a cac gia tri duoc chap
nhan (Nguyén Dinh Tho, 2011). Ty sb rat
trich nhén t6 (Eigenvalue) déu 16n hon 1 nén
duoc giir lai. Két qua nay chi ra rang cac bién
quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan
v61 nhau.

Bang 5. Kiém dinh Bartlett thang do s cam két

Kiém dinh KMO and Barlett’s
Heé s6 KMO 851
7 Approx. Chi-Square 2378,898
Kiém dinh Barlett’s ctua Df 78
thang do
Sig. ,000

Bang 6. Bang tich nhén t6 kham pha thang do sw cam két

Nhan t§

2 3

CKTN5

,887

CKTN3

873

CKTN1

,859

CKTN4

,846

CKTNZ2

,810

CKBB?2

,880

CKBB4

,880

CKBB3

,833

CKBB1

197

CKDD4

,862

CKDD1

,852

CKDD2

174

CKDD3

,768

4.3. Phin tich nhén t6 khing dinh CFA
Két qua kiém dinh CFA ctia md hinh do
ludong sau cung cho thiy mé hinh 1 phu hop

v6i dit liéu, chi binh phuong = 988.478, c6 bac
tu do = 743, gia tri P = 0.000; CMIN/df =
1.330< 3. Céc chi tiéu do luong khac cling dat
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yéu cau: GFI = .882; TLI = .968; CFI = .971  phuong/bic ty do, cho thiy tit ca cac thang do
déu 16n hon 0.8; RMSEA = 0.031<0.8 (chi tiét  dat tinh don huéng, dam bao gia tri hoi tu, dam
theo Hinh 2). Két qua do luong trén co sé cia  bao do tin cdy va gia tri phan biét. Mo hinh
cac chi tiéu GFI, CFI, TLI, RMSEA, chi - binh  nghién ctru 1a phu hop véi dit liéu thi truong.

T4

=il -
¥4 o

CeD | D71 [
<
(e3> D13 |
@ DT4V 65 Chi-square=9388_478; df=743; P=.000
G [OT5 k5 ;GFIzéggié?'urirli{gfgg;-%?lg:g?‘l
C> = JRMSEA=_031
=5}
GG |
68
o] AT @D
¥ 76 [cKTNz]—l—(e25)
EiD '@ 84 [T
z '2 1 @S
(3D
= m =2
= COiile=—as=
Eh ) =] ea ] o (3D
. [CrEBa]—-—(e32)
@ . / 81 [0 (e39)
E1D : 6o [CRE52] = @D
g @ o [ CROD (D)
> CKDD4 (e39)
23
<D,
2D
(€29
(=28
<>

Hinh 2. Két qua CFA mé hinh téi han
Két qua kiém dinh gia tri phan biét giita cic ~ déu nho hon 0.05 nén hé sb twong quan cua
bién trong mo hinh t41 han thé hi¢n trong Bang  tung cap khai niém khac biét so voi 1 & do tin
7 cho thay tat cad cac hé sO twong quan udc  cdy 95%. Do d6, cac khai ni€ém trong mé hinh
luong lién két véi sai s chudn (SE) cho gidtrip  to1 han dat dugc gia tri phan biét.

Bang 7. Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét giira cic yéu t6 trong mé hinh téi han

Estimate (r) SE CR P-value
DT <--> DK 0.528 0.0449 10.501 0.000
DT <--> Lb 0.450 0.0473 11.637 0.000
DT <--> CcVv 0.438 0.0476 11.812 0.000
DT <--> CKBB -0.047 0.0529 19.804 0.000
DT <--> CKTN 0.473 0.0466 11.302 0.000
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Estimate (r) SE CR P-value
DK <--> Lb 0.426 0.0479 11.988 0.000
DT <--> CKDD 0.375 0.0491 12.739 0.000
DK <--> Cb 0.309 0.0503 13.728 0.000
DK <--> DN 0.382 0.0489 12.635 0.000
DK <--> CKDD 0.396 0.0486 12.428 0.000
DK <--> CKBB -0.202 0.0518 23.189 0.000
DT <--> Cb 0.198 0.0519 15.459 0.000
DT <--> DN 0.365 0.0493 12.887 0.000
DK <--> CVv 0.520 0.0452 10.618 0.000
DK <--> CKTN 0.494 0.0460 10.996 0.000
Lb <--> Cb 0.190 0.0520 15.588 0.000
Lb <--> DN 0.279 0.0508 14.186 0.000
Lb <--> Ccv 0.402 0.0485 12.340 0.000
Lb <--> CKTN 0.461 0.0470 11.476 0.000
Lb <--> CKBB -0.185 0.0520 22.783 0.000
Lb <--> CKDD 0.373 0.0491 12.768 0.000
Cb <--> DN 0.181 0.0521 15.734 0.000
Cb <--> CKBB -0.004 0.0529 18.970 0.000
Cb <--> CVv 0.395 0.0486 12.443 0.000
cv <--> DN 0.427 0.0479 11.973 0.000
CKTN <--> DN 0.410 0.0483 12.222 0.000
CKBB <--> DN -0.091 0.0527 20.700 0.000
Cb <--> CKTN 0.247 0.0513 14.682 0.000
CKTN <--> cVv 0.462 0.0469 11.462 0.000
CKBB <--> cVv -0.270 0.0510 24.922 0.000
CKDD <--> cVv 0.406 0.0484 12.281 0.000
CKTN <--> CKBB -0.150 0.0523 21.977 0.000
CKBB <--> CKDD -0.104 0.0526 20.973 0.000
CKDD <--> DN 0.297 0.0505 13.910 0.000
Cb <--> CKDD 0.251 0.0512 14.620 0.000
CKTN <--> CKDD 0.335 0.0499 13.335 0.000

Ghi chii: r: hé s6 twong quan; SE=SORT (1-r)I(n-2); n: ¢& mau; CR=(1-r)/SE; P-value=TDIST(CR, n-2, 2)

Nguon: Két qua nghién cuu cua tac gia.
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4.4, Phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh SEM

4.4.1. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va
cde gia thuyét

Két qua udc luong (chuan hoéa) moé hinh
nghién ctu (chi tiér theo Hinh 3), chi binh
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phuong = 1403.604, c6 bac ty do = 761, gia
tri P = 0.000; CMIN/df = 1.845< 3. Céc chi
tiéu do ludong khac ciing dat yéu cau (GFI =
.822; TLI = .917; CFI = .923 déu 16n hon 0.8;
RMSEA = 0.049< 0.8) cho thiy mé hinh phu
hop v6i dir liéu nghién ctru.

Chi-square=1403.702; df=761; P=.000
;chi-quare/df=1.845
JGFI1=.822; TLI=.917; CF1=.923
;RMSEA=.049
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Hinh 3. Két qua SEM (chuén héa) ciia md hinh nghién ciru

4.4.2. Kiém dinh wéc lwong mo hinh
nghién ciru bang Bootstrap

Két qua udc luong v6i N= 500 duogc tinh
trung binh kém theo, cho thiy d6 chéch (bias)
tuy ¢ xudt hién nhung rat nho. Vi vy, co thé
két luan 1a cac udc luong trong mé hinh co
thé tin cay duoc.

4.4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién

cibu bang mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Két qua wéc lwong mo hinh nghién ctru
va Bootstrap trong phan tich mé hinh céu tric
tuyén tinh (SEM) cho thdy méi quan hé dugc
gia thuyét trong mod hinh nghién ctru chinh
thirc ¢6 mirc y nghia thong ké. Két qua kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru trong mo hinh
duoc cho trong Bang 8.
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Biang 8. Bang hé s6 hoi quy ciia md hinh nghién ctru chinh thire

) Hé sf') Két luan gia thuyét
Quan hé Hg¢ so (chuan S.E. C.R. P
hoa)

CKTN|<-| DT | 0.206 0.197 0.059 | 3.509 | *** | Chap nhan gia thuyét Hy,
CKTN | <—-| DK | 0.190 0.220 0.048 | 3.966 | *** | Chap nhan gia thuyét Hy,
CKTN|<-| LD | 0.357 0.244 0.09 | 3.954 | *** | Chip nhan gia thuyét H,
CKTN|<--| Cb | 0.047 0.052 | 0.049 | 0.951 | 0.342 Bat bo gia thuyét Hyy
CKTN|<-| DN | 0.239 0.193 0.07 | 3.433 | *** | Chip nhan gia thuyét H;s
CKTN|<--| CV | 0.140 0.170 0.045 | 3.076 | 0.002 | Chap nhan gia thuyét Hyg
CKBB | <--| DT | 0.163 0.142 | 0.066 | 2.463 | 0.014 | Chép nhan gia thuyét H,.,
CKBB|<--| DK | -0.132 | -0.139 | 0.054 | -2.432 | 0.015 | Chéip nhan gia thuyét H,.,
CKBB|<-| LD | -0.186 | -0.116 | 0.095 | -1.966 | 0.049 | Chip nhan gia thuyét Hy.
CKBB|<-| Cb | 0.120 0.121 | 0.057 | 2.115 | 0.034 | Chap nhan gia thuyét H,,
CKBB|<--| DN | 0.032 0.024 | 0.078 | 0.417 | 0.677 Bt bo gia thuyét Hy.5
CKBB|<-| CV | 0242 | -0.268 | 0.054 | -4529 | *** | Chip nhan gia thuyét Hpg
CKDD|<-| DT | 0.178 0.146 | 0.073 | 2.427 | 0.015 | Chap nhan gia thuyét Hy,
CKDD|<-| DK | 0.151 0.151 | 0.060 | 2.521 | 0.012 | Chép nhan gia thuyét Hs,
CKDD|<—| LD | 0315 0.185 | 0.109 | 2.902 | 0.004 | Chép nhan gia thuyét Hys
CKDD|<-—-| CP | 0.099 0.095 | 0.063 | 1.587 | 0.112 Bt bo gia thuyét Ha.,
CKDD|<-| DN | 0.133 0.092 | 0.087 | 1539 | 0.124 Bt bo gia thuyét Has
CKDD|<-| CV | 0.174 0.181 | 0.058 | 3.012 | 0.003 | Chép nhan gia thuyét Hy,
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Nguon: Két qua nghién cizu cuia tac gid.

5. Két luan va giai phap

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thay thang do cac
yéu to tao nén long trung thanh duoc chip
nhan trong diéu kién cua Bén Tre v6i 6 thanh
phan, (1) Co hoi dao tao va thing tién; (2) Diéu
kién 1am viéc; (3) Hanh vi lanh dao; (4) Ché do
dai ngo; (5) Quan hé dong nghlep, (6) Ban chat
cong viéc. Thang do su cam két duoc chip
nhén trong diéu kién cua Bén Tre vdi ba thanh
phﬁn, (1) Cam két tu nguyén; (2) Cam két do
bt budc; (3) Cam két vi dao dirc. Két qua
kiém dinh cho thdy cac gia thuyét Hiq, Hyo,
His, His, His, Haa, Hao, Has, Hau, Hos, Hao,
Hs., H3.3, Hs.s dugc chap nhan, con cac gia Hi.
4y H2.5, H3.4, H3-5 khf)l’lg dlI(_)’C Ché.p Ilhé.l’l

Poi véi nhém 1, két qua nghién ctru cho
thdy, cac yéu t6 co hoi dao tao va thing tién,
diéu kién lam viéc, hanh vi lanh dao, quan hé¢

ddng nghiép, ban chit cong viéc ¢ anh hudng
tich cuc dén sy cam két tu nguyén cia nhan
vién. Con yéu to ché d6 dai ngd, két qua
nghién ctru cho thay khong c6 anh huong dén
su cam két ty nguyén ciia nhan vién.

Déi véi nhém 2, két qua nghién ctru cho
thdy, cac yéu t6 co hoi dao tao va thing tién,
ché d¢ dai ngd cd anh huong tich cuc dén sy
cam két bt budc ciia nhan vién, cac yéu to
diéu kién lam viéc, hanh vi lanh dao, ban chét
cong viée co anh hudng tiéu cuc dén sy cam
két bat budc ciia nhan vién. Con yéu t6 quan
hé dong nghiép, két qua nghién ctru cho thay
khong c6 anh huong dén su cam két bit budc
cua nhan vién.

Poi vo’i nhém 3, két qua nghién ctru cho
thay, cac yéu to co hoi dao tao va thing tién,
diéu kién 1am viéc, hanh vi lanh dao, ban chat
cong viéc cd anh hudng tich cuc dén su cam
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két vi dao dtrc ciia nhan vién. Con céac yéu td
ché d6 dai ngod, quan hé ddéng nghiép, két qua
nghién ctru cho thiy khong c6 anh huéng dén
su cam két vi dao dirc caa nhan vién.

5.2. Gidi phap

Nghién ctru dua ra gidi phap dua trén
quan hé twong quan tuyen tinh gitta cac yéu tb
anh huong dén sy cam két cua nhan vién ddi
v6i doanh nghiép nhu sau:

Vé co hoi dao tao va thang tién, két qua
nghién ctru cho thiy yéu t6 nay c6 anh hudng
tich cuc dén ca 3 sy cam két ciia nhan vién.
Co hoi duoc dao tao va thing tién ciia nhan
vién ludn 1a mot yéu td gilp ho trung thanh
véi tO chitc va mubn ¢ lai 1am viée véi td
chitrc 1au dai. Do d6, mudn nhan vién cam két
trung thanh, doanh nghiép cin xac dinh 16
trinh thang tién nghé nghiép cho nhan vién
thong qua céc luu d6 thang tién d6i véi timg
chtrc danh cu thé, théng béo dén toan thé nhan
vién dé ho thdy duoc va phan déu dat dugc
muc tiéu thing tién trong nghé nghlep Bén
canh d6, doanh nghiép can cha y dén cong tac
dao tao nhén vién, xay dung cac bién phap
dénh gi4 hiéu qua hoat dong dao tao, can to
chirc céc cude kiém tra, danh gia va trung cau
y kién sau khi nhan vién da hoan thanh khoa
huén luyén hay budi tap huan.

Vé diéu kién lam viéc, két qua nghién
ctru cho thdy yéu t6 nay c6 anh huong tich
cuc dén cam két tu nguyén va cam két vi dao
dtc cia nhan vién. Tuy nhién, diéu kién lam
viéc ¢d tac dong nguoc voi cam két bat budc.
Do d6 dé tao cho nhan vién su thoai mai, gén
bo tu nguyén véi noi lam viéce, doanh nghiép
can xay dung méi truong vin hoa doanh
nghiép viing chic, gilp nhan vién xéac dinh
dugc muc tiéu va phuong hudng hoat dong
cia doanh nghiép. Tur d0, nhan vién s€ cO
huéng 1am viée tot hon, vé 1au vé& dai ho sé
cam nhan dugc doanh nghi€p chinh 1a gia
dinh thu hai va gén b6 lau dai, 1am viéc hét
minh. Can cap nhat cac quy dinh, quy ché caa
nha nudc lién quan dén cbng viéc ciia nhan
vién dé ho lam viéc dlng véi quy dinh cia
phap luat va hinh thanh thoi quen lam viéc
theo quy dinh cta phap luat.

Vé hanh vi lanh dao, két qua nghién ciru
cho thdy yéu t6 nay c6 anh hudng tich cuc
dén cam két tyu nguyén va cam két vi dao duc
cta nhan vién. Tuy nhién, hanh vi lanh dao c6
tac dong nguoc vdi cam két bat budc. Mubn
nhan vién cam két trung thanh véi doanh
nghiép thdng qua viéc gia tang muc do cam
nhan cua ho vé tac phong lanh dao cua cap
trén, thi nha 1&nh dao trong doanh nghiép phai
cong bang trong viéc danh gia, khen thudng
cling nhu tao diéu kién thing tién cho nhan
vién. Lanh dao can thudng xuyén tim hiéu,
danh gia modt cach chinh xac hiéu qua lam
viéc cling nhu nang luc cd nhéan cta nhan vién
thdng qua két qua 1am viéc hay thong qua cac
cudc nli chuyén vdi ho va nhirng nguoi khac.
Lanh dao phai thuéng phat phdn minh, kip
thoi, dang nguoi, dang viéc. Bén canh do,
doanh nghiép can thudng xuyén t6 chire khao
sat dé xem nhan vién danh gia nhu thé ndo vé
tac phong lanh dao. Linh dao ciing can giir
thé dién cho nhan vién, khi l&nh dao mudn
khién trich hay la mang nhan vién vdi 1i do ho
pham 16i trong cOng viéc thi nén gip riéng ho
va khong nén cho ngudi khac biét vi ai ciing
c6 nhuge diém, 1anh dao nén binh tinh xem
xét lya ding thoi diém khen ché nhan vién, dé
nhan vién cam thdy minh nhu duoc quan tim
va can c6 ngudi chi din dé ho khong cam thay
mat mit v&i cac dong nghiép khac.

Vé ché d6 dai ngod, két qua nghién ctru
cho thdy yéu t6 nay c6 anh hudng tich cuc
dén cam két vi dao dirc cua nhan vién. Tuy
nhién, ché do dii ngd chua cho thiy cé anh
huong dén cam két ty nguyén va cam két bat
budc. Ché d6 dii ngd bao gdm chinh sach vé
tién lwong, cac ché do phic lgi danh cho céng
nhan vién trong doanh nghiép. D¢ gia ting sy
cam két ctia nhan vién, doanh nghiép can xay
dung muc luong hop li, quy ché tra luong,
thuong phu hop véi hiéu qua lam viéc, xay
dung ché d6 phic loi gin lién v6i tham nién
va hiéu qua 1am viéc cia nhan vién. Vé
Luong, can xdy dung co ché tién luong rd
rang va dudi dang van ban, cong bd cong
khai, minh bach d¢ moi nhan vién déu biét
cach tinh lwong cua minh. Mac du muc thu
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nhap cu thé cia c4c ca nhan can duogc gitr bi
mat dé khong c6 su so sanh va ganh dua véi
nhau, nhung cach tinh luong thi phai rd rang.
Co ché tinh luong nén dugc cap nhat va thay
d6i cho phu hop véi timg giai doan.Vé phuc
loi, can xdy dung ché do phc loi phd hop,
ché do phic loi phai da dang va c6 tinh thiét
thuc v6i cude sdng cuia cdng nhan vién.

V& quan hé dong nghiép, két qua nghién
ctru cho thdy yéu t6 nay c6 anh huong tich
cuc dén cam két tu nguyén cua nhan vién.
Tuy nhién, quan hé dong nghiép chua cho
thiy c6 anh huong dén cam két bat budc va
cam két vi dao dtrc. Quan hé ddng nghiép c6
vai tr0 quan trong trong viéc duy tri long
trung thanh cta c6ng nhan vién déi voi cong
ty. Do d0, dé cai thién mdi quan hé giira cac
dong nghiép trong doanh nghiép can: Thit
nhdt, t6 chirc cac cudc thi vin nghé, thé thao
vao cac dip 18 tét, dé cong nhan vién vira vui
choi vira ndng cao tinh doan két, qua d6 ho tr&
nén than thiét va hiéu nhau hon. Thir hai,
khuyén khich nhan vién lam viéc theo nhom
dé c0 thé hd tro 1dn nhau, bang cach phan chia
cOng viéc theo nhom va danh gia két qua theo
nhém, lic d6 nhan vién ngoai viéc ¢d ging
hoan thanh nhiém vu ctia minh con gilp d&
dong nghiép trong cbng viéc cua ho. Tuy
nhién, giai phap nay cling c6 han ché 1a s& tao
ra su ¥ lai ciia mot s6 nhan vién khdng cé tinh
than ty giéc. Thir ba, tuyén dwong nhiing ca
nhan c6 thanh tich cao va di 1am dung gio, dé
c4c nhan vién khéc thdy d6 ma noi theo.

Vé ban chat cong viée, két qua nghién
ctru cho thdy yéu t6 nay c6 anh huong tich
cuc dén cam két bt bude va cam két vi dao
dc cta nhan vién. Tuy nhién, ban chit cong
viéc €O tic dong nguoc v6i cam két tu

nguyén. Nhan vién s€ ¢ lai doanh nghiép lam
viéc 1au dai khi ho cam thdy y8u thich cong
viéc, cam nhan dugc sy dong gép cua ban
than ddi véi cong viée va viée van dung duoc
nang luc ban than trong cbng viéc. Do do,
doanh nghiép can xdy dung quy trinh tuyén
dung hop 1i, chit ché va khoa hoc dé c6 thé
tuyén dlng ngudi, ding viéc, tao diéu kién
cho nhén vién phat huy tinh sang tao, linh
dong trong qud trinh lam viéc. Nén phan
quyén cho nhan vién dé ho c6 mét quyén han
nhit dinh trong viéc xir 1i cong viéc va céac
tinh hudéng vé&i tinh than tréch nhiém. Khi
phan quyén cho nhan Vién can xem xét danh
gia nang lyc va tinh cach cta nhan vién, tranh
tinh trang lam dung quyén han gy ton hai cho
doanh nghiép hay trao quyén cho nhiing
nguoi khdng c6 nang luc s€ mang lai nhitng
thiét hai kho luong.

6. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Két qua nghién ctru con mat s6 han ché
nhu sé lwong mau phong van con it nén han
ché vé tinh téng quan cua d& tai. Nghién ciru
chi danh gia mirc d6 anh huéng cia cac yéu to
ciu thanh long trung thanh dén sy cam két ma
chua nghién ctru mbi quan hé ngugc lai. Vi
vay, chua c6 thé dua ra mot goi ¥ giai phap
hoan hao cho doanh nghiép trong chién luoc
phat trién nhan sy. Nghién ctru ciing con han
ché trong viéc xac dinh méi quan hé giﬁa cac
yéu td chu thanh long trung thanh va méi quan
hé g1u’a cac yeu t6 cta su cam két. Tir nhimng
han ché cua dé tai, cac nghién ctu tiép theo
khong chi dung lai ¢ viéc xac dinh muc do
anh huong cua cac yéu to cdu thanh 10ng
trung thanh dén sy cam két ma con xac dinh
mdi quan hé hai chiéu giita cac yéu t6 céu
thanh 1ong trung thanh va sy cam két.
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