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Lanh dao tu 1oi, sy hoai nghi dbi vai to chirc va sy kiét stc vé
tinh than dang 13 nhitng chu d& duoc quan tAm gan day, vi ching
gdy ra anh huong tiéu cuc dén cic mat quan trong cia to chic.
Nghién ctru ndy nham kiém dinh lai cac mdi quan hé trén tai bdi
canh ¢ Viét Nam va cung c¢d nhitng két qua cta cac nghién ctru
trude day trén thé gii. Cac mdi quan hé nay dugc kiém dinh thong
qua mau khao sat 336 nguoi lao dong dang 1am viéc tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thay linh dao tu lgi c6 tac
dong cung chiéu truc tiép va gian tiép dén su kiét sttc vé tinh than
thong qua vai tro trung gian cta sy hoi nghi d6i véi to chire, va két
qua nay phu hop két qua cua cac nghién ctru trudc day. Tir do,
nghién ctru ndy da dong gop nhitng bang chtng thuc nghiém vé mdi
quan h¢ gitra cac khai niém nay. Ngoai ra, nghién ctru cling dua ra
mot s6 ham ¥ quén tri va giai phap lién quan cho t6 chuic vé tang
cuong hidu qua lanh dao va giam thiéu cic anh huong tidu cuc.

ABSTRACT

Machiavellian leadership, organizational cynicism and
emotional exhaustion are increasingly attracting interest due to their
negative effects on organizational key outcomes. The aim of this
study is to examine the relationships of these constructs in Vietnam
context and strengthen the previous results. Specifically, this study
used a sample of 336 employees working in Ho Chi Minh City. The
result which is consistent with previous findings shows that
Machiavellian leadership affects emotional exhaustion both directly
and indirectly through organizational cynicism. Thus, this study
suggests that there is good evidence to support relationships among
the three factors above. This research also provides some managerial
related implications to improve leadership’s effectiveness and reduce
organizational cynicism and emotional exhaustion.
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1. Giéi thidu

Trong nhiing thoi gian gan day, stress cong viée da 1a mot khai niém dan quen thudc véi
nhiéu ngudi, va tac hai ciia né 1a diéu khong thé chéi céi. Khi phai chiu dung stress cong viéc trong
thoi gian dai s& dan dén mot hoi ching, d6 1a can Kiét sic luc vi cong viéc (burnout). Hoi chang
nay c6 nhiéu nguyén nhan nhung thé hién nhitng ndi bat va quan trong nhat van 1a sy kiét sic vé
tinh than (Cropanzano, Rupp, & Byrne, 2003; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Khi dé cap dén
cac nguyén nhén lién quan dén stress cong viéc va sy kiét sc vé tinh than, cac nghién ciu gan
day ciing cho thay rang c6 rat nhidu yéu té, trong do6 co ca lanh dao va long tin ddi véi t6 chirc caa
ngudi lao dong (Chiaburu, Peng, Oh, Banks, & Lomeli, 2013; LeBreton, Shiverdecker, &
Grimaldi, 2018; Lee & Ashforth, 1996). Mt khac, mot s6 nha nghién ctu nhan dinh rang so Voi
cac tac dong tich cyc thi cac tac dong tiéu cuc dén té chic 13 manh hon (Chiaburu & ctg., 2013).
Piéu nay co thé ly giai 1a vi ban chét tam 1y con nguoi c6 xu hudng phan tng manh véi nhiing tac
dong tiéu cuc hon la tich cuc (Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer, & Vohs, 2001; Grichnik,
Smeja, & Welpe, 2010; Hobfoll, 1989). Vi thé van dé duoc dat ra 1a khi tim hiéu vé cac nguyén
nhan gay ra sy kiét stc vé tinh than thi cac yéu tb tiéu cuc cua to chiic ciing can phai dugc xem
Xét?

Thurc té trén thé gidi nhitng yéu té tiéu cuc cua td chire noi trén da duoc dé cap trong nghién
ctru caa nhitng thap nién trude day. Xét vé 1anh dao, nhan céch téi caa lanh d¢ao nhan dwoc sy quan
tam Ién, dac biét 1a 1anh dao tu 1oi, dién hinh nhu nghién citu caa Christie va Geis (1970) vé nhém
nhan cach nay. Xét vé mat 1ong tin véi to chuc, sy hoai nghi ddi véi t6 chuc dang 1a mot van dé
noi com (Chiaburu & ctg., 2013) vi né dang c6 xu hudéng gia ting va xuat hién khap noi trong to
chuc (Thomas & Gupta, 2018). Nghién curu cia Dean, Brandes, va Dharwadkar (1998) da mo ta
chi tiét va dua ra dinh nghia vé su hoai nghi nay. Cac vain dé vé nguyén nhan va hé qua cua sy kiét
sic vé tinh than hay hoi chimng can kiét sic luc ciing dugc dan dugc cac nha nghién ciu khai pha
(Hobfoll, 1989; Lee & Ashforth, 1996; Maslach & Jackson, 1981).

Thém vao do6, cac tac dong tiéu cuc Ién to chuc cua cac yéu té nay ciing da dugc cac nha
nghién ctu tap trung tim hiéu. Vé lanh dao voi ba mat ciia nhan cach téi, Spain, Harms, va
LeBreton (2014) dé xuat mé hinh nham giai thich vé co ché tac dong cua lanh dao véi ba mat toi,
tuy nhién cac tac gia nay chi moi dé xuat mé hinh ban dau va cho rang can c6 nhiéu nghién ciu &
céc bdi canh khac nhau dé khang dinh manh mé hon. Nghién ctru cua Volmer, Koch, va Géritz
(2016) cho thay mdi mot mat trong nhan cach t6i cua lanh dao déu c6 anh hudng dén nhan vién
cap dudi caa ho, cy thé 1a sy thanh cdng trong nghé nghiép va hanh xir ciia nhan vién cap dudi.
Nghién ctu cua LeBreton va cong su (2018) trén co so tong hop két qua caa cac nghién ciru trudc
day da chi ra rang cac nhan tbi cua lanh dao déu c6 anh huéng dén cac mit cua to chic nhu cong
tac cua chinh lanh dao, két qua dau ra cua té chirc, thai do trong cong viéc cua nhan vién va ca tac
d6ng qua lai v6i nhau ciia lanh dao - nhan vién dong thoi mang nhan cach téi. V& sy hoai nghi doi
Véi t6 chire, nghién ciru tong hop caa Chiaburu va cong su (2013) thé hién dugc cac tién té va hé
qua cua sy hoai nghi nay. CAc tién td dang chii ¥ c6 thé ké dén nhu: cac trai nghiém lam viéc,
khuynh huéng ctua nhan vién, cac yéu té thuoc vé nhan khau hoc; va cac hé qua tiéu cuc dé chinh
1a thai d6 va hanh vi caa nhan vién. V& su kiét strc vé tinh than, nghién ctu cua Lee va Ashforth
(1996) da tap trung 1am rd va giai thich co ché tac dong cua ting thanh phan trong hdi chang can
kiét stc luc. Két qua nghién ctru ciing cho thay hoi chiing can Kiét sirc luc ciing nhu su kiét sirc vé
tinh than c6 cac tién t trong tu nhau. Mac du cac nghién ciru nay da duoc thyc hién tai nhiéu boi
canh khac nhau, tuy nhién ciing nhu dé c6 co sé khang dinh manh mé hon thi can cé nhiéu nghién
ctru hon nita V& cac van dé nay. VVa thuc té rang cac nghién cau vé cac khai niém ké trén van chua
xuét hién nhiéu tai cac bdi canh cua cac nuée Chau A, dac biét 1a Viét Nam.
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Tai Viét Nam, nghién ctru lién quan dén cac khai niém lién quan dén cac van dé nay van
con kha it va c¢é vé nhu chua duoc quan tdm nhiéu. Khi dé cap dén hoi chitng can kiét stc luc ¢6
thé ké dén nghién ciru cia Nguyen, Kitaoka, Sukigara, va Thai (2018). Nghién ciru nay duoc thuc
hién tai ba bénh vién lon & Viét Nam, véi mau khao st [a c6 sb lugng 430 y ta, véi muc dich nham
kiém dinh lai yéu té diéu khién trong cong viéc anh huong thé nao dén ba thanh phan cua hoi
chang can kiét sic luc, tuy nhién chua xem xét dén cac tac dong cua ching dén cac mit cua to
chuc. Xét vé 1anh dao, cac nghién ctu tai Viét Nam nhin chung van theo dinh huéng vé cac mat
tich cuc cua ldnh dao nhu vé pham chit va phong cach lanh dao. Pién hinh nhu nghién ctu cua
Mai va Nguyen (2015) véi muc dich nham tim hiéu vé ldnh dao dao dirc va vin ho4 té chic anh
huong thé nao dén su cam két caia nhan vién trong nganh du lich tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Hozc nghién ciu cua Yuan, Vu, va Nguyen (2018) nham tim hiéu méi quan hé giira 1anh dao dao
duc, su trao d6i lanh dao - nhan vién va hanh vi loi n6i cua nhan vién trong linh vyc dich vu.
Tuong ty VAy, c4c nghién ctru vé sy hoai nghi ddi vai to chirc ciia ngudi lao dong van chua duoc
dao sau hay kham pha. Nhin chung, cac nghién ctru dang nay van dang dinh huéng vé khai niém
1ong tin d6i véi to chirc voi céc tién t6 va hé qua ciia nd, ma chua chi trong vao céc yéu t tiéu
cuc khac ciing khdng kém phan quan trong. Dién hinh nhu nghién ctu cua Luu (2012), dugc thyc
hién véi cac 214 giam dbc va quan ly ban hang, muc tiéu caa nghién ctu 1a tim hiéu vé moi quan
hé giira cac phong cach lanh dao, 10ng tin ddi véi to chirc va cac yéu té khac, va van dé vé sy hoai
nghi d6i véi t chirc van chua duoc dé cap dén. Tir cac thyc té trén cd thé nhan thay rang cac van
dé n6i com gan day cuia thé gidi nhu cac mat tidu cuc cua td chuc, thi tai Viét Nam van chua nhan
dugc mot sy quan tdm twong xung, trong khi cac anh huong nay ngay cang dugc ching minh va
thé hién rd nét trén thé gisi. Pidu nay rat quan trong vi néu day 1a mot 16 hong nghién ctu 16n thi
hién nhién cac nghién ciru tng dung hay giai phap khic phuc va phong ngira la con rat han ché.

Vi nhitng ly do ké trén, nghién ciru nay duoc thuc hién véi cac muc tiéu chinh duoc dé ra
nhu sau: (1) kiém dinh lai mdi quan hé gitta lanh dao tu lgi, Su hoai nghi d6i véi to chirc va sy kiét
strc vé tinh than cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép tai Thanh phd Ho Chi Minh; (2) danh
gia dong thoi so sanh cac tac dong nay véi nhau, va kiém dinh vai tro cua cac bién diéu tiét néu
cd. Céc két qua nghién ciru c6 duoc 1a co so dé dé xuat cac ham y quan tri lién quan nham lam
giam cac anh huong tiéu cuc lién quan cd thé c6 dén nguoi lao dong trong to chic.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

Thuyét duy tri ngudn luc (Conservation of Resources) 1a mot 1y thuyét vé tam Iy hoc duoc
dé xudt boi tién si Stevan E. Hobfoll nam 1989 va duoc ing dung nhiéu trong cac nghién ctru vé
cang thang tim 1y (stress) noi chung, stress trong cong viéc noi riéng, hoi chimg can kiét strc luc
vi cong viéc (burnout) hay cu thé hon 1a sy kiét sirc vé tinh thin (emotional exhaustion). Thuyét
nay dugc dé xuit nham muc dich giai thich cho tinh trang cang thang tdm 1y ctia con ngudi noi
chung, nguyén nhan chinh duoc cho 14 viéc nguoi ndo d6 cung lac duy tri ngudn luc hién cé caa
minh va déng thoi cﬁng theo dudi cac ngudn lyc mai. Thong qua nghién ctru ciia minh, Hobfoll
(1989) da khang dinh rang su cang thang tam 1y xay ra trong ba trudng hop: thtr nhat khi co mot
moi de doa nao do6 c6 thé lam mat mat nguon luc, th hai khi thyc su xay ra viéc mat mat nguon
luc, va cudi cing 13 khi tiéu tén cho ngudn lyc nao d6 nhung két qua sau dé lai khong dat duoc
hodc khoéng co nguén luc khac bu vao. Theo Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl, va
Westman (2014) cac ngudn luc ma Hobfoll dé cap bén trén c6 thé duoc dinh nghia cu thé 1a: gia
tri cua mot ai d6, mot ddi tuong cu thé nao do, va dia vi x hoi hodc cac diéu kién cua nguoi do.

Dua trén nén tang cta thuyét duy tri ngudn luc, nghién ctru tong thé cua Lee va Ashforth
(1996) da duoc thuc hién nham kiém chimg mdi quan hé twong quan giita nhu cdu va ngudn luc,
gitta hanh vi va thai d¢, va ba thanh phén cua sy can kiét suc luc trong cong viéc. Nguyén tac dau
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tién cua thuyét, duoc goi 1a “Nguyén tic vu tién véi mat mat ngudn luc” (Primacy of Resource
Loss) da dugc phat biéu trong nghién ctru ndy. Theo nguyén tic nay, khi ngudn luc ctia c4 nhan nao
d6 bi mat di, c4 nhan c6 xu hudng nhay cam va cam thdy bi tén thuong véi sy mat mat nay. Piéu
nay ciing c6 nghia 1a du c6 dat dugc loi ich tir chinh viéc méat mét nay di chang nira thi c4 nhan d6
van cam thay bi t6n hai. Ciing dua vao ly thuyét ma Hobfoll (1989) dé xuét, nghién ctru vé sau cta
Halbesleben va cong su (2014) ciing cho két qua phu hop v6i nghién cuu cuia Lee va Ashforth
(1996) Ngoal ra, nghién ctru nay con dé xudt nguyén tic tht hai cua thuyét, dugc goi 1a “Nguyén
tic dau tu ngudn luc” (Resource Investment). Theo nguyén tic ndy, con ngudi s& c6 khuynh huéng
dau tu vao nguén luc dé bao vé chéng lai sy mét mat v&i nhiéu dong co, co thé ké dén nhu: ngan
ngura ton that trong tuong lai, phuc hdi tir sy mat mat, hodc dé dat duoc nguén luc nao do.

Ly thuyét ban dau ma Hobfoll (1989) dé xuat nham cd gang giai thich vé hanh vi c4 nhan.
Tuy nhién cac nghién ctru vé sau (Cropanzano & ctg., 2003; Wright & Cropanzano, 1998) dua
trén nén tang ctia thuyét nay chi nham giai thich vé stress ctia ca nhan trong doi song hang ngay
va cbng viéc, tham chi xa hon la vé thai do ctia nhan vién trong cong vi¢c. Nhin chung, cac nha
nghién ctru thuong st dung két hop véi cac thuyét khac khi nghién ctru vé stress tim 1y ctia con
ngudi n6i chung, hodc nguoi lao dong nodi riéng trong cong viée va doi sdng, c6 thé ké dén nhu
sau. Nghién ciru ctia Cropanzano va cong sy (2003) da st dung két hop thuyét nay véi Thuyét trao
d6i x4 hoi (Social Exchange Theory). Nghién ctru ctia Becker, Halbesleben, va Dan O’Hair (2005)
sir dung két hop thuyét nay v6i Thuyét trao d6i 1anh dao - thanh vién (Leader - Member Exchange
Theory). Tuy nhién, ciing c6 mot sé nha nghién ciru (Halbesleben & ctg., 2014; Lee & Ashforth,
1996; Wright & Cropanzano, 1998) dé xuat réng khi nghién ctru vé su can kiét stre luc trong cong
viéc thi nén dat thuyét nay ¢ vi tri trong tam.

2.1. Hpi chirng can kiét swc luc

Hoi chiig kiét strc lyc vi cong viéc (burnout) 1a mot khéi ni¢m nghién ctru lién quan dén
stress cong viéc (work - related stress), va cling 1a mot khai niém nghién ctru dya trén nén tang cta
thuyét duy tri ngudn Iyc nhu da dé cap ¢ phan trén. Co thé hiéu ngan gon do 1a viéc chiu dung
stress trong thoi gian dai dan dén hién tugng nay (Cordes & Dougherty, 1993; Maslach, Jackson,
Leiter, Schaufeli, & Schwab, 1986). Theo dinh nghia cua Maslach va Jackson (1981) thi sy can
ki€t suc lyc 1a mot hoi ching tam 1y bao gém: (a) su kiét stic vé tinh than (emotional exhaustion);
(b) mat ¥ chi (depersonalization) va (c) d4nh gia thip thanh tuu c4 nhan (reduced personal
accomplishment). Gan day nhat, nham gdp phan dua ra nhitng dinh hudéng vé strc khoe tim 1y tai
noi lam viéc va canh bao vé su gia ting ctia hoi chimg nay, T6 Chirc Y Té Thé Giéi - World Health
Organization WHO (2019) d4 xem day 1a khong chi 1a mot hoi chimg vé tim 1y ma con 1a lién
quan dén ca thé chat va tinh than cua nguoi lao dong, va dugc goi 1a Hoi ching can kiét strc luc
(burnout syndrome).

2.2. Sw ki¢t sirc vé tinh thin

Céc nghién ctru trude day ciing di chi ra hai diéu rang: (1) su kiét st vé tinh than cia nhan
vién thé hién manh mé&, nhat quan va rd rang hon dya trén két qua nghién ctru thuc tién
(Cropanzano & ctg., 2003; Maslach & ctg., 2001); va (2) n6 quan trong hon khi so véi hai thanh
phﬁn con lai ciia hdi chiing can kiét strc lyc (Bakker & Costa, 2014). Theo dinh nghia cua Maslach
va cong su (1986), su kiét strc vé tinh than dién ra khi cac ngudn luc vé tinh than bj rat kiét va
nguoi lao dong cam théy ho khong thé 6n dinh tam Iy & mdt mure do nao d6. Demerouti, Bakker,
Nachreiner, va Schaufeli (2001) nhan thiy sy kiét strc vé tinh than ciing bao gdm cac cam gidc tir
b6 va méc ket; theo d6 ca nhan phat trién mot thai do tiéu cuc ddi voi ban than, cong viéc va cudc
soéng cua ho; két qua 13 nguoi chiu cam giac nay thi sau sau dén tam tuln cang thang dir doi dan
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dén sy mét moi vé thé chat va mat kha nang diéu khién cac tinh hudng, thé hién tat ca cac tri¢u
ching cta hoi chung can kiét suc luc.

2.3. Lanh dao tw loi

Cac nghién ciu gin ddy (Chiaburu & ctg., 2013; LeBreton & ctg., 2018; Thundiyil,
Chiaburu, Oh, Banks, & Peng, 2015) cho thiy khi xét dén cac tién t6 gy nén cac tic dong tiéu
cuc voi t6 chire thi ldnh dao 13 mot nhan t6 khong thé bé qua. Theo Gregoire va Arendt (2004) co
nhiéu cach tiép can vé lanh dao, va cach tiép can vé phém chat/ dic tinh ctia nha 1anh dao can phai
dugc luu tam va nghién clru nhiéu hon (Dionne & ctg., 2014; Yammarino, Dionne, Chun, &
Dansereau, 2005). Theo Furtner, Maran, va Rauthmann (2017); Paulhus va Williams (2002), khi
no6i vé cac mat ti ctia nhan cach con ngudi hau hét cac nha nghién ciru thuong st dung khai niém
ba mat toi ctia nhan cach (Dark Triad), cu thé 1a: 4i ky (Narcissism), tu lgi (Machiavellianism) va
thai nhan cach (Psychopathy). Christie va Geis (1970) da dau tién sir dung thut ngit nhan cach tu
loi (Machiavellianism) nham phan anh nhan cach ctia mot nhan vat co that trong lich st tén 1a
Niccold Machiavelli. LeBreton va cong sy (2018) cho rang mic du ¢6 cac dinh nghia khac nhau
nhan cach tu 11, nhung déu ciing céng nhan rang dic tinh c6t 161 d6 1a xu hudng thao ting ngudi
khac. Cuy thé 1a thé hién cac dic tinh nhu: (1) xu huéng thao ting ngudi khac, (2) thiéu sy dong
cam, (3) muc dd bi anh hudng boi nguoi khac thép hon, (4) tap trung vao viéc theo dudi muc tiéu
clia riéng ctia minh va (5) mot cai nhin bét thudng vé dao duc.

Céc nghién ctru trude day vé 1anh dao tu loi cho thiy, cic nha linh dao thudc nhém nhan
cach nay co tac dong lén td chtrc va nhan vién cia ho & nhiéu khia canh, trong do co su kiét strc
vé tinh than (LeBreton & ctg., 2018). Van dé vé lanh dao tu lgi duoc 1am rd hon qua nghién ctru
ctia Volmer va cong su (2016), nghién ctru nay chi ra rang lanh dao tu loi tac dong cung chiéu 1én
su kiét strc vé tinh than cua nhan vién, trong khi 1anh dao 4i ky va thai nhan cach lai tdc dong dén
cac mat khac cua to chirc. Trén co s¢ do, tic gia dé xuat gia thuyét nghién ctiru nhu sau:

HI: Lanh dao tw loi co tdac dong truc tié}) cung chiéu dén sy kiét sirc vé tinh than ciia nhén vién
2.4. Sw hodi nghi doi véi té chirc

Tuong ty nhu su kiét stc vé tinh than, su hoai nghi cia nguoi lao dong dbi voi t chuc
(organizational cynicism) ciing 1a mot yéu t6 tiéu cuc ciia to chirc, nd thé hién thai do tiéu cuc cta
ngudi lao dong trong to chirc, va duoc xem nhu 1a twong phan vai 1ong tin véi to chire (trust in
organization). Sy hoai nghi ddi véi td chure ¢ thé co nhiéu cach tiép can, co thé do sy hoai nghi
tur trong chinh nhan cach ctia nguoi dé hoac tir khia canh khac cua ban than nguoi d6. Dean va
cong su (1998) di tong hop cac nghién ciru trude d6 va dau tién dua ra dinh nghia vé sy hoai nghi
d6i véi to chirc. Theo @6, su hoai nghi véi t6 chirc 1a mot thai do tiéu cuc hudng vé to chirc nguoi
d6 dang 1am viéc, bao gdm ba thanh phan: (1) niém tin ctia nguoi nao d6 rang to chire ctia ho thiéu
tinh toan ven; (2) tac dong tiéu cuc ciia ngudi d6 hudng vé to chic; (3) xu hudng hanh vi c¢6 thé
lam 6 danh hodc cac hanh vi nguy hiém déi véi t6 chuc (xu hudng ndy dwoc xem 1a két qua hoa
trén tir niém tin va tac dong trén).

Theo cac nha nghién ctru khi cac ky vong cua nguoi lao dong khong duge dap tng s& dan
dén hé qua tiéu cuc, trong d6 ¢ su hoai nghi ddi véi t6 chure. Cac nghién ciru tong quan gan day
(Chiaburu & ctg., 2013; Thundiyil & ctg., 2015) da dé xuét rang su hoai nghi ddi véi t6 chuc s&
lam gia tang su kiét strc vé tinh than cia nguoi lao dong. Két qua nghién ctru cua Johnson va
O’Leary- Kelly (2003) d4 khing dinh sy hoai nghi d6i v4i td chirc ngoai cac tac dong tidu cuc dén
thai d¢ cua nhan vién, trong do c6 sy ki€t stre v tinh than Gan day, nghién ctru clia Naseer, Raja,
va Syed (2017) ciing chi ra rang su hoai nghi d6i véi t6 chire tac dong cung chiéu truc tiép 1én sy
kiét strc vé tinh than cia nhan vién thong qua bién diéu tiét 1a yéu t6 tam 1y. Trén co sé do, gia
thuyét nghién ctru duge dé xuat nhu sau:
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H2: Sw hoai nghi doi voi té chiec co tac dong truc tiep cung chiéu voi sw kiét siec vé tinh
than cua nhdn vién

2.5. Vai tro trung gian ciia sw hoai nghi déi véi t6 chirc

Khi nghién clru cac tac dong cua lanh dao tu loi va sy hoai nghi déi v6i to chirc 1én sy kiét
sirc vé tinh than Gkorezis, Petridou, va Krouklidou (2015) da nhén thiy rang ngoai cac tic dong
truc tlep nhu da dé cap trén, su hoai nghi ddi véi to churc con dong mot vai tro trung glan bd sung
trong mdi quan hé giita lanh dao tu loi va sy kiét strc vé tinh than. Didu nay duoc khang dinh mot
1an nita qua nghién ctru cta Stradovnik va Stare (2018). Két qua ctia nghién ctru nay cho thay, hai
tac dong truc tiép cung chiéu cua lanh dao tu 1gi va su hoai nghi ddi véi td chire 1én su kiét stre vé
tinh than 1a c6 xuat hién nhung chwa di manh bang tac dong gian tiép. Vi vy trong nghién ctru
nay, gia thuyét nghién ctru dugc dé ra nhu sau:

H3: Su hoai nghi doi voi to chirc giir vai tro trung gian bo sung trong moi quan hé gitra
lanh dao tw loi va su kiét swrc vé tinh than cua nhan vién

3. Phwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctru dugc str dung 1a két hop giita phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng. Ké thira tir cac nghién ctru trude day, cac thang do gbe duge sir dung lai dé 1am co
sG, va tir do thiét ké bang cau hdi va thu thap thong tin so cép. Sau do, tac gia phan tich dir licu
bang cach sir dung phan mém SPSS 20.0 va AMOS 24.0.

3.1. Do luong

Khai niém lanh dao tu loi s& dugce do luong thong qua cam nhan ctia nhan vién cap dudi
tryc thude nguoi 1anh dao d6, va dugc do luong bang Short Dark Triad (SD3) duoc xay dung bai
Jones va Paulhus (2014) bao gém 09 phat biéu. Khai niém sy kiét strc vé tinh than ctia nhan vién
duogc do luong b?lng thang Maslach Burnout Inventory (MBI) duoc xéy dung boi1 Maslach va cong
su (2001) bao gom 09 phat biéu. Khai niém su hoai nghi d6i véi to chic ctia nhan vién dugc do
luong bang thang do cua Brandes, Dharwadkar, va Dean (1999) v6i 11 bién quan sat. Cac thang
do ludng gdc cuia cac nghién ctru trude day duge thé hién chi tiét trong phan Phu Luc.

Céc thang do nay trudc hét can phai diéu chinh bang thao luan cap doi dé co thé phu hop
hon véi bdi canh tai Viét Nam. Thao luan cap doi duogc thuc hién tir thang 08/2020 dén thang
09/2020. Sb luong tham gia thao ludn cap doi 1a 10 nguoi. Két qua thao luan cap doi cho thiy
khong c6 su loai trir hay bo sung thém cac phat biéu méi so vai cac thang do gdc, ngoai trir viée
hiéu chinh vé mit dich thuat va bo sung cac tir ngir nham lam rd ¥ nghia ctia cac phat biéu. Tat cac
phat biéu duogc do ludng boi thang do Likert - 7, tir rat khong dong y dén rat dong ¥. Céc thang do
ludng duogc hidu chinh cho phii hop dé dugc st dung trong nghién ctru nay, chi yéu 1a chinh sira
vé mit tir ngit va dich thuat.

3.2. Thu thdp dit ligu

Hién tai, Thanh phé Hb Chi Minh dang 1a mot ba thanh phé 16n cua Viét Nam, déng thoi
cling 12 mot trong nhitng trung tdm van hoa - kinh té 16n ctia ca nude. Trudc nhimg doi hoi ngay
cang cao ciia moi trudng cong viéc nang dong nay, nguoi lao dong tai day s€ phat sinh ngay cang
nhiéu nhiing van dé vé stc khoe thé chit 1an tinh than. Vi 1& ¢6 Thanh phd H6 Chi Minh dugc
xem nhu noi c¢6 tiém ning dé nghién ciru vé nhimg van dé kha méi nay. Déi twong khao sat dugc
chon 1a nguoi lao dong dang lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh, ho dén tir nhidu nganh nghé va
linh vuc hoat dong va phu hop voi su da dang vé nganh nghé. Toéng s6 phiéu khao sat truc tiép
dugc phat 1a 362 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 344 phiéu, dat ty 18 tra 10i 12 95.0%. Trong d6, s6 phiéu
khong dat yéu cau 1a 08 phiéu, do tra 10i 1a hién dang khong 1am viéc tai Thanh phé HO Chi Minh.
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Vi vy, s6 phiéu hop 1€ 1a 336 phiéu, ty 18 so véi tong s phiéu phat hanh 13 92.8%. Cac khao sat
nay duoc thuc hién tir ngay 01/10/2020 dén 31/10/2020.

4. Két qua va thao ludn
4.1. Két qud nghién civu

Két qua phan tich 56 lidu s& duogc trinh bay theo bon phan: (1) dac diém mau Iya chon dugc
phan tich, (2) kiém dinh thang do, (3) wdc lwong cac mdi quan hé cAu triic trong mo hinh nghién
ctru va két qua nay duoc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét da dé ra, va (4) phan tich vai tro cia
cac bién diéu tiét.

4.1.1. Péc diém mdu thong ké

Mau khao sat trong nghién ctru nay c6 cac dic diém nhu sau. Xét vé gidi tinh, 52.4% la
nam va 47.6% 1a nit. V& do tudi tap trung tir 23 - 32 tudi, chiém 75.3%. V& vi tri cong tac chil yéu
nhan vién chiém 68.8%. Ngoai cic yéu td vé nhan khau hoc, nghién ctru nay ciing thuc hién mot
khéo sat so bo vé nhan thirc va biéu hién cta su kiét sirc vé tinh than. Két qua tur s6 liéu cho théy,
néu tinh theo tan suét xuat hién theo tuan, thi nhém nhiing nguoi chua bao gio nghe qua su kiét
st vé tinh than va hoi ching can kiét stre lyc lai thé hién céc triéu chung cta su kiét strc nay nhiéu
hon nhém con lai. Piéu ndy ciing cho thiy, cho du su kiét stc vé tinh than va hoi ching can kiét
stre lye 14 mot khai niém méi va chua duge chil ¥ nhiéu nhung céc biéu hién cta nd 1én ngudi lao
dong 1a mot van dé can phai luu tam.

4.1.2. Kiém dinh thang do

Mot cach tong quat, cac thang do duogc sir dung co hé sé Cronbach’s alpha tong dao dong
trong khoang tir 0.828 dén 0.942; déu 16n hon 0.6 va dam bao do tin cay can thiét. V& hé sé tuong
quan bién tong dao dong trong khoang tLr 0.635 dén 0.883; deu 16n hon 0.3 va dat chuan can thiét.
Khi loai mot trong cac bién nay thi hé sé Cronbach’s alpha tong tuong Gng cua thang do d6 déu
thip hon ban dau. Do vdy, cic bién quan st trong cac thang do nay duoc giir nguyén do ching
dam bdo d¢ tin cdy.

Tiép theo, trong phén tich nhan t5 kham kha (EFA - Exploratory Factor Analysis), v6i phép
trich PCA (Principal Component Analysis) va phép xoay vudng goc Varimax, két qua thu duoc
nhu sau. Dau tién, phan tich EFA riéng cho hai khai niém don hudng la 1anh dao tu loi (09 bién
quan sat) va su kiét sirc vé tinh than (09 bién quan sat). V& trong sd nhan 4, cac bién déu c6 trong
s6 nhan t > 0.4. Vé téng phuong sai trich TVE 13 66.491% > 50%. Vé sb luong nhan td trich, hé
s6 Eigenvalue 14 3.102 > 1. V& kiém dinh KMO va Bartlett, hé¢ s KMO 13 0.94 > 0.5 va Sig. (mic
y nghia cua kiém dinh Bartlett) < 0.05. Sau do, phan tich EFA dugc thuc hién riéng cho khai ni¢m
da hudng 1a sy hoai nghi d6i voi to chirc v6i 11 bién quan sat, bao gdm ba thanh phan 13 cam xtc
hoai nghi, nhan thirc hoai nghi va hanh dong hoai nghi. V& trong s6 nhan td, cac bién déu co trong
s6 nhan t6 > 0.4. V& tong phuong sai trich TVE 13 76.615% > 50%. Vé s luong nhan t trich, hé
s6 Eigenvalue 1a 1.273 > 1. Vé kiém dinh KMO va Bartlett, hé sé KMO 14 0.863 > 0.5 va Sig.
(mirc y nghia ctia kiém dinh Bartlett) < 0.05. Tir d6, ¢6 thé két luan rang cac két qua trén phu hop
v6i cac didu kién cua EFA, va cac bién quan sat déu duoc giir lai dé tién hanh cho cac budc phan
tich tiép theo.

Cubi cung, két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA - Confirmatory Factor Analysis)
cho thiy. V& cac chi s6 phit hop mé hinh, két qua CFA cho thay Chi-square/df (Cmin/df) = 1.984;
p = 0.000; CFI = 0.951; TLI = 0.945, SRMR = 0.050; RMSEA = 0.054 va pClose = 0.117. Nhu
vay, su phu hop voi cac dir liéu thi truong cia cua cac thanh phan trong mo hinh t&i han nay 1a
thoa yéu cau. Két qua CFA clia mo hinh ciing cho thiy, d¢ tin cay thang do va gia tri hoi tu ciing
thoa duge cac diéu kién yéu cau, thé hién qua Hinh 1 nhu sau.
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Hinh 1. Két qua CFA (chuin hoa)

Mo hinh CFA t61 han ¢ Hinh 1 ciing dat dugc gia tri phan biét khi thdéa diéu kién MSV <
AVE va cin bac hai AVE > cac gia trj trong quan cta n6 v6i cac khai niém khac. Ngoai ra, tat ca
cac mdi twong quan déu co hé sb tuong quan khac biét so v6i 1 va c6 y nghia théng ké véi d6 tin
cay 99%. Két qua duoc thé hién qua Bang 1 va Bang 2 nhu sau.

C.
C.
B.
B:

OO0 OO
ElEmE

Bang 1
Kiém dinh gia tri phan biét giita cac thanh phan trong mé hinh téi han

CR AVE MSV  [MaxR(H) |EE M CcC CB CA
EE 0.942 |0.645 |0.42 0.945 0.803 |- - - -
M 0.928 |0.588 |0.268 |0.931 0.5187"|0.767 |- - -
CC 0.936 |0.787 |0.447 |0.946 0.648™"|0.514™ |0.887 |- -
CB 0.844 |0.576 |0.447 ]0.848 0.5357"(0.4317" [0.668™|0.759 |-

CA 0.834 |0.627 |0.122 |0.864 0.248™"{0.236™ [0.321™|0.350"" | 0.792

Nguon: Xtr ly so li€u cua tac gia
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Bang 2

Twong quan giita cac thanh phan trong mé hinh t&i han

Mobi quan hé Twong quan Sai s6 chuin | Gid trj t6i han -value
q . gq (SE) (CR) p

Su kiét strc vé tinh than 0.945 0.129 7.321 il
<--> Lanh dao tu loi

Su kiét strc vé tinh than 1.623 0.179 9.090 ol
<--> Cam xtc hoai nghi

Su kiét strc vé tinh than 0.832 0.113 7.339 el
<--> Nhén thirc hoai nghi

Su kiét strc vé tinh than 0.410 0.106 3.871 ol
<--> Hanh dong hoai nghi

Lanh dao tu loi 1.250 0.169 7.385 folelad
<--> Cam xuc hoai nghi

Lanh dao tu loi 0.651 0.108 6.053 Frk
<--> Nhén thtrc hoai nghi

Lanh dao tu loi 0.380 0.104 3.640 folekal
<--> Hanh dong hoai nghi

Cam xuc hoai nghi 1.384 0.160 8.646 foleled
<--> Nhén thtrc hoai nghi

Céam xtc hoai nghi 0.708 0.146 4.861 folalad
<--> Hanh dong hoai nghi

Nhan thtrc hoai nghi 0.479 0.098 4914 faleled
<--> Hanh dong hoai nghi

Ngudn: Xir Iy s lidu cia tac gia
4.1.3. Udc lwong cdc moi quan hé cau tric

4.1.3.1. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét bang SEM

Hinh 2 trinh bay két qua phan tich SEM d¢é kiém dinh gia thuyét cho mé hinh nghién ctru.
Két qua cho thay mé hinh dat dugc su phu hop vé dit liéu v6i cac chi s6 nhu sau: Chi-square/df
(Cmin/df) = 2.064; p = 0.000; CFI =0.946; TLI = 0.945, SRMR = 0.052; RMSEA = 0.056 va
pClose = 0.034.
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Hinh 2. Két qua phan tich SEM (chuan hoa)

4.1.3.2. Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh

Bang 3 trinh bay két qua wéc luong bang Bootstrap sé lwong mau lip lai 2,000 lan. Két
qua cho thay chi so t&1 han khi kiém dinh d¢ Iéch déu dat yéu cau, va tat ca cac gia thuyét dé ra
déu co y nghia thong ké va véi gia tri p < 0.05.

Bang 3

Két qua woc lugng bang Bootstrap

Gia | Gia tri wéc Sai s6 Gia tri téi p-

Twong quan thuyét | lwgng (ML) | chuén (SE) | han (C.R) | value

Lanh dao tu loi H1 0.157 0.064 2.442 0.015
---> Sy kiét strc v€ tinh than

Sy hoai nghi déi véi to chire H2 1.882 0.375 5.014 i
---> Sy kiét strc v€ tinh than

Lanh dao tu loi H3 0.198 0.039 5.007 kel

---> Su hoai nghi d61 véi to chuce

Nguon: Xt ly so0 liéu cta tac gia

V& tac dong truc tiép, lanh dao tu lgi va sy hoai nghi dbi vai td chire déu tac dong truc tiép
1én su kiét strc vé tinh than, va tac dong ctia sy hoai nghi 1a manh hon. Thém nita, 1anh dao tu loi
cling tac dong truc tiép 1én sy hoai nghi ddi voi to chire, va tic dong nay 1a manh hon so véi 1én
su kiét stc vé tinh than. Vé tac dong gian tiép, chi c6 lanh dao tur loi 12 ¢6 tac dong gian tiép dén
su kiét strc vé tinh than, thong qua vai tro trung gian ctia sy hoai nghi d6i voi to chtre. Nhu vy,
ngoai tac dong truc tiép thi 1anh dao tu lgi con cé tac dong gian tiép 1én su kiét strc vé tinh than.
Tir d6 co thé két luan rang sy hoai nghi ddi voi t chirc dong vai tro 1a bién trung gian, cu thé giir
vai tro 1a bién trung gian bd sung (Complementary Mediation) trong mé hinh nghién ctru. Diéu
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nay co nghia la tdc dong cua lanh dao tu loi chi thé hién truc tiép mot phén 1én su kiét strc vé tinh
than, phan con lai s€ thé hién thong qua vai tro trung gian cua sy hoai nghi, va ban than sy hoai
nghi cling c6 tac dong truc tiep dén sy kiét sttc v tinh than.

4.1.4. Phdn tich bién diéu tiét
4.1.4.1. Phén tich quan hé ho twong

Phén tich quan hé hd twong giita bién doc 1ap 1a cam nhan vé lanh dao tu loi (M) va cac bién
dinh lwong nhu: kinh nghiém 1am viéc, thAm nién tai t6 chirc va tudi. Két qua cho thiy ba bién dinh
lwong nhu kinh nghiém 1am viéc, tham nién tai to chirc va tudi khong co quan hé hd tuong vai bién
doc 1ap, nghia 1a 03 bién trén khong dong vai tro 1a bién didu tiét thuan tuy hay hdn hop.

4.1.4.2. Phdn tich bién diéu tiét theo nhém

Phuong phép phén tich da nhém duoc sir dung dé kiém dinh vai tro diéu tiét cho hai bién
dinh tinh 1a gidi tinh, chic vu. V& bién chirc vu hién tai & to chirc, nhitng nguoi khdo sat dugce
phan thanh hai nhdm 1a nhan vién va quan 1y. Két qua cho thay bién chtrc vy hién tai ¢ t6 chirc
khong dong vai tro 1a bién diéu tiét theo nhom. Vé bién gidi tinh, nhitng ngudi khao sat dugc phan
thanh hai nhom 1 nam va nit. Két qua cho thidy nhom nit tuong tu nhu két qua cta nghién ctru
chinh thtrc. Tuy nhién két qua phén tich ctia nhém gidi tinh nam lai c6 su khac biét. Cuy thé 1a véi
nhom gidi tinh nam thi 1anh dao tu 1o chi ¢6 tac dong gian tiép thong qua vai tro trung gian ciia
su hoai nghi ddi vdi t6 chire, cho nén sy hoai nghi ciing thay doi vai tro trung gian cta minh tir
trung gian bo sung (Complementary mediation) sang trung gian chi c6 tac dong gian tiép (Indirect-
only mediation). Diéu nay cho thay giita hai nhém nam va nit thi cam nhan vé linh dao tu lgi c6
anh hudong khac nhau. Két qua duoc thé hién qua Bang 4 nhu sau.

Bang 4

Két qua phén tich da nhém vé gidi tinh

Gia  Gia tri wéc Sai s6 Gia tri toi p-

Twong quan thuyét lwong (ML) chuin (SE) han (C.R) value
Nhém giéi tinh nam (ty 18 176/336)
Lanh dao tu loi H1 0.130 0.099 1.311  0.190
---> Sy kiét strc vé tinh than
Sy hoai nghi déi véi t6 chuc H2 2.451 0.707 3.465 Feede
---> Sy kiét sirc vé tinh than
Lanh dao tu loi H3 0.218 0.056 3.877 kel

---> Su hoai nghi d61 véi to chuc

Nhom giéi tinh nir (ty 1€ 160/336)

Lanh dao tu loi H1 0.177 0.082 2.151  0.031
---> Sy kiét sirc vé tinh than

Su hoai nghi ddi véi to chirc H2 1.315 0.359 3.665 ok
---> Sy kiét sirc vé tinh than

Linh dao tu lgi H3 0.218 0.056 3.877 ok

---> Su hoai nghi d61 vdi to chuce

Ngudn: Xt 1y s6 liéu cua tac gia
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4.2. Théo lugn cdc két qud nghién ciru

V61 muc tiéu cia nghién ciru da deé ra, két qua thu dugc cho thay moi quan hé gitra 1anh
dao tu loi, sy hoai nghi doi véi to chire, su kiét strc ve tinh than nhu sau.

DAu tién, hai gia thuyét duoc chép nhan rﬁng lanh dao tu loi va sy hoai nghi ddi véi to chue
c6 tac dong truc tiép cung chidu dén sy kiét sirc vé tinh than cua ngudi lao dong. Két qua nay phu
hop véi thuyét duy tri ngudn luc néi chung va cac nghién ctru da thuc hién trude day tai cac bdi
canh khac vé 1anh dao tu loi (LeBreton & ctg., 2018; Volmer & ctg., 2016) hay vé sy hoai nghi
dbi voi t6 chire (Johnson & O’Leary-Kelly, 2003; Naseer & ctg., 2017). Trong truong hop néu ldy
su kiét stre vé tinh than 1a trong tam, khi xét vé mure do thi tac dong truc tiép cua su hoai nghi ddi
vé6i to chire (B = 0.629) 1a manh hon véi 1anh dao tu loi (B = 0.153). Trudong hop 1ay lanh dao tu
loi 1a trong tam thi tac dong truc tiép cua no lén sy hoai nghi véi td chue (B =0.578) 1a manh hon
v6i 1én su kiét stre vé tinh than (B = 0.153).

Tiép theo, gia thuyét duoc chap nhan rang su hoai nghi dbi véi to chire dong vai tro trung
gian bd sung trong moi quan hé giita 1anh dao tu loi va su kiét strc vé tinh than. Két qua nay ciing
phu hop véi két qua cac nghién ciru trude day (Gkorezis & ctg., 2015; Stradovnik & Stare, 2018).
Vai tro trung gian ciia sy hoai nghi ddi véi t6 chuc 1a lam tang cuong tac dong nay lén
(5 tong hop =0.516). Nhu vay anh hudng lanh dao tu lgi khong thé hién truc tiép nhiéu 1én sy kiét
strc ve tinh than cta nhan vién cip dudi, ma thong qua vai trd trung gian ctia sy hoai nghi déi véi
to churc.

Cudi cling, két qua kiém dinh bién diéu tiét cho thdy c6 su khac biét giira hai nhom nam va
nit, cu thé 13 su kiét strc vé tinh than nhém nit vira chiu dong thoi tac dong truc tiép va gian tiép cua
lanh dao tu lgi, con nhém nam thi chi chiu 4nh hudng gian tiép, va vai tro trung gian cua su hoai
nghi d6i véi to chire vi thé cling thay doi theo. Két qua nay c6 sur khac biét voi cac nghién ctru trude
day, cu thé 1a nghién ctru ciia Gkorezis va cong su (2015) hay Stradovnik va Stare (2018) khong
tim thay su khac biét giita cac nhom gidi tinh hay nhan khau, ciing nhu vai tro ciia cac bién diéu
tiét khac. Piéu nay co thé giai thich 1a do sy khac biét vé vin hoa va cac yéu td vé nhan khau hoc.

Mot cach tong quan, khi xét béi canh ciia nghién ctru nay, méi quan hé giita cac khai niém
trong md hinh 13 ¢6 hién hiru, va cac két qua nghién ciru ciing pht hop véi cac nghién ciru trude duge
thyc hién tai nhitng bdi canh khac. Piéu nay ciing cho thiy cac van dé sirc khoe tinh than nguoi lao
dong ciing nhu cac mit tiéu cyuc ctia to chire 13 mot van dé can phai luu tim trong tuong lai.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Dua vao cac két qua ciia nghién ctru nay va su pht hop véi cac nghién ctru trudce day, co
thé nhan thdy mot sé diéu nhu sau. Pau tién, dé phu hop bdi canh Viét Nam cu thé 1a Thanh phd
Hd Chi Minh, cac thang do gbc ké thira tir cac nghién ctru trude day duoc diéu chinh vé mit tir
ngit va ciing dat d tin cdy cao. Tiép theo, két qua ciia nghién ciru ciing phu hop va tuong ty véi
két qua ciia cac nghién ctru trude day di thuc hién trén thé gidi. Piéu nay chimg to rang khong chi
¢ nhiing bdi canh khac ma tai Viét Nam, cac mdi quan h¢ gitra cac khai niém nay la c6 hién hiru
trong t6 chirc. Cudi cliing, mot cach tong quan thi sy hoai nghi d6i véi to chirc giit vai tro trung
gian bo sung (partial mediation) trong mdi quan hé gitra 1anh dao tu loi va sy kiét stc vé tinh than
ctia nguoi lao dong, tuy nhién co sy thay doi vé vai tro trung gian nay giira cic nhom gidi tinh.

5.2. Ham y qudn tri va cdac dé xudat

Trén co so co6 duoc tir két qua cia nghién clru, tac gia d€ xuat mdt s6 ham y quan tri nhu sau.
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Thir nhét, su hoai nghi d6i véi t chirc s& 1a nguyén nhan gay ra su kiét sitc vé tinh than
nhiéu hon so véi 1anh dao tu loi. Khi xudt hién su kiét strc vé tinh than cua nguoi lao dong thi dau
tién van dé can dugc 1a su hoai nghi doi véi t0 chirc vi thiéu hut niém tin 13 nguyén nhan chinh
gay nén sy kiét strc vé tmh than. Tuy nhién, cac nguyen nhan vé su hoai nghi d6i v6i to chirc khong
chi don thuan 1a thuoc vé lanh dao ma con nhiéu yéu t6 khac. Vi vay, viéc lam gidm sy hoai nghl
dbi véi t6 chirc can nhiéu chién lugce phdi hop, va khi su hoai nghi dbi voi t6 chire duge giam thiéu
s€ co tac dong tich cuc rat 16n voi to chie.

Thtr hai, nha 1anh dao mang dac tinh tu 1gi s€ 14 mot trong nhitng nguyén nhan gy ra sy
hoai nghi ddi vai té chire va sy kiét ste vé tinh than cia nhan vién cép dudi. Thém ntra, sy hoai
nghi ddi voi to chire lai kéo theo cac tac dong tiéu cuc khac khong chi 1a sy kiét stc v& tinh than.
Do d6, khi tuyén dung vao cac vi tri lanh dao, t6 chlrc nén xem xét viéc tuyén dung cic nha lanh
dao mang nhéan céch tu loi qua cao hodac cao hon binh thuong. Tuy nhién & mdt khia canh khéc
cac nha lanh dao tu lgi cling mang nhiéu vu diém rat co lgi to chirc. Vi vay nén giai phap co6 thé 1a
phat trién k¥ nang 1anh dao, dong thoi ting cudng nhan thire va dio tao cac nha lanh dao tu loi,
hay ting cudng giao tiép cua lanh dao v6i nhan vién bang cach tao dung mot mdi trudng giao tiép
than thién cdi mé nham ghi nhan y kién phan hoi tiéu cuc ctia nhan vién.

Tht ba, 1anh dao tu 1gi co6 thé 1am gia tang su kiét strc v& tinh than cta nhan vién cép dudi
mot cach tryc tiép va gian tiép thong qua vai trd trung gian bd sung ctia su hoai nghi dbi vai t6
chtc. Piéu nay cho thiy tac dong tiéu cuc cua lanh dao tu loi trong méi truong lam viée cua to
chirc 1a 4m tham va kho thé hién ngay. Ngoai ra, sy khac biét ctia hai nhém nam nit trong nghién
ctru ndy cho thdy, nhom nit thé hién mot phan tac dong cia lanh dao tu 1oi 1én su kiét stc vé tinh
than, con nhom nam khong thé hién tryc tiép. Vi vay, trong nd luc han ché cac hé qua khong mong
mudn tir 1dnh dao tu loi, to chirc nén can nhic dén céac chién lugc két hop mdt cach d@)ng bd nham
dat dugc hiéu qua cao trong viéc rng dung cac giai phap.

Céc ham y quan tri dé xuat trén ciing gép phan cho thiy, cdc nha quan tri cin c6 nhing
cach tiép can va tu duy moi, tir ¢6 dé ra nhing giai phap méi nham han ché cac mit tidu cuc ctia
t6 chtre. Cac giai phap ndy duoc can nhic vi ¢ nhimg trudng hop s& cd tac dung tét hon nhiéu so
v6i cac giai phap truyén thdng 14 gia tang cac hidu ng tich cyc ciia to chirc.

5.3. Cdc gidi han ciia nghién ciru va kién nghj

Nghién ctru nay cling twong tu nhu cac nghién cuu trude day da tung thuc hién, do la co
nhitng mit han ché cta no, c6 thé ké dén nhu sau. Thtr nhat d6i twong nghién ctru chi 1a nhung
ngudi lao dong tai Thanh phd H6 Chi Minh va khong tap trung vao mot nganh nghé cu thé nao.
Th hai 14 chon mau thuén tién va ddi tuong khdo sat chu yéu la nhitng ngudi lao dong ¢ trinh do
cao, va ciing c6 thé chua dai dién duoc cho nhiing nguoi lao dong khac, nhu lao dong phd thong.
Do d6, két qua nghién clru nay cling can dugc xem xét trong cac khu vuc hodc thanh phé khac,
d6i twong co trinh d6 ciing nhu nganh nghé khac nhau, dé dam bao tinh khach quan va co thé
khéng dinh manh mé& hon. Mat khac, nghién ctru nay chi xem xét mbi quan hé gitra 03 khai ni¢m,
trong khi ban than cac khai niém nay déu c6 nhiéu tién dé va hé qua kém theo. Cac nghién ctru
trude ddy ciing chi ra cac khai niém nghién ciru tiém niang khac nhu: sy lam dung trong kiém soét
(abusive supervision) (Kiazad, Restubog, Zagenczyk, Kiewitz, & Tang, 2010; Wisse & Sleebos,
2016); cac thai do cua nguoi lao dong nhu sy hai long cong viéc (Chiaburu & ctg., 2013; Volmer
& ctg., 2016). Vi vay dé mé rong pham vi nghién ctru, cac nghién ctru tiép theo ¢ thé can nhic
va bo sung cac khai niém khac vao mé hinh nham c6 cai nhin sau sic va ddy du hon vé nhirng van
dé con kha mai nay.
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