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Nghién ctru duoc thuc hién nham phan tich mdi quan hé gitta
tinh cach ca nhan, von tim 1y va sy hai long trong cong viéc dén
cam két gin bé ddi v6i té chic cua doi ngii nhan vién khu vuc
cbng tai tinh Kién Giang. Tur dir liéu khao sat 359 nhan vién lam
viéc trong khu vuc cong, nghién ctru van dung phuong phap phan
tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) nham danh gia tic dong
clia tinh cach ca nhan, von tdm 1y t6i sy hai long trong cong viée
va mbi quan hé giira sy hai long d6i voi cam két gin bo cia doi
ngii nhan lyc. Két qua nghién ciru cho thdy c6 méi quan hé tich
cuc giita tinh cach c4 nhan, von tam 1y t6i su hai long trong cong
viéc va sy hai 1ong trong cong viée d6 ¢6 anh hudng tich cuc dén
cam két gén b6 ddi véi to chire. Két qua nghién ctru dat dugc da
goi ¥ mot s6 ham ¥ quan tri cho C4c co quan t6 chirc khu vuce
cong nham gia tang sy hai long trong cong viéc va cam két gin
bé véi t6 chirc cia doi ngii nhan vién.

ABSTRACT

The study is done to analyse the relationship between
personality traits, psychological capital and job satisfaction to
organisational commitment of employees in the public sector of
Kien Giang Province. From the data provided by 359 employees
working in the public sector, the Structural Equation Model
(SEM) was applied to evaluate the impact of personality traits,
psychological capital on job satisfaction, and the relationship
between job satisfaction with organisational commitment. The
results show that there is a positive relationship between
personality traits, psychological capital to job satisfaction, and job
satisfaction has a positive impact on organisational commitment.
The result of the study suggested some important implications for
organisation in public sector to increase job satisfaction and
organisational commitment of employees.
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1. Giéi thi¢u

Trong nhirng nam gan day, ky vong cia t6 chue ddi véi nhan vién ngay cang tang cung
v6i sy canh tranh toan cau trong nén kinh té thi tru’ong nhu hi¢n nay. Suz phat trién vé kinh té, xa
ho1, khoa hoc cong nghe da dan dén sy phan hoa vé nhiing mong mudn va ky vong cua Cac nhan
vién trong t6 chirc. T4t ca nhung phat trién nay doi hoi cac to chirc phai nhdn manh nhiéu hon
vao nhan vién nhu nhiing nguoén luc dac biét nhét cta ho. Trong hoan canh d6, tic dong cua tinh
cach ca nhan, von tam ly, su hai long trong cong viée dbi voi cam két gin bo ddi véi to chirc cia
d6i ngii nhan vién 1a mot van dé quan trong ddi vai cac t6 chirc. Diéu dic biét quan trong 14 phai
nhan thie duoc sy ton tai cua nhiing vu diém, tich cuc cta nhan vién, dé gia tang nhirng dac
diém nay va dam bao rang ho st dung nhirng dic diém nay phu hop véi muc dich cua to chuc.
Viéc duy tri va tao ra cac kha ning nay ciing gdy tac dong téi cam két gan bo dbi vai to chire cuia
nhan vién.

Khu vuc cong hién nay dang d6i mit véi xu hudng chuyén dich cong viéc cua nhiing
nhan vién c6 trinh d6 cao, diéu d6 dang tac dong dén mirc d6 phuc vu va viéc dat dugc loi ich
quéc gia. Tam quan trong cua gén két to chire tdp trung vao mbi quan h¢ tich cuc cua hanh vi,
thai d6 nhan vién anh huong dén to chirc (Naquin & Holton, 2002). Trong cac nghién ctru vé
hanh vi t6 chtrc gin day déu cho rang tinh cach c4 nhan va von tam 1y ¢6 tic dung nang cao ndi
luc cho to chirc va gia ting hiéu qua cong viéc. Cac thanh phan ciu thanh tinh cach c4 nhan c6
anh hudng manh mé t6i thai d6 va hanh vi cua nhéan vién trong cong viéc duoc biéu thi qua md
hinh nam tl'nh cach ca nhan gom: tinh hudng ngoai, tinh 6n dinh cam xuc, tinh tan tim, tinh dé
chiu va tinh sin sang trdi nghiém (Judge, Heller, & Mount, 2002). Hon nira, theo nghién ctru cua
Luthans, Youssef, va Avolio (2007) da nhan thay mdi tuong quan gilta von tam 1y va cam két
gin bo dbi véi t6 chirc 1a vo cing quan trong. Von tam 1y thé hién thai do tich cuc ciia mdi ca
nhan (Luthans & ctg., 2007). C4 nhan nao so hitu von tdm 1y tét, ca nhan d6 s& co nhitng wu
diém nhit dinh trong cudc song ndi chung va trong cong viéc noéi riéng, nhan vién nao nam giir
dugc cac dic tinh tot ciia von tim 1y c6 thé tao ra dong luc 1am viéc dong thoi lam ting hidu qua
cong viéc.

Mot s6 nghién ctru trong nude di tap trung vao cam két gan bo ddi véi to chirc clia doi
ngii nhan vién. Tuy nhién, cic nghién ciru d6 khong bat dau tir goc do cua tinh cach ca nhan va
von tam 1y cling nhu khao sat thuc nghiém tai khu vuc cong. Do d6, viéc di sau tim hiéu mdi
quan hé giita tinh cach ca nhan, vén tim 1y va sy hai long trong cong viéc dén cam két gan bé
dbi voi to chirc ciia nhan vién trong khu vuc cong tai tinh Kién Giang tré nén can thiét.

Do d6, nghién ctru nay nham xac dinh mdi quan hé giira tinh cach c4 nhén, vn tam 1y, sur
hai 1ong trong cong viéc va cam két gan bo ddi vai to chie ciia nhan vién trong khu vuc cong tai
tinh Kién Giang. Duya trén két qua nghién ctru dat dugc, mot sé ham y quan tri quan trong da
dugc khuyén nghi nham gia ting su hai long trong cong viéc va cam két gan bo ddi véi t6 chirc
cta nhan vién trong khu vuc cong tai tinh Kién Giang trong tuong lai.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyét vé tinh cdch cd nhdn

Tinh cach c4 nhan 13 nhan cach ton tai trong mdi con ngudi. Mbi tinh cach ca nhan 1a mot
biéu hién khong giéng nhau vé& mit tdm 1y va su khac biét d6 gitip phan biét d6i voi mdi ca nhan
v6i nhau, khién c4 nhan d6 chuyén bién thanh mot ca thé duy nhat c6 nhitng dic tinh tim ly
riéng biét. Tinh cach ca nhan c6 tic dong manh mé& dén hanh vi va suy nghi cia mdi ¢4 nhan, do
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d6 anh hudng t6i cong viée va cac mdi quan hé trong xa hoi (Bradberry, 2007). Dic diém tinh
cach c4 nhan 12 mot chudi nhitng suy nghi, cam xtc, hanh vi va cac xu hudng quy luat lip di lip
lai trong mdi ca nhan (Colquitt, LePine, Piccolo, & Cindy, 2011).

Mo hinh Big Five di duoc nghién ctru mét cach rong rai va kham pha ra 05 yéu t6 ndi bat
ton tai trong tinh cach ctia mdi c4 nhan (Goldberg, 1993; Judge & ctg., 2002). Smith va Canger
(2004) d3 dua ra ba két luan vé mo hinh Big Five: (i) M6 hinh cho phép phén loai thanh nim yéu
t6 tinh cach ca nhan vao nhimg muc c6 ¥ nghia; (ii) Mo hinh cung cap cau trac chung va ngon
ngir danh cho viéc nghién ciru; (iii) M6 hinh duoc tin rang c6 thé giai thich hau het tat ca Ve nam
yéu td tinh cach ca nhan. M6 hinh Big Five ctia Costa va MacCrae (1992) bao gébm niam yéu tb:
tinh hudng ngoai, tinh on dinh cam xuc, tinh d& chiju, tinh tn tdm va tinh sin sang trai nghiém
dugc st dung trong cac nghién ctru John va Don (2009), Nguyen (2015), Le (2018). Trong do:

Tinh hudng ngoai: ngudi hudng ngoai luén mong mudn duoc khen ngoi, duge cong nhan
cta xa hoi va c¢6 dugc quyén lyc (Costa & MacCrae, 1992).

Tinh 6n dinh cam xtc: ngudi c¢6 tinh than 6n dinh thuong c¢6 sy binh tinh, diém dam,
khong d& noi nong, co tinh cach vo tu va dac biét co thé doi dién véi céac tinh huong ap lyc ma
khong cam thay kho chiu (Costa & MacCrae, 1985).

Tinh dé& chiju: nguoi cd tinh dé& chiu thuong c6 long vi tha, khoan dung, cam thong, mém
long va sin sang giup d& ngudi khac (Costa & MacCrae, 1992).

Tinh tan tAm: ngudi cb tinh tin tim thuong dé dat duoc su tin cdy, cham chi hudng t6i
muc tiéu, co tinh kién tri, c6 tinh than trach nhiém va can than (Murray & Michael, 1991).

Tinh san sang trai nghiém: nguoi co tinh san sang trai nghiém s€ giau tri tuong tu’O‘ng, to
mo, mong mudn dugc kham phé, tim hiéu, trai nghiém moi th& xung quanh trong cudc séng

(Costa & McCrae, 1992).
2.1.2. Ly thuyét von tam Iy

Vén tam 1y c¢6 su twong quan tich cuc tdi ban chat mdi ca nhan, khién c nhan do6 co duoc
két qua tét trong cong viéc (Luthans & Youssef, 2004) va von tam 1y chinh 1a dap an cho cau hoi
ban 1a ai va nhitng gi ma ban s€ dat duoc tir goc do phat trién tich cuc (Avolio & Luthans, 2006).
C6 thé thdy von tim 1y duoc mo ta 1a ban tinh ciia mdi ca nhan hay muc d6 tam 1y tich cuc ddi
v6i su phat trién ctia ca nhan d6, né con duoc dua vao 1y thuyét hanh vi t6 chic dé phat trién
(Avey, Luthans, & Jensen, 2009).

Luthans va cong su (2007) nhan manh vén tim Iy 1a mirc d§ phat trién tdm ly tich cuc
cia mdi ca nhan duoc thé hién qua (i) su tin tudong vao ban than tir d6 chip nhan va hoan thién
cong viéc ¢o tinh thach thic cao dugc giao, thong qua sy nd luc hét minh dé dat duoc két qua;
(ii) trang thai lac quan vé két qua & hién thuc va twong lai; (iii) kién tri theo dudi cac muc dich va
khi can thiét ludn bién chuyén cac muc tiéu dé dat duoc két qua cao; (iv) khi dbi mit v6i moi
thach thire, trd ngai ho lubn thich nghi va kién cuong vuot qua dé dat dugc két qua. Vén tam Iy
duoc coi nhu 13 khai niém béc hai, ciu thanh tir bon thanh phﬁn: su tu tin, su hy vong, tinh kién
tri va su lac quan (Luthans & ctg., 2007).

Su tu tin: lién quan dén viéc theo dudi cac muc tiéu cao hon ctia mdi ca nhan; ludn san
sang vuot qua thir thach dé nang cao kha ning ban than; luon tran ddy ning luong va tao ra sy
thac ddy cho ban than; ludn cb ging hét sirc dé vuot kho khin dé dat duoc két qua tét; ludn cb
gang kién tri vuot qua thach thirc (Luthans & ctg., 2007).

Su hy vong: tao ra sy thuc day va kién quyét tim moi cach voi nhimg cach thic dé vuot
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qua moi thach thirc dé hoan thanh nhitng muc tiéu xac dinh (Luthans & Youssef, 2004), va thic
day mdi ca nhan dat duoc nhitng muc tiéu, khac biét hoan toan véi nhitng suy nghi vién vong
(Luthans & ctg., 2007).

St lac quan: 13 thanh phan anh hudng manh nhit cta vén tdm 1y (Luthans & ctg., 2007)
nhiing nguoi lac quan ludn tin vao kha nang cua ban than, c6 thai do tich cuc véi cudc song va tu
thoat khoi nhiing suy nghi ti€u cuc (Luthans & Youssef, 2004).

Tinh kién tri: dugc thé hién qua sy bén bi ciia mdi ca nhén vuot qua nghich canh va
nhanh chéng phuc hoi tr¢ vé trang thai tinh than lic dau hodc c6 thé dat muc do cao hon dé dat
duoc két qua mong doi (Luthans & ctg., 2007).

2.1.3. Ly thuyét vé s hai long trong cong viéc

Theo Spector (1997) nhan dinh su hai long trong coéng viéc 13 viéc nhan vién nhan thiy
yéu thich cong viéc ciia minh va céc thanh phﬁn khac nhau c6 lién quan, yéu td do phu thudc
chung vao cam nhan ctia nhan vién nén cé thé coi nhu 1a mot bién thai do baoi lac nay cong viée
la mot phan trong cudc sdng mdi nhan vién. Cling theo khai niém d6 su hai long trong cong viée
duoc tiép can, do luong theo cac thanh phén cong viéc va téng thé cong viéc.

Cach tiép can theo cac thanh phan khéc nhau trong cong viéc dugc str dung dé tim ra
thanh phan nao ctia cong viéc tao ra sy hai long hodc khong hai long. Diéu ndy c6 thé rat hiru ich
cho viéc to chirc mudn xéac dinh cac thanh phén nhan vién khong hai long céi ma ho co thé cai
thién. Poi khi ca hai cach tiép can déu duogc st dung dé tao ra mot birc tranh hoan chinh mé ta sy
hai long trong cong vi¢c cia nhan vién.

Céach tiép can tong thé cong viéc da dugc dung dé xac dinh thai do tong thé hoac diém
mau chot dugc quan tdm vé nhan thuc chung cua nhan vién cé sy hai long vé cong viéc cua ho
hay khong.

Nghién ctru cta Tran (2005), Slatten (2008) déu c¢6 cung quan diém nhu trén va cho rang
can xem xét mot cach can than trude khi nghién ctru. Chiva va Alegre (2009) nhan manh viéc
danh gia sy hai long tong thé trong cong viéc chi can do ludng bang mot bién duy nhat. Mic du
chi str dung thang do mot bién dé 1am cau hoi nhung do gia tri va do tin cdy cua thang do mdt
bién khong bi mét di so voi thang do danh gia sy hai 10ng trong cong viéc theo cac thanh phan
khac nhau. Yu va Dean (2001) cho thiy su hai long tong thé trong cong viéc c6 tic dong manh
mé& hon sy hai long theo cac thanh phan dbi v6i long trung thanh, chuyén doi va sin sang cng
hién. Diéu nay 1a hoan toan phu hop véi nhan dinh vé tim quan trong cta su hai 1ong chung ctia
Slatten (2008).

2.1.4. Ly thuyét vé s cam két gan bé doi vdi t6 chirc

Allen va Meyer (1990) dinh nghia cam két gan bo ddi voi té chuc 1a biéu hién vé mit tim
1y thé hién mdi quan hé giira nhan vién va té chirc, ¢6 anh hudng dén quyét dinh tiép duc duy tri
1a thanh vién trong t6 chirc. Khai niém, ba thanh phan vé cam két gan bo dbi véi to chirc cta
Meyer, Allen, va Smith (1993) dugc chap nhén rong rai va tré thanh mé hinh chu dao khi nghién
ctru vé cam két gan bo dbi véi t6 chirc (Benkhoff, 1997; Tran, 2006). Cam két gin bé ddi voi to
chirc bao gdm ba thanh phan: (i) Cam két tinh cam: dugc thé hién nhu 13 nhitng cam xac gin bo
ctia nhan vién d6i véi té chire. Nhan vién c6 cam két tinh cam & mirc do cao s& tu nguyén o lai
vé6i t chirc vi don gian ho mong mudn diéu nay. (ii) Cam két duy tri: 13 sy rang budc do c4c chi
phi lién quan ma nhén vién phai hoan tra néu roi to chirc. Nhan vién ludn cam két duy tri véi to
chte vi diéu nay 1a bat budc. (iii) Cam két dao dtrc: phan anh nghia vu dao duc cia nhan vién d6i
v6i t6 chire, trung thanh d6i voi to chire, ¢ trach nhiém ddi voi to chirc va moi nhan vién khac



Nguyén D. Nam, Udng T. N. Lan. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 173), 17-35 21

trong to chirc. Nhan vién cam thay ho can phai ¢ lai véi to chirc.
2.2. Gid thuyét nghién civu

Két cAu vdén tam 1y ¢6 tac dung xac dinh muc do tam ly cia mot ca nhan va dugc do
ludng, phat trién va dugc kham pha voi muc tiéu cai thién hiéu qua trong cong viéc do Luthans
va cong su (2007) khoi ddy dwa trén cac y tuong vé tam Iy hoc tich cuc, su hiéu biét cua t chirc,
hanh vi tich cuc (Luthans & Youssef, 2004). Seligman va Csikszentmihalyi (2000) nhén thiy
tam ly hoc tich cuc anh huéng manh dén cach thire tao dung nguén suc manh cua con nguoi. Vi
du ddc diém, tinh céch tét, thé manh nhim muc tiéu gidp cudc séng cua ho ¢ gia tri hon, hiéu
qua hon. Luthans va cong sur (2007) md ta hanh vi tb chtc tich cuc 12 khuén méu cua von tam 1y
va duogc st dung dé dinh hinh mét phuwong phap tich cuc mdi xuat hién vé phét trién, quan 1y
ngudn nhan lyc va tach biét véi cac phuong phap tich cuc thudng duoc st dung. Hanh vi t chirc
tich cuc bat budc phai c¢6 cac ndi dung sau: (i) dua hoan toan vao 1y thuyét va nghién ctu, (ii)
danh gia mt cach hop 1y, (iii) gan nhu 1a duy nhat trong Iinh vuc hanh vi t6 chic, (iv) c6 thé coi
la thai do d& phat trién, dé ddi thay va trai nguoc hoan toan véi nhirg dic tinh cb dinh, (V) co tac
dong 16n dén hiéu qua va sy hai long & mirc d6 ca nhan lién ket t6i cong viéc. Thuyét vé Von tam
ly do Luthans va cong su (2007) duoc coi nhu 14 1y thuyét nén tang cho cac nghién ctru vé von
tam ly.

Ly thuyét nay da cho thdy rang mdi ca nhan déu cé nhimng dic trung, dic diém hay yéu t6
tiéu biéu (tinh cach). Cac yéu td tiéu biéu nay dugc tao thanh théng qua qua trinh mdi c4 nhan
cdm nhan vé moi trudong Xung quanh (moi tw:ong) va chinh moi ca nhan (d1 truyen) Slocum va
HeIIrIegeI (2007) cho thiy ngudn gdc cac ddc diém nhan cach. Céac yéu td tiéu biéu nay tuong
dbi on dinh va co sy khac nhau gitta mdi ca nhan, tac dong dén hanh vi cta ca nhan d6. Theo
Gregory (2011), tac gia ndi bat cua thuyét nay 1a Cattell, mot trong nhitng nha tam 1y hoc vé
nhan cach va 6ng di dua ra 16 dic diém ngudn gdc dic trung cho cac khuén mau nhéan cach co
ban. Ngoai ra, 6ng da phat trién bd cau hoi chira dyng 16 nhan té nhan cach. Tung dic diém
nhan cach cta 16 yéu t6 1a mot thé théng nhat cac quan diém, tinh cam, s¢ thich, théi quen va
cac phan tng x4 hoi duoc khoi dau tir nhitng nghién ctru tim hiéu tinh khi ctia con nguoi - day 1a
biéu hién cta tu duy, hanh dong va nhan thirc khac nhau ctia mdi con ngudi trong khoang thoi
gian tuong dbi dai va trong nhitng hoan canh khac nhau trén dién rong. Mdi dic tinh ciia nhan
cach gdm 16 yéu t6 1a su tong hop cia cac quan diém, thoi quen, sd thich, cac phan tng xa hoi
va tinh cam.

Thuyét nhu cau - sy hai 1ong trong cong viéc (Salancik & Pfeffer, 1978) da dé xuét cac
gia thuyét vé con ngudi va cong viée. Gia thuyét dit ra con nguoi duge c6 nhing thudc tinh co
ban tuong ddi 6n dinh, kho thay d6i va dé dang nhén biét. Gia thuyét cong viéc 12 mot tap hop
bao gém cac dic tinh 6n dinh, d& nhan dang va cé mdi lién két v6i nhu cau cia con nguoi. Dya
vao ly thuyét trén, thai d trong cong viéc dugc coi la két qua dem lai dugc tir mbi quan hé nhan
qué giita cic nhu cu ca nhan va dic tinh trong cong viéc hodc tinh hudng trong cong viéc. Do
d6, néu cac dic diém trong cong viéc phu hop voi nhu cau cua mdi ca nhan thi ho s& dat duogc su
hai long v6i cong viée va duge thuc déy nhiéu hon dé lam viéc. Nguoc lai, néu mot ca nhan
khéng c6 su hai long trong cong viéc thi cong viéc do s€é khdng mang lai su thoa man, dap ung
nhu cau ho. Ly thuyét trén dd duoc nghién ctru va ing dung nhu 1a mét trong nhiing 1y thuyét
nén tang vé thai do trong cong viéc clia nhan vién, gitip tao dung cac thang do ludong vé thai do
dbi véi cong viée va 1y giai moi moi quan hé giira thai do ddi véi cong viée dudi goc nhin khach
quan cua nhan vién.
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2.2.1. M6i quan hé gitta tinh cdch cd nhdn va sw hai long trong cong viéc

Mo hinh nim tinh cach c6 tac dong t6i sy hai long trong cong viée trén cac nganh nghé
linh vuc khac nhau (Tariq & ctg., 2014). Judge va cong su (2002), Ilies va Judge (2003) két luan
rang tinh hudng ngoai, tinh tdn tdm c6 su tuong quan tich cuc tdi sy hai long trong cong viéc.
Cheng va Furnham (2002) cling dong thuan v&i nhan dinh trén. Judge va cong su (2002), Ilies va
Judge (2003) déu cho thay tinh dé chiu, tinh san sang trai nghiém da anh hudng khdng 16n téi su
hai long trong cong viéc. Mat khac, Cooper, Carpender, Reine, va McCord (2014); Geogory,
Alan, David, va Conor (2010) da nhan dinh tinh dé chiu, tinh san sang trai nghiém c6 anh hudng
tich cuc tdi su hai long trong cong viéc cuia doi ngii nhan vién trong khu vuc cong. Ngoai ra,
Judge va cong su (2002) da nhan thay tinh bat 6n vé cam xic ¢6 mdi quan hé nghich chiéu tdi sy
hai long trong céng viéc nhung Ilies va Judge (2003) da dua ra tinh 6n dinh cam xtc ¢6 tac dong
thudn chiéu manh t6i sy hai long trong cong viéc. Khang dinh cua Peltokorpi (2008) vé moi quan
hé thuan chiéu gitra tinh 6n dinh cam xuc va sy hai long trong cong viéc.

HI1.1: Tinh hwdng ngoai co tac dong tich cuc toi sy hai long trong cong viéc

H1.2: Tinh tan tam co tac dong tich cuc toi sy hai long trong cong viéc

H1.3: Tinh dé chiu ¢6 téc dong tich cuc toi sy hai long trong cong viéc

HI.4: Tinh én dinh cam xiic ¢6 tac dong tich cuc toi su hai long trong cong viéc

HI1.5: Tinh sdn sang trdi nghiém cé tac déng tich cue téi si hai long trong cong viéc

2.2.2. Mé6i quan hé giita von tam Iy va sw hai long trong cong viéc

Luthans va cong su (2007); Abbas, Raja, Darr, va Bouckenooghe (2014); Badran va
Morgan (2015) déu két luan rang von tam 1y c6 anh hudng 16n té1 sy hai long trong cong viéc.
Badran va Morgan (2015); Kwok, Cheng, va Wong (2015) déu da cho thay su tu tin ¢6 tac dong
tich cuc tdi sy hai long trong cong viéc. Nghién ctru cua Luthans va Avolio (2003); Luthans,
Avey, Avolio, Norman, va Combs (2006); Luthans va cdng su (2007) da chirng minh méi twong
quan thuan chiéu glufa su hy vong va su hai long trong cong viéc. Nghién ciru cua Luthans va
cong su (2007) khang dinh sy kién tri va sy lac quan ¢ mdi tuong quan thuan chiéu t&i sy hai
long trong cong viéc. Su lac quan c¢6 anh hudng manh mé tdi sy hai long trong cong viéc (Al-
Mashaan, 2003; Badran & Morgan, 2015). Ngoai ra, nghién ctru ciia Matos, Griffin, Fitzpatrick,
va Neushotz (2010); Siu, Spector, Cooper, va Lu (2005) ciing dua ra két luan su kién tri ¢4 anh
huong tich cuc tdi sy hai long trong cong viéc.

H2.1: Sy tu tin co tdac dong tich cuc toi su hai long trong cong viéc

H2.2: Su hy vong co tdac dong tich cuc toi su hai long trong cong viéc

H2.3: Su lac quan co tdac dong tich cuc toi su hai long trong cong viéc

H2.4: Tinh kién tri co tac dong tich cuc toi sw hai long trong cong viéc

2.2.3. Méi quan hé giiva sw hai long cong viéc va cam két gan b6 voi té chirc

C6 mot bang chimg manh mé rang sy hai long cong viéc c6 mdi twong quan thuan chiéu
duong dén cam két gan bo doi véi to chiic (Aydogdu & Asikgil, 2011; Kim & Back, 2012;
Youn Lee, & Lee, 2018). Sy hai long cong trong vi¢c dat mac do 16n s€ anh huong tich cuc va
c6 mdi quan hé qua lai v6i cam két gin bé tinh cam. Theo Allen va Meyer (1996) Iverson va
Roy (1994) da nhén ra sy hai 1ong cong viéc 1a tién dé c6 anh hudng dic biét dén su cam két gin
bo doi vai to chire, dac bi¢t 1a cam két gan bo tinh cam. Hon nira, Rutherford (2009) da tim thay
moi quan h¢ gitra sy hai long tong thé trong cong viéc tdi cam két gan bd doi vai to chue.
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H3.1: Sur hai long trong céng viéc cé tdc dong tich cuwec téi cam két gdn bé tinh cam
H3.2: S hai long trong céng viéc co tac dong tich cuwc t6i cam két gdn bo duy tri

H3.3: S hai long trong cong viéc co tac dong tich cuwc t6i cam két gdn bé dao dire

Tinh hwrong ngoai
HI1.1
Tinh tén tim 19
Tinh d& chin H13 _
H 1Y Cam két gén
Tinh én dinh cam xic bo tinh cam
H3,

Tinh san sang trai HLS S hai H3.2 Cam két gén
i L SRS SR B W long cong " b duy t
nghiém o1 7 viéc 3 3 y

i Hl: Cam két gan
St tin bo dao dirc
HY
S hy vong
24
Sir lac quan
Tinh kién tr

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Ngudn: Nhom tac gia dé xuat
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xay dung thang do

Nghién ctru trai qua hai qua trinh nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Ké thira cac nghién
clru tir nudc ngoai, trong d6 thang do gdc dugc dich lai tir tiéng Anh. Céc yéu té ciu thanh tinh
cach ca nhan duoc dua vao nghién ctru cua Costa va McCrae (1992), 05 nhan t6 mo ta tinh cach
ca nhan bao gém: tinh hudéng ngoai, tinh tdn tam, tinh on dinh cam xuc, tinh sin sang trai
nghiém, tinh dé chiu duoc do ludng theo 16 bién quan sat. Cac yéu té cau thanh vén tim 1y duoc
dwa vao Psychological Capital Questionaire ciia Luthans va cong su (2007), trong d6, von tdm 1y
s€ dugc do luong theo 24 bién quan sat bao gém 04 yéu td: su tu tin, su lac quan, tinh kién tri, sy
hy vong. Nghién ctru ctia Chiva va Alegre (2009) di do ludng su hai 1ong trong coéng viéc bang
01 bién quan sat. Cac thanh phan ciia cam két gan bo vai to chirc duoc tong hop dya vao nghién
ctru cia Meyer va Allen (1991) cho thay su cam két gan b6 véi td chirc gdm 03 thanh phan: cam
két gin b6 tinh cam, cam két gin bo duy tri, cam két gin b6 dao dirc duoc do ludng theo 17 bién
quan sat. D& giir hoan toan gia tri ndi dung thang do, nghién ctru dinh tinh di dwoc sir dung
thong qua thao luan v6i 10 nha nghién ctru trong linh vuc quan tri ngudn nhan lyc va két hop véi
khao sat 10 nhan vién hién dang lam viéc trong khu vuc cong dé kham pha, tir d6 bd sung va
hiéu chinh thang do. Nhom tac gia da phong van chuyén sau 10 chuyén gia thudc linh vuc quan
trj ngudn nhan luc dé phat trién thém cac gia thuyét nghién ciru dé tim hiéu sau hon céac cac yéu
t6 tic dong. Hon nita, nhom tac gia da sir dung phuong thirc thao luan nhém véi 10 nhan vién cé
kinh nghiém, bé day lam viéc lau ndm trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc tai tinh Kién
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Giang bang phuong phap thuén tién. Két qua da cho thdy nghién ctru dinh tinh cta thang do phu
v6i linh vuc nghién ctru. Thang do duoc do luong bang thang Likert - 5 mirc do (1-Rat khong
dong y; 2-Khong dong y; 3-Binh thuong; 4-Dong y dén 5-Rat dong y).

3.2. Mdu nghién ciru

bé dap ung do tin cay trong phén tich nhan t6 kham pha (EFA), nhom tac gla thuc hién
khao sat 377 phleu va thu vé duoc 359 phleu khao sat hop 1€, diéu nay dam bao cd mau phan tlch
16n hon ¢& mAau tdi thiéu (c& mau téi thiu: 58 * 5 =290) theo quy dinh 13 gip 04 hoic 05 lan sb
bién quan sat (Hoang & Chu, 2008).

Nghién ctru sit dung phwong phap chon mau phi xac suat thuan tién dé tién hanh tap hop
thong tin cta doi ngli nhan vién dang lam viéc tai khu vyc cong trén dia ban tinh Kién Giang.
Thoi gian khao sat bat dau tir 01/03/2021 dén 31/03/2021. Phiéu khao sat duogc phat bang hinh
thirc truc tiép dén d6i ngii nhan vién lam viéc trong khu vuc cong tai tinh Kién Giang. Nghién
ctru da tién hanh khao sat tai 19 co quan nha nudc cia tinh Kién Giang.

Bang 1
Phan bé mau nghién ciu
S6 miu
Vin phong Uy ban nhan dén tinh Kién Giang 19
S¢ Cong Thuong 18
S¢ Giao thong Van tai 18
S& Giao duc va Pao tao 18
S& Ké hoach va Pau tu 15
S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 18
S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi 18
S& Noi vu 18
S& Ngoai Vu 18
S Nong nghiép va Phat trién nong thon 19
S Quy hoach Kién trac 18
S& Tai chinh 18
S¢ Tai nguyén va Moi truong 18
S& Tu Phap 18
S Théng tin va Truyén thong 17
S¢ Vian hoa Thé thao 18
S& Du lich 18
S¢ Xay dung 18
S& Y té 18
Téng 359

Ngudn: Nhom tac gia tong hop
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Bang 2
Dic diém mau nghién ctu
Pic diém Noi dung Tén sb Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 136 37.9
Nit 223 62.1
Do tudi Du6i 30 tudi 20 5.7
Tir 30 tudi dén 50 tudi 300 83.7
Trén 50 tudi 39 10.6
Trinh d¢ t6t nghiép |Cao dang, trung cip 17 4.7
Pai hoc 317 88.2
Sau dai hoc 25 7.1
Thoi gian cong t&c  |Dudi 05 nam 9 2.6
Tir 05 nam dén 15 nam 336 93.7
Trén 15 nam 14 3.7
Muc d6 thu nhap Dudi 05 triéu 56 15.6
Tir 05 triéu dén dudi 10 triéu 256 71.3
Tir 10 tridu dén dudi 15 triéu 32 8.9
Tir 15 triéu dén dudi 25 triéu 15 4.2
Tir 25 tridu dén dudi 35 triéu 0 0

Ngudn: Phan tich SPSS

Dic diém vé gidi tinh ¢6 62.1% 14 nit, d6 tudi tir 30 dén 50 chiém 83.7%; phan 16n ngudi
tra 11 tot nghiép dai hoc (88.2%) va thoi gian cong tac chu yéu tir 05 dén 15 nam chiém ty 18
93.7%. Ngoai ra, chi yéu 1a d6i tuong c6 murc thu nhap tir 05 dén dudi 10 triéu dong mdi thang
(71.3%). Pic tinh ctia miu nghién ciru thich hop voi thuc té khu vic cong cua Viét Nam, s6
lwong nhan vién lam viéc trong khu vuc cong phan nhiéu 1a nir gidi, & d6 tudi 30 dén 50 tudi, voi
trinh d6 hoc van twong ddi cao, c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc.

3.3. Phén tich va xw ly dii liéu
Nghién ctru str dung két hop cac phuong phap phan tich bao gdm thong ké mé ta, kiém

dinh do tin cdy ciia thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha (EFA),
phan tich nhan té khang dinh (CFA) va mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM).

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Két qua danh gia do tin cay thang do ctia md hinh nghién ctru cho thdy hé sé Cronbach’s
Alpha nho nhat 12 0.799 va 16n nhét 13 0.892. So v&i chuan 0.6 thi tit ca thang do cac bién quan
sat déu dat yéu cau. Cac hé sb twong quan bién - téng déu c6 két qua 16n hon 0.3. Hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién ciia tat ca 58 bién quan sat déu nhé hon h¢ sé Cronbach’s Alpha
téng nén khong c6 bién nao bi loai (Nunnally & Bernstein, 1994). Tat ca cac thang do déu dat
duoc 02 gia tri phan biét va gia tri tin cdy. Do d6, thang do dugc cong nhén 1a tt va du diéu kién
dwa vao phan tich nhan t6 kham pha.
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Nghién ctru phén tich nhan t6 khdm pha cua thang do téng thé bao gdm cac bién quan sat
ctia tinh cach ca nhan, von tim 1y, sy hai 1ong cong viéc va cam két gan bo dbi voi td chirc bang
phép quay Promax. Sau lan thr nht xoay nhan td, cac bién TN1, TN2, TN3, TN4 bj loai khoi
thang do tinh cach ca nhan vi khong dam bao gia tri héi tu < 0.5 (Hair, Anderson, Tatham, &
Black, 1998). O lan thtr 02, két qua phan tich cho thay c6 12 nhan t6 duoc rat trich v6i hé sb
Eigenvalue = 1.452; hé s6 KMO = 0.806 > 0.5; kiém dinh Bartlett Test c6 ¥ nghia thong ké véi
Sig. = 0.000 (< 0.05) va tong phuong sai trich = 80.325% (16n hon 50%). Mudi hai nhan té nay
da 1y giai duoc 80.325% su bién thién cua dir liéu nghién ctru (Hair & ctg., 1998) thé hién dit
li¢u do da dat mtrc y nghia cao.

Phan tich CFA thang do m6 hinh tong thé da chi ra trong sb tai cac bién quan sat déu phu
hop véi tiéu chuan (> 0.5). Do d6, cac thang do dat gia tri hoi tu (Anderson & Gerbing, 1988).
Két qua ciing cho thdy mé hinh c6 1,524 bac tu do; gia tri kiém dinh CMIN (Chi-square) =
418.351 v6i puaie = 0.000; chi s6 CMIN/Af (Chi-square/df) = 2.543 < 3 (Carmines & Mclver,
1981) va cac chi s6 GFI = 0.914; TLI = 0.928; CFI = 0.933 déu 16n hon 0.9 (Tabachnick &
Fidell, 2007); RMSEA = 0.038 nh6 hon 0.08 (Hu & Bentler, 1999). Do d6, m6 hinh nghien ciu
la phu hop véi dir li€u thu thdp duoc. Ngoai ra, khong c6 tuong quan glua cac sai soO do luong
nén cac bién quan sat dat duoc tinh don thO'ng H¢ s6 tuong quan cua moi khai niém nghién ctru
déu co su khac biét so vai 01 ¢co y nghia thong ké, nén cac thanh phan dat gia tri phan biét. Két
qua phan tich ciing cho thay cac thang do dat yéu cau vé do tin cay (Steenkamp & Trijp, 1991).

Ung dung phan mém AMOS dé kiém dinh mé hinh SEM. Ké thira két qua phan tich
CFA, két qua u6c lugng dau tién ciia mo hinh SEM dé chi ra md hinh ¢6 1,634 bac tu do; chi
tiu CMIN/df (Chi-square/df) = 2.678 < 3 (Carmines & Mclver, 1981) va cac chi s GFI =
0.918; TLI = 0.930; CFI = 0.935 déu cao hon 0.9 (Tabachnick & Fidell, 2007); RMSEA = 0.041
nho hon 0.08 (Hu & Bentler, 1999). Nhu vy, c6 thé két ludn mo hinh dap ung tot voi dir licu
khao sat.
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Hinh 2. Két qua phan tich md hinh cu trdc tuyén tinh (SEM)
Nguén: Két qua phan tich AMOS
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Ddng thoi, can ¢l trén két qua phén tich, gia tri Pvae ctia cac mdi quan hé tac dong giira
cac nhan t0, ta thay, gia tri Pvaiwe déu bé hon 0.05. Vi vdy, moi quan hé gitra cac yéu t0 thude tinh
cach ca nhan, von tam ly, sy hai long trong cong viéc va cam két gan bod doi véi té chic déu co y
nghia thong ké trong moé hinh cau tric tuyén tinh (SEM).

Bang 3

Két qua phan tich mé hinh SEM

Z. . Hé s6 hdi| Sailéch | Giatri | Gia tri
Moi quan hé¢ : : : :

quy chuén toi han P
Su hai long trong cong viéc «— Tinh dé chiu 0.166 0.047 3.527 0.000
Su hai long trong cong viéc ¢ Tinh cam xuc 0.310 0.060 3.156 0.001
Su hai long trong cong viéc ( Su tu tin 0.648 0.074 3.559 0.000
Su hai long trong cong viéc o Su hy vong 0.458 0.125 1.028 0.001
Su hai long trong cong viéc ¢ Tinh hudng ngoai 0.247 0.096 0.407 0.000
Su hai long trong cong viéc ¢ Su lac quan 0.578 0.141 1.143 0.000
Su hai long trong cong viéc o Sy kién tri 0.350 0.74 3.458 0.000
Su hai long trong cong viéc «— Tinh tan tdm 0.211 0.053 4.158 0.000
Cam két gin b6 duy tri «— Sy hai long 0.413 0.106 1.5 0.000
Cam két gan b6 tinh cam «— Sy hai long 0527 0.103 1.249 | 0.000
Cam két gin b6 dao dirc «— Su hai long 0.374 0.143 2.365 | 0.000

Nguon: Két qua phéan tich AMOS

Két qua phan tich SEM cho thay cac yéu té thudc tinh cach c nhan, von tdm 1y ¢é anh
huéng dén sy hai 10ng trong cong viéc ctia nhan vién dang lam viéc & khu vuc cong tai tinh Kién
Giang. Theo do, ddi vai yéu td von tam 1y thi su tu tin, sy hy vong va su lac quan ¢ anh hudéng
manh nhat t6i su hai 10ng trong cong viéc ctia doi ngii nhan vién véi ¥ nghia théng ké & mirc 1%
va hé s6 hoi quy lan luot 1 0.648; 0.578 va 0.458. Sy kién tri ¢6 mirc tac dong yéu hon so véi 03
yéu t6 con lai nhung khong dang ké véi hé sé hdi quy 1a 0.350. Bdi v6i yéu t tinh cach c4 nhan,
tinh cdm xuc co6 tac dong tich cuc nhat dén su hai long trong cong viée cta doi ngii nhén vién véi
¥ nghia thdng ké & mirc 1% va hé sb hdi quy 1a 0.310. Bén canh d6, két qua da chi ra dugc su hai
Iong trong cong viéc ¢o tac dong tich cuc dén su cam két gén b6 voi td chre, trong do sy hai
10ng cong viée ¢ tic dong manh nhat dén su gin két tinh cam c6 hé sé hdi quy = 0.527.

Két qua thu vé di chi ra cac yéu td thudc tinh cach ca nhan bao gdm tinh d& chiu, tinh
cam xuc, tinh tdn tdm va tinh hudng ngoai 6 anh hudng tich cuc dén su hai long trong cong viéc
ctia nhan vién khu vuc cong. Két qua nay dat duoc su twong dong véi cac nghién ctru cia Cheng
va Furnham (2002) Judge va cong sy (2002). Trong do, nhan vién lam viéc trong khu vuc cong
¢6 su 6n dinh vé cam xuc tt, ho s& c6 su an tam khi lam viéc, do d6 mang lai hi¢u qua cong viée
tdt hon so voi nhiing nhan vién chua co sy 6n dinh cam xuc, ho ludn trong trang thai lo lang, bét
an dan dén hiéu qua cong viéc kém. Va tinh cam xuc cling chinh 1a nhan té tic dong manh nhat
dbi vé6i sy hai 10ng trong coéng viée cua doi ngii nhan vién 1am viée tai khu vuc céng. Ngoai ra,
tinh hudng ngoai cling c6 anh hudng nhat dinh t6i sy hai 10ng trong cong viée. Méi trudong 1am
viéc du bat ké khu vuc cdng hay khu vuc tu déu danh gia cao nhitng nhan vién c6 tinh huéng
ngoai. Nhimg nhén vién d6 s& ludn c6 su giao tiép cdi mé voi ngudi khéac, dic biét trong giao
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tiép v6i nguoi dan. Két qua nghién ciru ndy dong quan diém véi nghién ctru cua Judge va cong
su (2002), Ilies va Judge (2003). Cac yeu to su tdn tdm va sy dé chiu ciing la hai yéu to tac dong
dang ké cua sy hai long trong cong viéc.

Ngoai cac yéu t6 thudc tinh cach ca nhan, vén tdm 1y ciing gy ra cac tac dong vo cung
manh mé t6i su hai 10ng trong cong viéc. Cu thé, sy tu tin, sy lac quan, tinh kién tri va su hy
vong déu c6 anh huéng 16n toi sy hai 10ng trong cong viée. Két qua thu duoc nay cb su twong
ddng véi cac nghién ctru cua Luthans va cong su (2007), Abbas va cong su (2014). Su tu tin ¢6
tac dong tich cuc nhét ti su hai long trong cong viéc. Khi mot nhan vién luon cé sy tu tin vao
nang lyc cua chinh ban than minh s& gitp ho gia ting kha ning tu duy va biét diéu chinh hanh vi
ctia ban than nham thuc hién cac nhiém vu duoc giao c6 tinh thir thach cao, kiém soat qué trinh
thuc hién dé dat dugc muc tiéu. Két qua nay hoan toan tng hd quan diém cta Badran va Morgan
(2015). Sy lac quan ciing d6ng mét vai trd quan trong gop phan xac dinh su hai long trong cong
viéc ctia doi ngll nhan vién. Nhitng nguoi nay sd hitu su lac quan cao thi nang lyc xtr 1y cac tinh
hudng kho khin tét hon, theo chiéu hudng tich cuc hon so v&i nhitng nhan vién ludn c6 nhimng
suy nghi tiéu cuc khi gap mot tinh hudng kho khan.

5. Két luan va ham y quan tri

Trong nghién ciru nay da chimg minh méi quan hé giita tinh cach c4 nhan, vén tim 1y va
su hai long trong cong viéc dén cam két gan bo ddi véi to chic bang viée phéan tich bo dir lidu
thu thap dugc bang phuong phap diéu tra truc tiép nhan vién lam viéc trong khu vuc cong trén
dia ban tinh Kién Giang. Phan tich nhéan t6 khang dinh, phan tich m6 hinh cau tric tuyén tinh
dugc thyc hién nham xac dinh méi quan hé giira cc thang do trong mé hinh nghién ciru. Két qua
phan tich cho thiy c6 mbi quan hé tich cuc giita cac yéu t6 tinh cach ca nhan va cac yéu t6 von
tam 1y dbi voi sy hai 10ng trong cong viée va su hai 1ong trong cong viéc ciing ¢6 anh hudng 16n
tGi cam két gén b6 ddi véi td chirc cuia doi ngti nhan lyc.

Duya vao két qua thu duogc, nghién ctru di dé xuat mot s ham ¥ chinh sach nham gitp cac
co quan to chuc trong khu vuc cong cia tinh Kién Giang c6 dugc su hai long trong cong viée va
cam két gan b6 véi to chic cia nhan vién:

Theo két qua nghién ctru thu dugc, cac co quan t6 chic co thé sip xép nhan vién dam
nhiém cac cong viéc dya trén dac diém tinh cach cua ho tir d6 s& tao ra sy hai long trong cong
viéc va cam két gan bo lau dai véi to chirc. Bén canh d6, thuong xuyén trién khai céc bai kiém
tra danh gia theo hinh thirc trac nghiém vé tinh cach ctia nhan vién dé nim dugc nhiing tinh cach
co ban cia ho dé c6 nhitng phuwong hudéng gitp ho phat huy va sap xép vi tri cong viée phu hop.

Tir két qua nghién ciru trén, cac co quan t6 chtrc khu vuc cong duoc khuyén nghi dé gia
tang sy hai long trong cong viéc va cam két gan bo dbi voi to chic cua nhan Vlel’l bang cach coi
von tdm Iy nhu mot yéu té giup nang cao sy hai 10ng trong cong viéc, cam két gan bo voi to chuc
cling nhu hiéu qua cong viéc cta nhan vién. Do d6, cac co quan t6 chice trong khu vic cong can
xay dung b cau héi dé xéac dinh von tAm ly theo dac diém cua mdi nhan vién, linh vuc cong tac,
danh gia dinh ky va td chiic cac khoa dao tao ngian han vé tdm 1y cho nhéan vién. C4c co quan
trong khu vuc cong cling nén tao ra mot moi truong lam viéc than thién voi nhiéu hoat dong gén
két va cac ké hoach phat trién cho cam két gan bo ddi véi to chirc ctia nhan vién.
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PHU LUC
Thang do cic yéu t trong md hinh nghién ctru
Ma hoa Thang do cic bién quan sat Ngudn
Tinh tan tam
TT1 | Anb/chilam viéc ti mi va cn than, khong dé& bi phan tim khi dang lam viéc
TT2 |Anh/chi 1a ngudi co t6 chirc, thuong 1ap ké hoach va cb géng theo ké cl\:/cl)s?r;/:
hoach dén cung (1992)
TT3 |Anh/chi la nguoi siéng nang
Tinh huwéng ngoai
HN1 |Anh/chi ludn cam thay tran day nang lugng va ludn san sang lam mot
viéc gi do
HN2 | Anh/chi 14 nguoi thich néi chuyén va giao tiép voi ngudi khac, thich| Costa va
tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac cudc giao luu, cac hoat dong| McCrae
doan hdi, ... (1992)
HN3 | Anh/chi hanh xtr va quyét dinh mot cach dit khoat, khong do du va ty
tin vao quyét dinh, 161 ndéi cua minh
Tinh dé chiu
DC1 |Anh/chi thich cOng tac voi nhitng nguoi khac trong cong viée, thich
lam viéc tap thé
s i T Ao 2o aA A . 3 .| Costava
DC2 | Anh/chi 1a nguoi hitu ich d6i véi dong nghiép va san sang chia sé, McCrae
khong ich ky (1992)
DC3 | Anh/chi 1a nguoi ¢6 niém tin vao nguoi khac, san sang tha thir cho
nguoi khac va khong dé bung
Tinh 6n dinh cam xiic
CX1 |Anh/chi rat kho bi stress va co thé d& dang vuot qua tinh trang stress
CX2 | Anh/chi c6 thé giit binh tinh trong céc tinh hudng cing thang CI\:/(IJS?I’;/:
CX3 | Anh/chi 1a ngudi c6 tdm 1y 6n dinh, khong dé dang bi anh huong bai (1992)
ngoai canh dan dén cam xuc tiéu cuc
Tinh sin sang trai nghiém
TN1 |Anh/chi thudong c6 nhitng y twéng méi khi gap phai nhimng véan dé
TN2 | Anh/chi thich thu véi nhiing sang kién, ¥ tuong méi i/?sgﬂ va
— cCrae
TN3 | Anh/chi dé dang thich nghi v&i nhitng y tudng méi (1992)
TN4 | Anh/chi thudng xuyén suy nghi vin d& mot cach sau sic
Su tu tin
STT1 |Anh/chi ludn tu tin dé phan tich mot van dé trong dai han nham tim ra| Lythans va

giai phap

cong su
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Ma hoa Thang do cic bién quan sat Ngudn
STT2 |Anb/chi cam thiy ty tin khi thuyét trinh vé thanh tich ctiia minh trudc 1anh dao (2007)
STT3 |Anh/chi cam thiy ty tin khi tham gia thao luan trong nhom
STT4 | Anh/chi cam théy tu tin khi dat ra muc ti€éu cho ban than
STT5 | Anh/chi cam thay tu tin khi lién hé véi ddi tac dé thao luan cac van dé
STT6 |Anh/chi cam thdy ty tin khi thuyét trinh truéc ddng nghiép
Su hy vong
HV1 |Néu anh/chi gap kho khin, anh/chi ¢ thé tim dugc nhiéu giai phap dé
thoat khdi no
HV2 | Vao thoi diém hién tai, anh/chi ludn hing say theo dudi cac muc tiéu
cua ban than
HV3 | C6 rat nhiéu phuong an dé giai quyét bat ky van dé nao LuEhans va
, cong sur
HV4 |Ngay bdy gio anh/chi nhan thiay ban thdn da dat dugc nhirng thanh (2007)
cong nhat dinh trong cong viéc
HV5 | Anh/chi c¢6 thé nghi dugc nhiéu cach dé dat dugc cac muc tiéu hién tai
trong cong vigc
HV6 |Hién tai, anh/chi da dat dugc nhirng muc ti€u ma ban than dat ra
Sw lac quan
LQ1 |Khi moi thtr tr& nén khong chic chin, anh/chi thudng mong doi diéu
tot nhat
LQ2 |Néuco diéu gi khong t6t xay ra, thi sém mudn gi n6 ciing phai xay ra .
- Luthans va
LQ3 | Anh/chi luon luén nhin vao mat tot ctia cong viéc cong su
LQ4 | Anh/chi lac quan vé nhiing diéu tot trong cong viéc sé trong tuong lai (2007)
LQS5 | Anh/chi nghi moi thtr khong bao gio xdy ra theo y minh
LQ6 |Pdi voi anh/chi, khong co khé khin nao ma khong thé vuot qua
Tinh kién tri
KT1 |Khi gip ric rdi trong cong viéc, anh/chi khong gip van dé trong viéc
tro lai trang thai cii
KT2 |Anh/chi thuong tim ra nhiéu giai phap dé vuot qua nhimg rio can
trong cong vi¢c .
- Luthans va
KT3 | Anh/chi c6 thé lam viéc ddc lap cong su
KT4 |Doi khi anh/chi cam thiy cing thing khi lam viéc (2007)
KT5 |Anh/chi co thé trai qua nhitng thoi diém kho khan trong qua trinh lam
viéc vi trude ddy minh da gdp nhiéu kho khan
KT6 |Anh/chi cam thAy minh c6 thé xtr Iy da nhiém khi lam viéc
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Ma hoa Thang do cic bién quan sat Ngudn
Su hai long
SHL |Nhin chung, anh/chi hai long khi 1am viéc tai co quan, t6 chic Chiva va
Alegre
(2009)
Cam két gin b6 tinh cam

GBTCL1 | Anh/chi xem co quan la ngdi nha thir hai

GBTC2 | Anh/chi hanh dién vi dugc lam viéc tai co quan

GBTC3 | Anh/chi hanh phuc vi da chon co quan dé 1am viéc Meyer va

GBTC4 |Co quan chiém mét vi tri dic biét dbi v6i anh/chi Allen (1991)

GBTC5 | Anh/chi nhan théy minh 1a mot phén cua co quan

GBTC6 | Anh/chi cam nhan thudc vé co quan

Cam két giin bé duy tri

GBDT1 | Viéc ¢ lai co quan by gid 1a can thiét dbi voi anh/chi

GBDT2 | Anh/chi cho rang viéc roi khoi co quan lac nay 1a kho khin

GBDT3 | Cudc song cuia anh/chi s& bi anh hudng rat nhiéu khi roi bo co quan AII\I/(l:l}’ly((a{S;/; 1)

GBDT4 | Anh/chi s€ rat kho kiém viéc lam khéc khi rdi bo co quan

GBDTS5 | Anh/chi da dau tu rat nhidu cong sirc vao co quan nén kho tir bo

Cam két gin bé dao dirc

GBDDI1 | Anh/chi cam nhén trach nhiém d6i véi moi nguoi trong co quan

GBDD2 | Anh/chi nhin thay khong nén roi bo co quan

GBDD3 | Anh/chi nhan thay c6 15i néu ri bé co quan Meyer va

GBDD4 | Co quan xtirng dang véi long trung thanh ctia anh/chi Allen (1991)

GBDDS5

Co quan d3 mang lai qua nhiéu thi, anh/chi cam thay mic ng co quan

GBDD6

Anh/chi cam nhan nghia vy va trdch nhiém doi v6i co quan

Ngudn: Téng hop cua nhém tac gia
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