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Nghién ctru nay gop phan kiém tra mic d6 anh hudng cta
cam XxUc dao dirc dén y dinh ing ho mdi trudng bao gém y dinh
tranh 6 nhiém va y dinh tiéu dung xanh bang viéc tién hanh khao
sat 325 nguoi tir 18 tudi tro 1én dang sinh séng trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua khao sat thé hién cam xuc tu ¥
thure (niém ty hao va cam xtc toi 161) ¢o tac dong manh hon dén
y dinh tranh 6 nhiém va y dinh tiéu dung xanh so v&i cam xuc
do nhan t6 bén ngoai dinh hudng (1ong biét on va cam xuc 1én
an). Ngoai ra, chi s6 tic dong ciing chi ra rang nhimng cam xuc
tich cuc (vi du: niém ty hao va long biét on) thé hién tac dong
manh mé& hon dén ¥ dinh ing ho méi trudng so vdi cam xic tiéu
cuc (vi du: cam xtc toi 16i va cac cam xuc Ién &n). Tuy nhién,
két qua cho thay chwa du bang chimg dé két luan c6 sy diéu tiét
ctia yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi 1én cdc mdi quan hé
trong md hinh. Nghién ciru nay gop phan lam phong phu thém
tai liéu tai Viét Nam lién quan dén hanh vi ung ho moi truong va
hd tro cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha quan tri
xdy dung chién lugc khuyén khich tich cuc thuc hién hanh vi
tiéu dung xanh va hanh vi tranh gay 6 nhiém.

ABSTRACT

This study examines the effects of moral emotions on pro-
environmental intentions including pollution avoidance and
green purchasing intentions. Findings gathered from 325 people
in aged from 18 and over in Ho Chi Minh City. The results show
that the self-directed emotions (pride and guilt) have a stronger
impact on pollution avoidance and green purchasing intentions
than other-directed emotions (gratitude and Other-Condemning
Emotions (OCE)). In addition, the impact index also points that
positive emotions (e.g., pride and gratitude) exhibit a stronger
impact on both intentions for the environment than negative
emotions. (e.g., guilt and OCE). However, the research team
realized that there is not enough of evidence to conclude that
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there is the regulation of Perceived Behavioral Control (PBC) on
the relationships between variables in the research model. The
paper is to contribute to enriching the document in Vietnam
related to pro-environmental behavior and to serve as the
foundation for policy makers and administrators to formulate
strategies to promote green purchasing behavior and pollution
avoidance behavior.

1. Gidi thi¢u

Hau hét cac nudc trén thé gidi hién nay dang dung trude nhimg thach thire vé thyuc trang
rac thai nhya néi riéng, rac thai sinh hoat noi chung, sir ménh bao vé méi trudng va phat trién
bén ving trudc sy gia ting dan sb. Theo théng ké cta T chirc Qubc té vé Bao ton Thién nhién
WWEF - Viét Nam (2020) thi hién nay c6 khoang 6.3 ty tAn rac thai nhya duoc thai ra trén toan
thé gioi, trong d6 lwong rac duoc tai ché chi khoang 9%, 91% con lai mang dén nhiéu hiém hoa
vé 6 nhiém moi truong bao gdm 12% duoc thiéu d6t va 79% duogc tap két tai cac bai rac hodc
thai truc tiép ra moi truong. Cling theo bdo cdo trén, tai Viét Nam hién nay s6 luong rac thai sau
khi duoc thu gom duge xir Iy bang bién phap chon lap gay 6 nhidm méi trudng chiém tir 60%
dén 70% va duy kién dén nam 2030 lugng rac thai sinh hoat s€ 1én dén 54 triéu tin. Vi vay, nham
hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg, cic hanh vi ung ho moi truong va hanh vi tiéu ding bén
vitng ngdy cang nhan duoc su quan tim ctia nhiéu nudc trén thé gidi va dang dugc xem 1a xu
hudng ti€u dung cta nhan loai.

Hién nay, cic nudc dang c6 xu hudng tip trung nghién ctiru vé cac yéu té tac dong dén
hanh vi than thién véi moi trudng thudc linh vuc dao dic hay tdm 1y. Theo théng ké trong
nghién ciru ctia Zhang va Dong (2020) ¢6 97 nghién ctru tir nam 2015 - 2020 tim hiéu vé cac chi
dé nay va kham pha ra rang xu hudng dua cac khai niém trong tdm 1y vao nham do ludng va lam
rd mirc dd hidu qua cta hanh vi tranh gy ra 6 nhiém cho méi truong hay hanh vi tiéu dung bén
vitng trong cong tac bao v¢ va cdi thién moi truong. Nhitng hanh vi cuia con nguoi bao vé hay tan
pha moi truo’ng dugc xem la nhirng quyet dinh mang tinh dao dtrc, va dugc nhin nhan 1a hanh vi
t6t hodc x4u. Trong cic nghién ctru vé viéc ra quyet dinh mang tinh dao dlrc ciia con nguoi, vai
trd ctia cam xuc duoc xem xét va dic biét nhan manh dén cam xuc dao dic (moral emotion)
(Ellertson, Ingerson, & Williams, 2016; Haidt, 2001, 2003; Kim & Johnson, 2013). Theo cac tac
gia trén, cach cac c4 nhan dua ra quyét dinh lién quan hanh vi nao 1a tot va diéu gi 1 xdu duoc
gidi thich thong qua cam xuc dao dtc.

Tai Viét Nam, nhitng nghién ctru lién quan dén hanh vi than thién véi méi truong da
dugc Chinh Phii, cac nha nghién ctru va cac dbi twong c6 lién quan quan tam dic biét voi mong
mudn dat dugc muc tiéu phat trién bén viing theo Nghi quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/09/2020
(Chinh phu, 2020). Tuy nhién, cc nghién ciru trong nudc chua quan tim dén tic dong cua cac
yéu t6 tim 1y, cam xtc dao duc dén y dinh hay hanh vi mang lai nhiing tic dong tich cuc dén
moi truong nhu ¥ dinh/ hanh vi tranh gy 6 nhiém mai trudng, ¥ dinh/ hanh vi mua sim xanh,

.. Vi du: cac yéu té anh huong dén y dinh va hanh vi d6i véi cac van dé vé moi truong da duoc
nghién ctru tai Viét Nam bao gdm thai d6 va su hiéu biét quan tdm dén moéi truong cia nguoi
tiéu dung (Hoang, Huynh, & Huynh, 2018), cam nhéan tinh hiéu qua, long vi tha, su quan tam
dén cac van dé méi truong, nhan thirc cac vin dé méi truong va anh huong xa hoi (K. T.
Nguyen & Nguyen, 2016), nhan thirc tinh hitu hiéu vé hanh dong bao vé méi trudng, thai do dbi
v6i hanh vi mua xanh va anh hudng xa hoi (H. T. L. Pham, 2014), chu nghia duy vat (tinh trung
tam), mdi quan tam vé moi trudng, rui ro va niém tin nhan théy (M. B. Nguyen, Le, Nguyen, &
Nguyen, 2019).
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Vi nhitng 1y do trén, nghién ctru ndy hudng téi viée kiém tra mic d6 anh huéng cta cam
xuc dao dic dén y dinh tranh gdy 6 nhiém moi truong va y dinh mua sim xanh cua Nguoi Tiéu
Dung (NTD) Viét Nam. Véi cac két qua nghién ciru, cac kién nghi va tu van chinh sach s& duoc
dé xuat nhim khuyén khich NTD Viét Nam c6 ¥ dinh va hanh vi tng ho méi trudng.

2. Co s6' 1y thuyét

Hau hét cac nghién ctru vé ¥ dinh va hanh vi déu dya trén 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(The Theory of Planning Behavior - TPB) cta Ajzen (1991). Bén canh @6, mo6 hinh hoat dong
tiéu chudn (The Norm Activation model - NAM) (Schwartz, 1977) ciing dugc van dung dé tim
hiéu vé hanh vi ung ho moi truong nhu mot hinh thic cua chia nghia vi tha. Hi¢én c6 mot )
nghién ciru (Bamberg, Hunecke, & Blobaum, 2007; Bamberg & Maéser, 2007) khi tich hgp mo
hinh NAM (Schwartz, 1977) véi Ly thuyét ciia Hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991).
Onwezen, Antonides, va Bartels (2013) ciing dua ra nhan dinh rang mo hinh tich hop NAM -
TPB sé& 1a 10 giai thich tt nhat vé cac hanh vi lién quan dén bao vé méi trudng cua cic ¢4 nhan.

Két qua cua nghién ctru cia Onwezen va cong su (2013) va Bamberg va Méser (2007) da
cho thy ¥ dinh 1a trung gian cho anh huéng ciia cic chuan muyc c4 nhan dén hanh vi. Bén canh
d6, quan diém cua Ajzen (1991) cho rang ¥ dinh 13 yéu t6 du doan hanh vi tirc thoi va quan trong
nhit, va ¥ dinh 1am trung gian cho anh hudéng cta cac bién sd khac dén hanh vi, thim chi ca
nhitng bién s6 tinh cam. Két qua nghién ctru ciia Onwezen va cong su (2013) cho thay trong mo
hinh tich hop NAM - TPB, niém tu hdo va cam giac toi 16i dwoc mong doi khong anh huéng truc
tiép dén hanh vi; ding hon, nhitng cam xuc nay phai qua trung gian cta cac y dinh. Bén canh do,
nghién ctru cua Liang, Hou, Jo, va Sarigollii (2019) ciing dimg lai tim hiéu y dinh tranh giy 6
nhiém va y dinh tiéu ding xanh. Hién tai, cac nghién ctru trong nuéc chua tim hiéu anh hudng
ctia cam xuc dao dirc dén hanh vi ing ho méi truong. Do d6, nghién clru nay trude mét tap trung
nghién ctru vé ¥ dinh ting hd moi trudng, s& 1a tién dé cho cac nghién ctru trong tuong lai vé
hanh vi ung hd moéi truong.

Vai trd ciia cam xtc noéi chung, cam xuc dao dirc noi riéng trong viéc dinh hinh cac quyét
dinh ctia cac ¢4 nhan vé hanh vi ung ho moi trudng, dy 1a chu dé& duoc nhiéu nha nghién ciu
quan tdm tim hiéu (Bissing-Olson, Fielding, & lyer, 2016; Ferguson & Branscombe, 2010;
Halpenny, 2010; Harth, Leach, & Kessler, 2013; Koenig-Lewis, Palmer, Dermody, & Urbye,
2014; Onwezen & ctg., 2013; Rees, Klug, & Bamberg, 2015; Wester & ctg., 2015). Két qua cua
nhitng nghién ctru trén thé hién ca cam xuc tich cuc va tiéu cuc déu tac dong dén viéc tham gia
vao hanh vi ting hd méi truong. Thém vao d6, Onwezen va cong su (2013) da xac nhan niém tu
hao va cam giac ti 16i duge xem nhur yéu t6 nhan qua giita hanh vi ing ho moéi truong va chuan
muc c4 nhan. Nhitng nghién ctru khac lai khéng dinh nhitng cam xuc dugc mong dgi nhu mat
ph?m ctia chuan muc cé4 nhan, cu thé ho da tich hop niém ty hao va cam giac toi 161 vao cac dinh
nghia cta ho vé cé4c chuin muc ca nhan (vi du: Harland, Staats, & Wilke, 1999; Vining & Ebreo,
1992). Trong khi @0, két qua nghién ctru cia Thegersen va Olander (2003) lai cho rang chuén
muc c4 nhan khong han 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc du doan hanh vi ting ho méi truong. Nhu
vay, khi xdy dung mo hinh tich hop NAM-TPB, vé phia m6 hinh NAM, cam xtic dao dirc dugc
dua vao xem nhu mot phén ctia khai niém chuan muc c4 nhan véi muc dich nghién ctru tac dong
ctia n6 dén y dinh tranh gay 6 nhiém va y dinh tiéu dung xanh.

Theo Liu, Sheng, Mundorf, Redding, va Ye (2017) khi nghién ctru vé hanh vi ting ho méi
truong, TPB tap trung vao két qua cua viéc phan tich hop 1y chi phi va loi ich c4 nhan. Trong khi
d6, mot trong nhitng gia dinh & NAM 1a cac chuin muc ¢4 nhan duogc kich hoat dan dén hanh vi
vi tha khi khong cac rao can dugc nhén ra va khong co chi phi cao: “Maot khi cac hanh dong hiru
ich tiém nang dugc cong nhan, cac gia tri dugc ndi bd hoa chi tré nén phu hop voi nhitng hanh
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dong ma mot ngudi cam thiy cé thé thuc hién” (Schwartz & Howard, 1981, tr. 197). Do d6, bién
nhan thtc kiém soat hanh vi ¢ thé kiém soat méi quan h¢ gitra cac chuin muc ca nhan va hanh
vi (va y dinh). Tuy nhién, cac nghién ctru van dung NAM khong bao gom yéu t nhan thirc kiém
soat hanh vi, cling nhu kiém tra hiéu qua diéu tiét c6 thé c6 ciia no6 (Abrahamse, Steg, Gifford, &
Vlek, 2009). Nhu vay, 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach duogc cho 1 s& dic biét thich hop dé giai
thich hanh vi khi c¢6 lién quan dén chi phi ca nhin cao (Abrahamse & ctg., 2009). Khi
Abrahamse va cong su (2009) xay dung mé hinh nghién ctru di ky vong rang viéc mé rong
NAM véi kiém soat hanh vi ¢6 nhén thitc s& diéu chinh méi quan hé gilra cac chuan muyc va hanh
vi ¢4 nhan hay cac chuin muc ca nhin va y dinh hanh vi nhu theo hudng dé xuét cua Schwartz
va Howard (1981), cac mdi quan hé gitta chudn muc c4 nhan véi hanh vi va y dinh hanh vi s&
manh hon khi mac d6 kiém soat hanh vi nhan thirc cao. Tuy nhién, két qua nghién ctu cua
Abrahamse va cong sy (2009) da cho théy nhén thirc kiém soat hanh vi khong diéu chinh dugc
mbi quan hé gitra chuin muc ca nhan va v dinh. Mac du vay, nghién ctru cia Abrahamse va cong
su (2009) chi méi xét dén khia canh chi phi va loi ich ctia c4 nhan va nhom tac gia da dinh
hudng trong tuwong lai s& xem xét vai tro cta kiém soat hanh vi ¢6 nhéan thic trong méi quan hé
giita cac can nhic vé mit dao dtc va y dinh hanh vi. Nhu vay, dya vao nhimg 1ap luan trén,
nghién ciru ndy s& dé xuit dua bién nhan thuc kiém soat hanh vi (PBC) vao mé hinh tich hop
NAM-TPB va kiém dinh su diéu tiét caa yéu tb nay ddi véi mdi quan h¢ gitra cam xtic dao durc
va y dinh tranh gay 6 nhiém va y dinh tiéu dung xanh.

Theo Steg va Vlek (2009), hanh vi ung h¢ moi truong (Pro-Environement Behavior -
PEB) 1a cac hanh vi tim cach gay hai cho moéi truong it nhét c6 thé, hodc tham chi ¢6 loi cho moi
truong. Két qua nghién ctru cho thay chat lugng mai truong phu thudc manh mé vao hanh vi cia
con ngudi. Nhitng hanh vi thuc sy dong gop hodc duoc xem 1a dong gop vao bao ton moi trudng
(environmental conservation) déu dugc coi 1a PEB (Kurisu, 2015). Bao t6n moéi trudng dugc
phan biét thanh hai loai: gidm cac tac dong ti€u cyc va gia tang cac tac dong tich cuc (Kurisu,
2015). Theo Kurisu (2015), ca hai loai trén déu can thiét duoc xem xét 1a cac hanh vi ung hg méi
truong. Két qua nghién ctru ctua Cherrier, Black, va Lee (2011) vé y dinh khong tiéu dung vi su
bén virng, cho rang viéc nghién ctru tinh bén vitng bang cach xem xét vu tién cia NTD vé cac
lua chon than thién véi moi truong la chua du, khong tiéu thu cling dong mot vai tro khong hé
nho trong sy bén viing, hanh vi nay ciing dugc xem nhu hanh vi tranh gay 6 nhiém. Nhu vay,
PEB ¢ cip d6 ca nhan bao gom hai hanh vi thanh phan: hanh vi tranh gy 6 nhiém (pollution
avoidance behavior) va hanh vi tiéu dung xanh (green purchasing behavior) (Liang & ctg.,
2019). Trong do6, hanh vi tranh gy 6 nhiém dugc xem nhu mét hanh vi twong ddi thu dong ma
NTD 4p dung khi hiéu qua bao vé mdi trudng ciia cic san pham thong thuong khong dap tng
duoc ky vong cua ho (Lee, Fernandez, & Hyman, 2009; Wang & Wu, 2016). Hanh vi tiéu dung
xanh 1a hanh vi mang tinh chii dong hon so véi hanh vi tranh giy 6 nhiém, dugc thuc hién khi
nguoi mua dua ra quyét dinh mua céc san pham than thién véi moi trudng hay tai sir dung, tai
ché, giam thiéu tiéu dung cac san pham giy 6 nhiém nham tao ra nhiing loi ich xanh (Ertz,
Karakas, & Sarigolli, 2016).

Tinh thé tién thoai ludng nan vé kha nang tu kiém soat 1a xung dot ndi tai gilra cac lya
chon hanh vi khac nhau, mét trong sb d6 co tac dong dai han va 16n hon cac hanh vi khac (Trope
& Fishbach, 2000). Con nguoi phai chdng lai nhitng muc tiéu nhat thoi mau thuan véi muc tiéu
lau dai (Trope & Fishbach, 2000). Viéc thuc hanh tiéu dung truyén théng (tirc 12 mua cac san
pham théng thuong / giy 6 nhiém) thuong cung cip NTD nhiing loi ich tam thoi va thuc dung
(chang han nhu loi ich kinh té, sy tién loi va it thoi gian hon) nhung phai chiu 6 nhiém méi
truong, trong khi hanh vi ti€éu dung xanh thé hién 1a sy lua chon vuot trdi vé mit dao duc nhung
doi hoi nhidu nd lyc c4 nhan hon. Nhimg nghién ctru vé khoang cach thai do - hanh vi déu cho
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thiy moi truong 13 yéu t6 ngoai vi ddi v6i cac quyét dinh mua hang & cip do ca nhan va hiém khi
dinh huéng hanh vi thuc té (Chatzidakis, Hibbert, & Smith, 2007; van Dam & Fischer, 2015;
Young, Hwang, McDonald, & Oates, 2010). Do do, dé tang co hoi dat dugc cac muc tiéu cai
thién tinh trang 6 nhidm ctia méi trudng thong qua hanh vi tiéu dung xanh, NTD ¢6 y thic vé
moi trudng can thuc hién hanh vi chéng lai sy cam dd cua cac muc tiéu ngén han xung dot véi
cac muc tiéu dai han (tirc 1a chéng lai / tranh cac san phdm gy 6 nhiém, Fishbach & Shah, 2006)
nhu hanh vi tranh gdy 6 nhiém. Piéu nay phu hop véi nhimg phat hién trude ddy cho rang nhimng
nguoi ung ho moi truong can han ché tiép xtic véi cac kich thich ¢ thé ngin can ho dat dwoc cac
muc tiéu mdi truong do chinh ho dé ra, chang han nhu tranh cac quang céo thuc day tiéu thu qua
muc (Arbuthnott, 2010). Diéu nay rat ding véi cac quan sat thyc té, trong giai doan dau nhan
thirc dugc cac van dé dang bao dong ciia moi trudng, NTD c¢6 xu hudng chuyén doi sang hanh vi
tranh cac kich thich, cam dd khién ho quyét dinh thyc hién céc hanh vi gay hai cho moi truong.
Dbi voi ca nhan NTD, su chuyén d6i hanh vi nay cé tac dong tich cuc, khuyén khich ho thuc
hién hanh vi tiéu dung xanh trong tuong lai. Liang va cong su (2019) da xac nhan rang ¥ dinh
tranh 6 nhiém, nhu mot cach tiép can thy dong, gop phén phat trién cac y dinh mua hang xanh.
Hién tai, cic nghién ctru trong nudc chua xem xét dén mdi quan hé giira hai hanh vi nay.

Tur nhiing 14p luén trén, gid thuyét H1 dugce dé xuit nhu sau:
H1: Y dinh tranh gdy 6 nhiém cé moi quan hé tich cwc véi y dinh tiéu ding xanh

Moi trudng thién nhién dugc xem la cai ndi cua sy song, 1a noi nudi dudng con ngudi va
van vat. Do d6, nhiing hanh vi cia con nguoi bao vé hay tan phé moi truong duge xem 1a nhiing
quyét dinh mang tinh dao dtrc va chiu sy chi phoi ciia cam xtc dao duec.

Theo Phan (1997) va H. M. Pham, Pham, Tran, va Nguyen (1998), cam xtc dao dtc la
cam xtic ¢ lién quan dén sy théa min hay khong théa min nhfrng nhu cau dao dirc cua con
ngudi. Nhu vdy, cam xtc dao dirc biéu hién thai d6 cta con nguoi dbi véi nhitng nguoi khac (101
V6i tap thé, va dbi véi trach nhiém xa hoi cua ban than. Trong cac nghién ctru hanh vi Ve cac van
dé moi truong, cam xuc dao dic dugc nhén dinh sé xuét hién dé phan tng vdi céc van dé dao
dure, nhu 6 nhiém mai truong, cong bang xa hoi hodc quyén con ngudi giy ra nhitng hau qua
dang ké cho xa hoi (Haidt, 2003; Liang & ctg., 2019).

Nghién ctru cuia Haidt (2003) dua trén xu hudng hanh vi da phan loai cam xtc dao dlrc
thanh bon nhém cam xic bao gom: cic cam xuc 1én an (The Other-Condemning Emotions)
(khinh thuong, gian dir va ghé tom), cac cam xuc tu y thirc (xau ho, t6i 13i, ...) (Self-Conscious
Emotions), cac cam xuc dau khé (Other-Suffering Family), cam gidc dugc tan thudng (The
Other- Pralsmg Family). Mot s6 nghlen cliru phan loai cam xtuc dao duc thanh 02 nhém cam xUc
bao gdbm cam xuc cua chi thé xudt hién dbi véi hanh vi cia ban than (cam xuc ty y thuce) va
nhém cam xuc xuat hién di véi hanh vi ciia nguoi khac (cam xtic do yéu té bén ngoai dinh
hudng) (Antonetti & Maklan, 2014; Liang & ctg., 2019; Sheikh & Janoff-Bulman, 2010; Xie,
Bagozzi, & Grenhaug, 2015). Cu the trong nghién clru cua Llang va cong su (2019) da chon
nhém cadm xuc ty y thuc bao gdm niém tu hao va cam xuc t6i 18i va nhém cam xuc do yéu t6 bén
ngoai dinh huéng bao gdm cam xuc biét on va cac cam xic 1én an. Doi v6i nhém cam xiic ty ¥
thie, niém tu hao va cam giac toi 16i da dugc nhiéu nghién ctru dé cap dén nham lam rd tac dong
ctia chiing dén hanh vi ung hd méi truong (vi du: Bissing-Olson & ctg., 2016; Liang & ctg.,
2019; Onwezen & ctg., 2013). Bén canh d6, trong sb cic cam xuc do yéu té bén ngoai dinh
huéng, khi nghién ctru hanh vi ung hd méi trudng, 1ong biét on dwoc nhan dinh 1a mot trong
nhitng cam xuc tich cuc co tac dong dang ké hay chit xuc tac thuc day viéc thuc hién hanh vi
ung ho moi truong (Liang & ctg., 2019; Soscia, 2007; Xie & ctg., 2015). Nhom cac cam xuc 1én
an (OCE) bao gdm nhiéu cam xuc thanh phan nhu su khinh thuong, tic gin hodc ghé tom
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nhung nhitng cam xuc nay chi dugc nghién ctiru mét cach riéng 1é (Hutcherson & Gross, 2011).
Dua vao nhing 1ap luan trén, nghién cru nay sé phan loai cam xuc dao dirc thanh hai nhom gdm
nhém cam xuc tu ¥ thirc bao gdm niém ty hao va cam xuc ti 18i va nhém cam xuc do yéu té bén
ngoai dinh huéng bao gdm cam xtc biét on va cac cam xuc 1én an.

Niém tu hao, mot cam xGc tich cuc ty dinh huong, s€ xuét hién khi c4 nhan c6 trach
nhiém d6i voi nhiing két qua mang lai gia tri cho xa hoi hodc mong mudn tré thanh mot nguoi co
gia tri voi1 xa hoi (Williams & Desteno, 2008). PEB dugc xem la hanh vi tich cuc c6 gia tri xa
hoi, viéc thuc hién hanh vi nay c6 thé khoi goi niém tu hao (Bissing-Olson & ctg., 2016).

Cam x1c toi 151, mot cam xuc tiéu cuc tu dinh hudéng, s€ xuét hién khi c4 nhan thuc hién
hanh vi v dao dirc hoic khong phu hop, mau thuin véi cic gia tri ca nhan hoic xa hoi (Sheikh
& Janoff-Bulman, 2010). Khi can nhic vé khia canh dao dirc va y thirc trach nhiém d6i v6i moi
truong hodc xa hdi (Antonetti & Maklan, 2014), vi¢c khong thuc hién PEB c6 thé dan dén cam
xtc tdi 161 (Bissing-Olson & ctg., 2016).

Long biét on duge xem nhu mot cam xuc tich cuc, duoc dinh hudng badi cac yéu td bén
ngoai, dugc khoi goi béng cach mo ta mot két qua tich cuec, tai it nhéat mot phén, ddi véi nhitng
ngudi khac chir khong phai véi chinh minh (Soscia, 2007). Long biét on dugc hinh thanh khi
ching kién nhitng hanh dong dang ngudng mo ctia ngudi khac ciing thiic day nhitng ngudi quan
sat ty minh tham gia vao nhirng hanh déng dang ngudng md (Tracy, Robins, & Tangney, 2007).
Téng hop tir nhitng phét hién trén, chtng toi cho rang cac ¢4 nhan s& c¢6 khuynh hudng thyc hién
PEB nhiéu hon khi ho d3 trai nghiém cam xuc biét on d6i véi viéc thyc hién hanh vi PEB cua
nhiing nguoi khéc, cu thé ho thuc hién PEB nhu mot cach tri an cho x& hoi noi chung va chinh
nhting nguoi da thuc hién hanh vi PEB noi riéng.

Cudi cung, nhiig cam xuc tiéu cuc do yéu td bén ngoai dinh hudng chu yéu kéo theo
nhitng cam xiic bi 1én an (OCE), chang han nhu sy khinh thuong, tic gian hodc ghé tom, dé dap
lai hanh vi v6 dao dtrc hodc vo trach nhiém véi méi truong cua nguoi khac (Haidt, 2003; Xie &
ctg., 2015). Nguoi dan c6 khuynh hudng s& cam thiy tirc gian voi hanh vi vé trach nhiém véi
moi trudng vi nd de doa dén phuc loi cta ho (vi du: stc khoe) (Hutcherson & Gross, 2011). Két
qua 13, su trc gian thiic diy ngudi tiéu dung hanh dong chéng lai cac hanh vi ¢6 thé gay 6 nhiém
cho moi truong.

Hién nay, rat it nghién ctru trong nude vé hanh vi ing hd moéi trudng c6 dé cap dén anh
huong cua yéu to tm ly, cam xuc dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh. Vi du K. T. Nguyen va
Nguyen (2016) da x4ac nhan anh hudng tich cuc cua long vi tha dén ¥ dinh ti€u dung xanh, trong
khi @6, H. T. L. Pham (2014) da bat dau tim hi€u tac dong cta y€u to van hoa va tam 1y dén y
dinh mua xanh.

Tt 1ap luan trén, gia thuyét H2a, b va gia thuyét H3a, b duogc dé xuit nhu sau:

H2a: Nhitng cam xiic tie ¥ thirc (niém tw hao va cdm xiic ti 16i) c¢6 moi quan hé tich cire
voi y dinh tranh 6 nhiém

H2b: Nhitng cam xiic tie ¥ thire (niém tw hao va cdm xiic tdi 16i) c¢6 moi quan hé tich cuc
voi y dinh tiéu dung xanh

H3a: Nhitng cam xiic do yéu té bén ngoai dinh hwéng (Iong biét on va cam xiic 1én dn) cé
moi quan hé tich cwc voi y dinh tranh o6 nhiém

H3b: Nhitng cam xiic do yéu té bén ngodi dinh hwéng (Iong biét on va cam xiic 1én dn) cO
moi quan hé tich cwc voi y dinh tiéu dung xanh
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Tir két qua cac nghién ctru trude di cho thiy ca cam xtc tu ¥ thirc va cam xuc do yéu t6
bén ngoai dinh hudng déu tic dong dén y dinh va hanh vi ung ho méi truong. Tuy nhién, do co
ché tac dong khéc nhau nén hai loai hinh cdm xtc nay c6 muc dg tac dong khéc nhau. Trong khi
cam xuc do yéu td bén ngoai dinh hudng tac dong theo phuong thirc cung cap trai nghiém tam 1y
thong qua hanh dong cua ngudi khac va c6 moi lién he yeu hon voi gia tri ban than (Liang &
ctg., 2019), cam xuc tu y thirc da duogc xac dinh cé mdi 1én hé chat chd hon véi gia tri noi tai,
chuin muc cd nhan va trach nhiém vdi ban than (Han, Hwang, & Lee, 2017; Onwezen & ctg.,
2013). Hanh vi tuong thich v&i cac chuan myc dao dtrc ¢4 nhan c6 thé khién chu thé co cam giac
tur hao, nguoc lai c6 thé mang dén cam gidc t6i 161 (Tracy & Robins, 2004). Cam xtc tu ¥ thirc
hoat dong nhu ngudi giam sat dao dirc. Cac ca nhan khi nhan théy nhitng hau qua tiéu cuc dbi
v6i méi truong do hanh vi ciia minh gay ra va thiy rang ban than can phai chiu trach nhiém cho
nhitng hau qua nay (Onwezen, Bartels, & Antonides, 2014). Chinh cam xuc thay c¢6 trach nhiém
nay s& thiic ddy ho thyc hién cac hanh vi ting ho méi truong (Onwezen & ctg., 2014).

Tt 1ap luan trén, gia thuyét H4a va H4b duoc dé xuat nhu sau:

H4a: Cdam xuc tw y thirc c6 moi quan hé manh mé hon voi y dinh tranh 6 nhiém so voi
cam xuc do yéu to bén ngoai dinh huong

H4b: Cam xuc tw y thirc c¢6 moi quan hé manh mé hon voi y dinh tiéu dung xanh so voi
cam xtc do yéu to bén ngoai dinh huong

Khi két hop hai mé hinh NAM (Mb hinh hoat dong tiéu chuan) (Schwartz, 1977) va md
hinh TPB (mé hinh hanh vi c6 ké hoach) (Ajzen, 1991) bién cam xuc dugc can nhic nhu mot
hién tuong tam 1y 12 hé qua cia sy két hop giita cac yéu td chuan chi quan (subjective norm),
chuan muc dao dirc c4 nhan (personal norm), gia tri ndi tai (intrinsic value), va trach nhi¢ém ban
than (self-responsibility). So v&i cac bién con lai trong hai mé hinh trén, vai tro ctia bién nhan
thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioural Control, PBC) duoc nhan dinh ¢ mot goc do 1a
bbi canh thuc hién hanh vi. Trong nghién ciru ciia Ajzen va Madden (1986), PBC bao gom tac
dong cua cac yéu tb phi diéu kién dén két qua hanh vi, l1a nhan thic cia mdt cd nhan vé su d&
dang hay kho khin khi thuc hién mét hanh vi cu thé. Két qua thuc hién hanh vi con phu thudc
VA0 su san c6 cua cac nguén luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi. Bén canh dé, PBC c¢6 lién
quan chit ché dén nhan thirc cia NTD vé hiéu qua cta hanh vi ma ho thyc hién (Ajzen, 2002).
Lee, Kim, Kim, va Choi (2014), Newton, Newton, Salzberger, va Ewing (2015) va Liang va
cong sy (2019) da chi ra rang sy khac biét trong mdi quan hé giita cac bién doc lap va PEB phu
thudc vao viéc NTD kiém soat két qua hanh vi cia minh. Noi cach khiac, NTD c6 nhiéu kha ning
thuc hién PEB hon néu ho tin rﬁng hanh dong ctia ho s€ tao ra sy khac biét. Nguoc lai, néu NTD
cam théy thiéu kiém soat ddi véi cac két qua hanh vi, ho sé khong thyc hién hanh vi tac dong
tich cuc dén méi truong ngay ca khi ho dang trai qua phan Gmg cam xtc véi PEB (Kollmuss &
Agyeman, 2002).

Tir 1ap luan trén, gia thuyét H5a va gia thuyét H5b dugc dé xuat nhu sau:

H5a: Anh huéng ciia cam xiic ti ¥ thirc va cam xiic do yéu té bén ngodi dinh hwéng doi
voi y dinh tranh 6 nhiém sé manh hon khi PBC cao

H5b: Anh hudng ciia cam xiic ti ¥ thirc va cam xiic do yéu té bén ngodi dinh hudng doi
voi y dinh tiéu dung xanh sé manh hon khi PBC cao

Theo Antonetti va Maklan (2014), nhitng cam xuc tu y thirc c6 mbi quan hé mat thiét véi
nhirng nhan thirc ngdm hodc nhan thirc rd rang ma chu thé c¢6 thé ki€m soat va co thé tdc dong
dén két qua cua hanh vi. Vi dy, cdm xuc tu hao thiic day con nguoi kién tri thyc hi¢n hanh vi dé
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c6 nhitng két qua tot hon bat chip su ton tai cta cac chi phi ngin han (Williams & Desteno,
2008), va cam xtc toi 18i lién quan dén cam gidc ring con ngudi co thé kiém soat va sira chita
cac két qua tiéu cuc gay ra (Ferguson & Branscombe, 2010). Nguoc lai, nhimg cam xuc do yéu
t6 bén ngoai dinh hudéng dudng nhu rat it hodc khong c6 két ndi véi cac yéu td nhan thic bén
trong nhu niém tin vé kha ning thyc hién hay kiém soat dugc hanh dong, niém tin vé cac yéu tb
tao diéu kién hay can trd thyc hién hanh vi do chﬁng hau hét duoc goi 1én boi cac tinh hudng xa
hoi, nhirng quy dinh bén ngoai va nhén thic vé sy kiém soat ben ngoa1 (Hareli & Weiner, 2002)
Anh huong ctia cam xuc ty ¥ thirc, so v6i cac cam xac do yéu td bén ngoai dinh huéng vé PEB
6 thé phu thudc nhiéu vao kha nang kiém soat cam nhan va hiéu qua khi thyce hién hanh vi cia
NTD, cu thé 1a PBC.

Ttr 1ap luan trén, gia thuyét H6a va gia thuyét H6b duoc dé xuat nhu sau:

H6a: Cam xuc tu Y thirc co tac dong twong tac manh mé hon voi PBC vé)ﬁ dinh tranh o
nhiém so voi cdc cam xuc do yéu to bén ngoai dinh huong

H6b: Cdam xiic tw y thite c6 tac dong twong tac manh mé hon véi PBC vé y dinh tiéu ding
xanh so voi cdac cam xic do yeu to bén ngoai dinh hudong

I '
1 1
i Camxuc ty ¥ thire E
i |
1 1
i |
| Niém fr Camxic E
! hao 61 161 i
1

1 1

Nhan thire kiém ’ YV dinh tranh Y dinh tiéu
soat hanh vi géy. 6 nhidm | dingxanh

Cam xtic do yéu t6 bén
ngoai dinh hwdng

Long biét Ciccam
on xUc lén an

.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Ngudn: Tac gia dé xuat (2021)

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung hai phuong phép nghién ctu dinh lugng va nghién cﬁ:u dinh tinh.
Phuong phép dinh tinh dugc thuc hlen cu thé bang phu’orng phap phong van nhom gdm 05 nha
khoa hoc - trong linh vuc nghién ctru vé hanh vi gop ¥ vé cach xdy dung va dién dat noi dung tung
¥ cho mdi bién trong bang hoi. Phuong phap dinh luong thue hién phan tich dit liéu bang phan
mém SPSS 20 va phin mém SmartPLS 3 tir ngudn dir liéu c¢6 dugc tir phiéu diéu tra. Thélnh phd
Hd Chi Minh dugc lya chon 1a khu vuc nghién ctu vi day 13 thanh phd c6 mat d6 dan s cao
nhat (4,171 nguoi/km?) va mat d6 nay ngay cang ting, diéu nay gy ra ngay cang nhiéu tac dong
tiéu cuc dén moi truong (B Tai nguyén MOI truong, 2019).
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Két qua tir viéc phong van cac nha khoa hoc cho thdy cac bién quan sat can dugc dién dat
theo cach d& hiéu hon va trinh bay thém céc dinh nghia ngin gon dé ngudi dugc khao sat nim
dugc ¥ dinh tiéu ding xanh va y dinh tranh gdy 6 nhiém moi truong. Phiéu khao sat sir dung
thang do Likert 5 diém, tir “1 = R4t khong dong ¥" dén "5 = rat déng ¥ bao gébm 12 ménh dé
cho céc bién cam xtic, 06 ménh dé cho céc bién y dinh va 02 ménh dé cho bién bdi canh hanh vi.

Phiéu khao sat duogc thiét ké gdm ba phan: (1) 02 cau héi dong tim hiéu c6 hay khong su
quan tam cta ngudi tiéu dung dén moi trudng va quan diém cua ho vé ¥ dinh va hanh vi tng ho
mdi trudng, (2) 20 cau hoi thang likert tir khong dong y toi rat dong ¥ va (3) 02 cau hoi vé nhan
khéu hoc. Phuong phap chon mau phi xac suat duge lya chon do su thuén tién cta nd d6i véi ddi
tugng khao sat dugc gidi han do tudi tir 18 dén 55 cho Nit va 18 dén 60 cho Nam. Cudc khao sat
duogc thyc hién ngau nhién ¢ nhiéu dja diém (khu dan cu, noi lam viéc, ...) thong qua 02 hinh
thirc truc tuyén va truc tiép. Tong s6 phiéu khao sat 1 483 phiéu khao sat, thu vé 339 phiéu, qua
kiém tra sang loc con lai 325 phiéu hop 1¢.

4. Két qua nghién ciru kiém dinh mé hinh nghién ciru
4.1. Kiém dinh mé hinh do luong

Kiém dinh mé hinh do luong gom kiém dinh sy phii hop ctia mé hinh; d9 tin cay, gié tri
hoi tu va gia tri phan biét clia thang do. Két qua ¢ bang 1 cho thiy gia tri SRMR = 0.06 < 0.1 do
d6 md hinh nghién ctru dugc két luan phu hgp vai dir liéu thi truong theo Hu va Bentler (1999).

Bang 1

Thoéng tin vé chi s6 SRMR
SRMR 0.06
d_ULS 0.616
d_G 0.277
Chi-Square 556.047
NFI 0.767

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia (2021)

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy céac gia tri VIF déu nho hon 5 ching to cac nhan tb trong mo
hinh khong c6 su da cong tuyén theo Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, va Thiele (2017).

Bang 2
Kiém tra van dé da cong tuyén thong qua hé s6 VIF

VIF
GPI GPI1 1.785
Green purchasing intentions GPI2 1.844
(Y dinh tiéu dung xanh) GPI3 1.419
PAI PAIL1 1.684
Pollution avoidance intentions PAI2 1.749
(Y dinh tranh gy 6 nhiém) PAI3 1.885
OEG OEG1 1.562
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VIF
Other-directed emotion - Gratitude OEG2 1.65
(Long biét on) OEG3 1.48
SEG SEG1 1.518
Self-directed emotion — Guilt SEG2 1.653
(Cam xiic t0i 161) SEG3 1.851
SEP SEP1 2.223
Self-directed emotion — Pride SEP2 2.096
(Niém ty hao) SEP3 1.678

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cta tac gia (2021)

Chi-square = 210.786; df= 149; P= .001;
Chi-square/df = 1.415;

GFI= .943; TLI= .968; CFIl = .975;
RMSEA = .036
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Hinh 2. Phan tich m6 hinh CFA
Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2021)

Nghién ctru d dung thém k§ thuat phan tich CFA trén AMOS nham danh gia sy phu hop
ctia md hinh nghién ciru. Két qua duoc thé hién & Hinh 2. Hinh 2 cho thiy mé hinh do luong t&i
han c6 149 bac tu do va dat dugc mirc d6 phu hop nhu sau: Chi-square = 210.786; Chi-square/df
=1.415 (< 0.2); TLI =0.968 (> 0.9); CFI =0.975 (> 0.9); GFI =0.943 (> 0.9); RMSEA = 0.036
(<0.08).

Bang 3 cho thdy cic thang do déu c6 hé sb tin cdy tong hop 16n hon 0.7 va gid tri
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 nén cac thang do déu dat do tin cay theo Hair va cong su (2017).
V6i gi tri phuong sai trich trung binh 16n hon 0.5 va cac thang do déu c6 hé sb tai nhan té (outer
loadings) 16n hon 0.7 cho thiy cac thang do dat duoc do gia tri hoi tu theo Hair va cong su (2017).



158 Pham T. P. Tuyén va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(3), 148-167
Bang 3
Tdong hop thong tin thang do
Nhan Bién Hé s6 tai | H¢ s6 Cronbach’s Hévsé tin cdy | Phuwong sa\i trich
to nhéan to Alpha tong hop trung binh
SEP1 0.894
SEP SEP2 0.864 0.832 0.899 0.749
SEP3 0.837
SEG1 0.823
SEG SEG2 0.802 0.783 0.873 0.697
SEG3 0.877
OEG1 0.81
OEG OEG2 0.831 0.764 0.864 0.679
OEG3 0.831
OCE1l 0.751
OCE OCE2 0.86 0.765 0.864 0.68
OCE3 0.859
PAIL 0.836
PAI PAI2 0.842 0.808 0.887 0.723
PAI3 0.872
GPI1 0.858
GPI GPI2 0.863 0.779 0.872 0.694
GPI3 0.775

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2021)

Dé danh gia gia tri phan biét, nghién ciru sir dung chi s6 HTMT theo goi y ctia Henseler
va cong su (2014). Cac chi s6 HTMT trong Bang 4 déu nhé hon 0.9 chung t6 cac thang do c6 gia
tri phan biét theo Henseler va cong su (2014).

Bang 4
Thong tin vé chi s6 HTMT
GPI OCE OEG PAI SEG SEP
GPI
OCE 0.464
OEG 0.506 0.337
PAI 0.571 0.444 0.484
SEG 0.58 0.5 0.568
SEP 0.57 0.315 0.386 0.506 0.473

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2021)




Pham T. P. Tuyén va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(3), 148-167

159

4.2. Kiém dinh mé hinh céu tric

Vié¢c kiém tra mo hinh cau trac bao gom cac budc nhu sau: Kiém tra cac gia thuyét trong
nghién ctru, danh gia hé s6 xac dinh R2, ddnh gia hé so tac dong 2, danh gia su lién quan cta du

bao Q?, danh gia hé sé q-.

SEPL
-
53667 __
SEP2 4-27670— PAL
Pt
SEP3
SEP

SEGL
-
36502__
SEG2  4—25.040—
-
54,284
Al 4215
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F28459
N —
OEG2 4 28357—
-
26428
3180 2909
OEG3 Wl

0cH

0CE2 438194 —

0CE3
OCE

Hinh 3. Phan tich m6 hinh SEM

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia (2021)

GPIL

46368 sgoog 23542

GPI3

Bang 5 thé hién cac gia tri p_value déu nho hon 0.05, khang dinh cac mdi quan hé trong
md hinh déu c6 y nghia théng ké hay noi cach khac 1a cac gia thuyét vé cac mdi quan hé trong
mo hinh déu duoc chip nhan. Bang 5 ciing cho thay cam xuc tu dinh hudéng (SEP va SEG) ¢6
anh huong manh hon dén y dinh tranh 6 nhiém (PAI) va y dinh tiéu ding xanh (GPI), so vdi cac
cam xuc do nhan t6 bén ngoai dinh hudng (OEG va OCE).

Bang 5
Két qua phan tich mé hinh SEM

Gia thuyét | Méiquan hé | Hésdtacdong | Hését | Giatrip Két luin

H1 PAI -> GPI 0.164 2.713 0.007 Chap nhan
SEP -> PAI 0.228 3.804 0.000 Chap nhan

H2a, H4a ;
SEG -> PAI 0.249 4.115 0.007 Chap nhan
SEP -> GPI 0.239 3.818 0.000 Chap nhan

H2b, H4b ,
SEG -> GPI 0.186 3.282 0.001 Chap nhan
OEG -> PAI 0.173 3.309 0.001 Chap nhan

H3a, H4a -
OCE -> PAI 0.168 3.180 0.001 Chap nhan
OEG -> GPI 0.144 2.442 0.015 Chap nhan

H3b, H4a ,
OCE -> GP!I 0.146 2.909 0.004 Chap nhan

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cta tac gia (2021)
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Bang 6
Thoéng tin hé s6 xac dinh R? va chi s6 dy bao Q?
R? R2 hiéu chinh Q2
PAI 0.335 0.327 0.229
GPI 0.379 0.369 0.254

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia (2021)

Gia tri R? bién thién tir 0 dén 1, gi4 tri cang cao cang ching minh tinh chinh xac trong
viéc dy bao ctia md hinh. Trong bdi canh nghién ctru ¢6 lién quan dén linh vuc ngudi tiéu dung
nhu nghién ctru ndy thi cac gia tri R? thé hién trong Bang 6 dugc xem 1a phu hop. Chi s6 du bao
Q? duoc dé xuat bai Geisser (1974) ciing duge xem xét. Két qua phan tich mé hinh cau trac cho
thdy cac gia tri Q% & Bang 6 16n hon 0 chimg to cic bién ngoai sinh c¢6 kha ning du doan thich
hop dén bién nodi sinh dang dugce xem xét. Ngoai hé sb R? dé danh gia ciu trac ndi sinh, sy thay
d6i cua gia tri R? khi mot bién ngoai sinh bi loai bo ciing dung dé danh gia bién bi loai bo dé co
tAm quan trong nhu thé nao d6i v6i bién nodi sinh. Chi sd nay goi 1a effect size f2. Cac gia trj 2
ung vai 0.02; 0.15, va 0.35, twong ung vai cac tri tac dong nhd, trung binh va 16n (Cohen, 1988)
ctia bién ngoai sinh. Néu effect size < 0.02 thi xem nhu khéng c6 tac dong.

Bang 7
Thong tin hé s6 tac dong f2
PAI GPI

SEP 0.063 0.070
SEG 0.069 0.038
OEG 0.036 0.026
OCE 0.037 0.028
PAI 0.029

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2021)

Twong ty nhu viée sir dung hé sé 2 dé danh gia cac gia tri R?, hé s6 ¢°> & Bang 8 ciing
duoc sir dung dé danh gia su thay ddi ciia Q2. Cac gia tri q° = 0.02; 0.15 va 0.35 chi ra rang bién
ngoai sinh ¢o tinh lién quan vé du bao nho, trung binh va manh dén bién noi sinh theo Hair va
cong su (2017).

Bing 8
Thoéng tin hé s6 tac dong q?
PAI GPI

SEP 0.036 0.055
SEG 0.039 0.032
OEG 0.022 0.021
OCE 0.021 0.021
PAI 0.013

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2021)
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4.3. Phén tich tic dong diéu tiét

Nghién ctru thuc hién phan tich da nhom dung chirc naing MGA trén SmartPLS dua trén
nhom khach hang c¢6 nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) cao va nhém khach hang c6 PBC thap.
Két qua duoc tong hop ¢ Bang 9. Két quéa cho thdy chua di bang ching dé két luan c6 su didu
tiét cia bién PBC 16n cac mdi quan hé trong mé hinh.

Bang 9
Két qua phan tich tic dong diéu tiét
Gia thuyét Mobi quan h¢ | H¢ s6 sai biét (PBC_thap — PBC cao)|  Gia trip
SEG -> PAI 0.153 0.348
SEP -> PAI -0.003 0.992
H5a, Hb6a
OCE -> PAI -0.246 0.102
OEG -> PAI -0.116 0.428
SEG -> GPI -0.022 0.885
SEP -> GPI 0.069 0.630
H5b, Heb
OCE -> GPI 0.132 0.330
OEG -> GPI -0.097 0.537

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia (2021)
5. Két qua va thao lun

Két qua nghién ciru da thé hién 04 yéu td niém ty hao va cam giac toi 161 (cam xuc tur
dinh hudng), 1ong biét on va cac cam xuc 1én an (cam xuc do yéu td bén ngoai dinh hudéng) co
anh huong dén y dinh tranh gy 6 nhiém va y dinh tiéu dung xanh. Bén canh d6, ngoai 04 bién
doc lap trén, y dinh tiéu dung xanh ciing chiu anh hudng tir bién y dinh tranh gy 6 nhiém. Dong
thoi, nghién ctru ciing nhan thiy cam xtc tu ¥ thirc ¢6 anh hudng manh hon dén y dinh tranh 6
nhiém va ¥ dinh tiéu dung xanh, so v&i cac cam xtic do nhan té bén ngoai dinh hudng. Cac chi s6
tac dong ctia cam xuc tich cyc (gdm niém ty hao va long biét on) thé hién cac loai cam xtc nay
c6 tac dong manh hon 1€n y dinh than thién v&i1 méi truong so voi cac cam xuc ti€u cuc (gém
cam giac toi 16i va cac cam xtic 1én 4n). Két qua nay twong dong véi cac nghién ciru trude duoc
sit dung 1am 1y thuyét nén trong phan co sé 1y luan ciia bai béo. Tuy nhién, két luan vé sy didu
tiét ctia bién bdi canh hanh vi PBC tuong d6i khac biét so voi mot s nghién ctru trude. Nguyén
nhan cua sy khéac biét nay chinh 1a do muc thu nhap trung binh cua NTD Viét Nam con ¢ muc
thp, trong khi chi phi tiéu dung cac san phdm xanh con & miic cao hon so véi cac san pham
thong thuong. Piéu nay khién yéu t6 ning luc tai chinh trong PBC thé hién han ché rd rét. Bén
canh do, cac diéu kién phi vat chét (vi du: kénh phan phéi cua cac san phém xanh con it) va nhan
thic vé tinh hiéu qua khi thuc hién hanh vi ung hd moi truong cua NTD chua dugc nang cao boi
cac nha quan tri va cac nha hoach dinh chinh sach. Do d6, NTD Viét Nam khong c6 khai ni¢m
vé bdi canh thuc hién hanh vi cling nhu 1a tdc dong diéu tiét ciia PBC.

6. Ham y quan tri

Nghién cutru thé hién yéu td cam xtc dao duc c6 anh hudng dang ké dén y dinh tranh gy
0 nhiém va y dinh ti€u dung xanh. Két qua nay sé dugc tng dung bdi cac nha quan tri trong linh
vuc san xuat va kinh doanh céc san pham than thi¢én voi1 méi truong, cac du an bao vé moéi
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truong cua chinh phu, cac to chirc bao vé mdi trudng, va cac chuong trinh gido duc nha hoach
dinh chinh sach gido duc & Viét Nam.

6.1. Péi véi cdc doanh nghiép trong linh vwc sin xudt va kinh doanh cdc sin phim
thén thién véi moi trwong: Thiét ké cdc chién lwoc marketing tdp trung khoi goi cim xiic
dgo dirc ciia NTD déi véi méi trwong nham khuyén khich mua cdc sin phdm thin thién véi
moi truong

Theo Phan (1997), nhitng cam xtc bén virng noéi chung va cam xuc dao dirc noi riéng
thong qua chirc ning diéu chinh ctia minh c6 tac dung dinh huéng hanh vi ctia con ngudi. Cam
xuc nay tao dong luc vuot qua mot s6 kho khin trong doi séng dé thuc hién va duy tri thuc hién
hanh vi. Do d6, ddy duoc xem 13 mét yéu t6 quan trong thuc ddy NTD vuot qua nhirng kho khin
ngan han vé chi phi va phi vat chit do dic diém cua san pham xanh mang lai dé thuc hién cac
hanh vi tiéu ding than thién véi méi truong. Nha quan tri khi ap dung chién luoc marketing xanh
can thuc hién chudi cac y tudng, phuong thirc va quy trinh hinh thanh va thuong mai hoé san
pham mot cach nhét quan, vi du nhu viée str dung nhitng nguyén liéu than thién v6i moi trudng,
bao bi c6 dan nhén sinh théi, hay cac chién luoc quang cdo tap trung vao gia tri cdt 161 vé moi
truong, voi muc tiéu lién két gia tri nay voi gia tri bén trong ctia NTD, diéu ndy gép phan tao
dong luc dé NTD thyc hién hanh vi mua sdm xanh.

6.2. Poi véi Chinh phii va cdc té chivc bio vé méi trwong & Vigt Nam: Xay dung cdc
chwong trinh hanh dgng, cdac san phdm tuyén truyén khoi goi cac cam xuc dao dvcc tao dong
lwe thuc day ngwoi dan hanh dong vi moi truong

Chinh phu va cac td chirc bao vé méi truong & Viét Nam can co su théng nhét, xuyen
sudt tir chinh sach dén chuong trinh hanh dong. Bén canh d0, su phdi hop giita cac ban, nganh va
cac t6 chue chinh tri co lién quan c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cac yéu té c6 tac
dong manh dén quyét dinh thuc hién hanh vi than thién v6i moi truong trong nhan thirc ngudi
dan cu thé trong nghlen clru nay la cam xuc dao dac. Quy luat ciia cam xuc la lay lan, thich Ung,
tuong phan, di chuyen pha tron va sy hinh thanh tinh cam (Phan, 1997) vi vay dé u'ng dung hiéu
qua tac dong cua yéu td cam xac dao duc dén cac hanh vi ¢ tac dong tich cuc den moi truong
trén pham vi rong, qua trinh thuc hién cac chinh sach va chuong trinh hanh dong can dugc ph01
hop véi tan suit 6n dinh va duy tri trong mot khoang thoi gian dai.

6.3. Déi véi cdc nha hoach dinh chinh sich gido duc: X3y dung chwong trinh gido duc

Céc loai cam xtc va cu thé 1a cam xuc dao duc c6 mdi lién két mat thiét vai gia tri bén
trong va chuin muc ca nhan ctia mdi ngudi (Phan, 1997) vi vdy nham phat trién cam xtc dao
dirc cho ngudi dan dbi voi cac van dé moi truong mot cach hiéu qua, can hinh thanh nhiing gia
tri va chuan muc néy tir som cho thé hé tré. Trong tuwong lai, muc tiéu huéng t6i chinh 1a boi
dudng duogc mot thé hé tuong lai coi viéc thuc hién cac hanh vi than thi¢n v&i1 moéi truong 1a mot
hanh vi tit yéu ctia cudc song.
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