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Pai dich Covid-19 dang lay lan manh, dién bién phic tap va
tac dong ti€u cuc dén su phat trién kinh té - xa hoi trén pham vi
toan cau. Trong céc bi¢n phap phong, chéng dich bénh thi viéc deo
khau trang 1a don gian va hiéu qua. Nghién cru nay dya trén ly
thuyét vé hanh vi ¢6 hoach dinh (TPB) dé danh gia nhimg yéu t6
tac dong dén y dinh deo khau trang ctia ngudi dan tai khu vuc cong
cong. Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir 452 nguoi dan tai Thanh
phd HO Chi Minh dugc phan tich bang phan mém SPSS nham kiém
dinh cac gia thuyét dat ra. Két qua phan tich cho thay ca 06 yéu t6,
goém: Thai do, Chuan chii quan, Nhan thirc kiém soat hanh vi, Kién
thirc vé dich bénh Covid-19, Cong tac tuyén truyén va Cac quy dinh
ctia phap luat déu tac dong cling chiéu dén Y dinh deo khau trang
ctia nguoi dan, trong d6 yéu td Thai do tic dong manh nhat. Pong
thoi, nghién ctru cling dé xuat mot s6 ham ¥ nhim nang cao y dinh
deo khéu trang ciia nguoi dan, gop phan thyc hién hiéu qua cong tac
phong, chdng dich bénh Covid-19 trén dia ban Thanh ph.

ABSTRACT

Covid-19 has emerged as a global pandemic, resulting in
significant side effects on socio-economic developments. Wearing
mask is one of the methods against Covid-19 disease, which is
considered as simple and effective. Based on the Theory of Planned
Behavior (TPB), this study examined the key factors influencing
mask-wearing intention of residents when they go to public places.
By applying SPSS 20.0 software for the sample size of 452
residents, the regression models are used to process and explain
data. The research indetifies six factors, namely attitude; social
norms; perceived behavioral control; knowledge about Covid-19
disease; laws and regulations; propaganda significantly directly
affected residents’ mask-wearing intention, while attitude is the
strongest construct significantly to predict individuals’ intention.
The study also proposes some implications for the policy-makers to
improve citizens’ mask-wearing intention, contributing effectively.
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1. Gi6i thiéu

Pai dich Covid-19 da va dang din bién phuc tap, gay tac hai tieu cuc dén moi mat doi
séng kinh té xa hoi trén pham vi toan thé gisi. Covid-19 l1a mét chung virus méi chua tirng xuat
hién & ngudi trude day (Adhikari & ctg., 2020). Thanh phé Vi Han, Trung Qudc 1a dau tién phat
hién loai virus ndy vao thang 12 nim 2019, va sau d6 1ay lan nhanh chong trén pham vi toan thé
gidi. T6 chirc Y té Thé giéi (WHO) da cong nhan dich Covid-19 1a dai dich toan cau. Dich bénh
Covid-19 1a bénh truyén nhiém vai cac triéu ching thuong gap 12 ho, dau hong, sét, kho the va co
thé dan dén tir vong.

Tinh dén ngay 12/06/2021, trén toan thé gii da ghi nhan trén 176 triéu ca nhiém, diéu tri
khoi bénh hon hon 159 triéu nguoi va hon 3.8 triéu nguoi tir vong tai 222 qubc gia va ving 1anh
tho. Trong d6, My 1a quéc gia chiu tic dong manh nhat caa dich bénh véi hon 34 triéu ca nhiém
va hon 614 ngan truong hop tir vong, dung thir hai 13 An Do véi 29 triéu ca nhidm va hon 367
ngan ngudi tir vong (Worldmeters, 2021). Tai Viét Nam, tinh dén ngay 12/06/2021 d ghi 9,980
ca nhiém, diéu tri khoi bénh 3,804 truong hop va 57 truong hop tir vong. Ngay tir khi ghi nhan ca
nhidm bénh Covid-19 dau tién vao ngay 23/01/2020, Chinh pha Viét Nam di trién khai cac bién
phap quyét liét, manh mé& nham ngan chan su xam nhap, 1ay lan cua dich bénh. Pa ¢6 nhiéu bién
phap quyét liét lan dau duoc &p dung trong cong tc phong, chéng dich nhu: han ché nhap canh
tién toi dirng nhap canh, cach ly tap trung toan b nguoi tir nude ngoai vé, thuc hién cach ly xa
hoi, gidn cach x& hoi & pham vi rong, ang dung céng nghé thong tin dé truy vét trén dién rong.
Nho d6, tinh hinh dich bénh Covid-19 ¢ Viét Nam d3 va dang duoc kiém soét tét ngay ca khi phat
hién chung bién thé méi cua virus va duoc danh gia 1a diém sang trong cong tac phong, chong dich
bénh Covid-19 ciing nhu 14 trong ting trudng Kinh té trén toan thé gigi (Ngan hang Thé gidi, 2020).

Bén canh nhitng bién phap manh mg, quyét liét nham han ché dén muc tdi thiéu su lay lan
cua dich bénh Covid-19 thi ciing c6 nhitng cach thirc don gian, tiét kiém nhung rét hiéu qua do
chinh 12 viéc deo khau trang khi dén noi cong cong va thuong xuyén riza tay bang xa phong hoic
dung dich sat khuan. Trong d6, viéc deo khau trang dugce dé nghi thuc hién nhim ngan chin su
lay lan cua dich bénh Covid-19 néi riéng va cac bénh truyén nhiém vé duong hd hap néi chung
(Chu & ctg., 2020; Tso & Cowling, 2020). Theo WHO (2020) thi viéc deo khau trang c6 thé giam
tir 60 dén 80% nguy co nhiém virus. Do vay, gan 60 qudc gia trén thé gidi da ban hanh quy dinh
bat budc deo khau trang khi ra khoi nha nhu Trung Quédc, Han Qudc, Viét Nam, Cong hoa Séc,
Singapore, ...

Ly thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh thudng duoc cac nha nghién ctu sir dung nham phan tich
cac hanh vi lién quan dén suc khoe (Conner & Sparks, 2015; McEachan, Conner, Taylor, &
Lawton, 2011) va dugc két luan 1a cé co s¢ dé phan tich va dyu doan (Conner & Norman, 2017).
Theo tim hiéu cua cac tac gia, dd co mot s6 nghién cau trén thé gii vé viéc deo khau trang cua
ngudi dan nham phong, chdng dich bénh Covid-19, c¢é thé ké dén nghién ciu caa Zhou, Long,
Kong, va Campy (2021) phan tich cac dic diém c& nhan cua ngudi dan thanh phd Vii Han, Trung
Quéc anh hudng dén hanh vi deo khau trang trong thoi ky dau bung phat dich bénh; nghién ctu
cua Kim, Cho, va Kang (2020) nghién ctiru méi quan hé gitra viéc deo khau trang va viéc tham gia
c4c hoat dong giai tri ngoai troi ciia ngudi dan Han Quéc. Tuy nhién, viéc sir dung Iy thuyét hanh
vi ¢6 hoach dinh dé phan tich, giai thich viéc deo khau trang cho nguoi dan dudng nhu chua thu
hat dugc nhiéu sy quan tm nghién cu, trir cac nghién ctru cia Kim va cong su (2020), Sun va
cong su (2021).

Bén canh d6, di v6i hanh vi deo khau trang cua ngudi dan dé phong, chdng dich Covid-
19 thi ngoai 03 yéu t6 co ban caa md hinh hanh vi ¢ hoach dinh van con mét sé yéu té mang tinh
chat dic thu nhu quy dinh cua phap luat, kién thic vé dich bénh Covid-19, ... Tir nhitng véin dé
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trén, tac gia nhan thay viéc nghién ciru vé céc yéu td xa hoi va tam Iy tac dong dén ¥ dinh deo khau
trang cua nguoi dan la hét suc can thiét va cap bach, nhat Ia trong boi canh Viét Nam, noi dugc
déanh gia 1a “hinh mau” trong cong cudc phong, chong dich.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Ly thuyét hanh vi ¢é hoach dinh (The Theory of Planned Behavior - TPB)

Nam 1985, Ajzen (1985) gi6i thiéu mé hinh 1y thuyét hanh vi ¢6 hoach dinh trén co s& mé
rong mé hinh 1y thuyét hanh vi hop 1y (Theory of reasoned action) bang cach bd sung thém mot
yéu t6 nhén thirc kiém soat hanh vi. Trong TPB, c6 ba yéu t6 c6 thé tac dong dén ¥ dinh hanh vi
ctia con nguoi, bao gém: thai d6 dbi v4i hanh vi, chudn muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh
vi. Y dinh hanh vi cho thdy y dinh c6 gang cua c4 nhan manh mé& nhu thé nio va ho san sang nd
luc nhu thé nao dé thyc hién hanh vi d6 (Ajzen, 1991; Liu & ctg., 2018; Zeithaml, Berry, &
Parasuraman, 1996). Nhu vdy, c6 thé két luan rang y dinh deo khau trang ctia nguoi dan trong dai
dich Covid-19 14 viéc sin 10ng, 14 tién dé truc tiép dan dén viéc cong dan tuan thi viéc deo khau
trang theo quy dinh ctia co quan nha nudc. Sy san 10ng nay duoc thé hién qua mirc do nd luc cia
c4 nhan ngudi d6 dé thuc hién hanh vi.

Ly thuyét TPB d3 dugc nhiéu nghién ctru str dung dé phén tich cac ¥ dinh hanh vi lién quan
dén sirc khoe con ngudi (Conner & Sparks, 2015; McEachan & ctg., 2011), vi du: ché d6 an udng
lanh manh (Chryssochoidis, 2000; Padel & Foster, 2005), hanh vi tap thé duc (Ahmad & ctg.,
2014; Sas-Nowosielski & Nowicka, 2018), hanh vi sir dung cac chét kich thich (Conner, Sandberg,
McMillan, & Higgins, 2006; Conner, Warren, Close, & Sparks, 1999; Norman, Armitage, &
Quigley, 2007; McMillan & Conner, 2003) va dugc két luan 1a co co s& dé phan tich va du doan
(Conner & Norman, 2017). R3 rang TPB 1a khung phan tich thuan loi va hiéu qua dé thic ddy cac
nghién ciru lién quan dén hanh vi vé strc khoe va cach tiép can nay co thé mé rong ap dung cho
hau hét cac hanh vi (Armitage & Conner, 2001; Conner & Sparks, 2015; McEachan & ctg., 2011).
Cu thé hon, ¢6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém chiing minh ring TPB c6 thé giai thich cac ¥ dinh
hanh vi bdo v¢ strc khde ctia ¢4 nhan trong cac dot dich bénh, déc biét 1a bénh truyén nhiém (Ko
& ctg., 2004; Tang & Wong, 2004). Do d6, TPB duoc xem 1 1y thuyét dugc wu tién xem xét nham
cung cap mot khuon kho co hé thong dé phan tich cac yéu td quyét dinh dén hanh vi deo khau
trang cia nguoi dan trong thoi ky bung phat dich bénh Covid-19.

Gan ddy, nham nang cao kha ning du doan ctia mé hinh, cic nha nghién ctru d3 mé rong
mo hinh TPB bing cach bd sung mot sé bién nhu kién thirc, cac hanh vi trong qua kht, cac quy
dinh cua phép ludt, cong tac tuyén truyén, ... Dya trén mé hinh TPB ban dau, nghién ctru ndy bd
sung ba bién bao gdom: Kién thirc vé dich bénh Covid-19, cic quy dinh cta phép luat, va cong tac
phd bién tuyén tryén 1a cac bién doc lap dé giai thich cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh deo khau
trang ctia nguoi dan dé phong, chdng dich bénh Covid-19.

2.2. Thdi d¢

Théi d6 1a sy danh gia téng thé ciia mot ca nhan vé mot hanh vi cu thé (Armitage & Conner,
2001). Thai do cho thiy hanh vi dugc mot nguoi ndo d6 coi 1a tich cuc - tiéu cuc, thich - khdng
thich, hai 1ong - khong hai long (Eagly & Chaiken, 1993; Peters & Templin, 2010). Thai d¢ la sy
két hop giita niém tin ciia mot c4 nhan va cac gia tri ctia xa hoi dé thyc hién mot hanh vi nhit dinh
(McEachan & ctg., 2011; Peters & Templin, 2010). Trong nghién ctru nay, thai d6 dugc dinh nghia
12 mot danh gia tong thé tich cuc hodc khong dbi véi hanh vi deo khau trang dé phong, chdng dich
bénh Covid-19. Tac dong tich cuc cua thai do dén y dinh thyc hién hanh vi lién quan dén stre khoe
d3 dugc nhidu nghién ciru chimg minh (Ates, 2019; Close, Lytle, Chen, & Viera, 2018; Fung,
Griffin, & Dunwoody, 2018; Zhang, Liu, Wang, Zhang, & Wang, 2019). Trong bdi canh dich bénh
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Covid-19, mot nguoi c6 thai do tich cuc dbi véi viée deo khau trang, thi ho s& nhan thirc rd hon
ve€ tam quan trong cua vi¢e deo khau trang nham phong, chong dich bénh va nguoc lai. Tur cac 1ap
luén trén, gid thuyét thu nhat dugc dé xuat nhu sau:

H1: Thai dé cé tdc dong tich cuc dén y dinh deo khau trang tai noi cong cong ciia nguwoi ddan
2.3. Chudn chii quan

Trong cudc sdng, mdi ca nhan s& co nhimg cach img xt pht hop véi doi sdng x4 hoi. Chuan
chu quan 1a nhén thurc cia mot ca nhan vé muc d6 danh gia cia nhitng nguoi khac vé viée lidu ¢
nén thyc hién mot hanh vi cy thé nao khéng (Conner, 2001). Mbi quan hé v6i ngudi xung quanh
cang mat thiét thi xu huéng anh huéng ciia ho d6i v6i ngudi kia cang 16n (Fishbein & Ajzen, 1975).

Theo mé hinh TPB, mét ca nhan s& ¢ xu huéng thuc hién hanh vi néu ho chiu ap luc 16n
tir cong dong xa hoi phai thyc hién hanh vi d6 (Conner, 2001), dic biét 1a cac nudc A Pong, noi
moi ngudi thudng ton trong cac gia tri tap thé hon 1a cac gia tri ci nhan (Shi, Wang, & Zhao,
2017). Do vay, cac c nhan rat dé chiu anh huong bai ngudi than, ban bé, dong nghiép. Cac nghién
ctru trude di tim thdy méi quan hé tich cuc giira chuan cha quan va ¥ dinh thyc hién cc hanh vi
lién quan dén sirc khoe (Al-Swidi, Huque, Hafeez, & Shariff, 2014; Chan & Tsang, 2009; Ham,
Jeger, & Ivkovic, 2015). Trong nghién ctru nay, chuan chu quan dé cap dén su anh huong cua xa
hoi ddi véi su sén sang deo khéu trang cua cé nhan. Néu c4 nhan nhan théy ap luc xa hoi vé viéc
deo khau trang cang 16n thi mtc do san sang thuc hién ctia ho cang cao. Tu cac 1ap luan trén, gia
thuyét nghién ctru dugc dé nghi nhu sau:

H2: Chudn chii quan c6 tac déng tich cwc dén y dinh deo khdu trang tai noi cong céng ciia
nguoi dan
2.4. Nhin thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thuc kiém soat hanh vi thé hién ky vong cia ca nhan réng viéc thuc hién mdt hanh vi
nam trong tam kiém soat ctia ho (Conner, 2001). Nhan thirc kiém soat hanh vi the hién mic do nhan
thirc clia c4 nhan vé sy dé dang hay kho khan khi thyc hién mot s6 hanh vi nhét dinh (Ajzen, 1991
Peters & Temphn 2010). Mirc d6 cam nhén nay dya trén hai diéu: kha ning tiép can cac ngudn luc
can thiét dé thyc hién hanh vi va xac suat thyuc hién thanh cong hanh vi (Conner, 2001). Trén thyc té
c6 rat nhiéu phan nan vé viéc bét tién khi deo khau trang trong sinh hoat hiang ngay (Kim & ctg.,
2020; Matusiak, Szepietowska, Krajewski, Biatynicki - Birula, & Szepietowski, 2020). Do d6, dua
trén nhitng mo ta trude d6 vé nhan thirc kiém soat hanh vi, trong nghién ctru nay nhan thirc kiém
soat hanh vi 1a nhén thirc vé kha nang cua mot c4 nhan trong vi¢c kiém soat hanh vi tuén theo viéc
deo khau trang.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém trudc day ciing minh chimg mdi lién hé tich cuc giita nhan
thirc kiém soat hanh vi va y dinh thuc hién cac hanh vi lién quan dén strc khoe (Ates, 2019; Bao,
Hoque, & Wang, 2017; Close & ctg., 2018; Grgnhgj, Bech-Larsen, Chan, & Tsang, 2012). Vi vay,
nghién ctru dé xudt giai thuyét nhu sau:

H3: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢é tac dong tich cuc dén y dinh deo khéu trang tai noi cong
cong cua nguoi dan

2.5. Kién thirc vé dich bénh Covid-19

Kién thic vé dich bénh Covid-19 c6 thé chia thanh hai loai, bao gdm (i) kién thirc chung vé
cac triéu chung, cach 14y nhidm, cac tac hai va cach phong chdng dich bénh; (ii) cac kién thirc chuyén
nganh vé dich bénh (Zhong & ctg., 2020). Trong nghién ctru nay, kién thirc vé dich bénh Covid-19
duoc dinh nghia 1a nhitng kién thirc co ban, phd thong vé dich bénh ma nguoi dan c6 thé dé dang
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tiép can va hiéu dugc dé phong chdng dich bénh cho ban than va cho gia dinh. Trong cac nghién ctru
trude, kién thac duge xem 12 mot nhan tb quan trong anh hudng dén y dinh thuc hién cac hanh vi
lién quan dén strc khoe (Padel & Foster, 2005; Patra, Perianayagam & Goli, 2016; Stobbelaar &
ctg., 2007). Trong thoi ky bung phat dich bénh Covid-19 thi kién thirc vé dich bénh s& c6 anh hudng
dén hanh vi deo khau trang cua ngucn dan dé phong, chéng dich (Wolf & ctg., 2020; Zhong & ctg.,
2020). Do vay, gia thuyét H4 duoc dé xuét nhu sau:

H4: Kién thire vé dich bénh Covid-19 ¢6 tac dong tich cuc dén vy dinh deo khdu trang tai noi
cong cong cua nguoi dan

2.6. Cdc quy dinh ciia phdp ludt, Cong tdc tuyén truyén

Nghién ctru ciia Chernozhukov, Kasahara, va Schrimpf (2021) cho rang cac quy dinh cia
phap luat tac dong manh dén ¥ dinh deo khau trang ctia nguoi dan dé phong, chdng dich bénh Covid-
19. Trong nghién ctru caa Rieger (2020) nhdn manh gan nhu tt ca nhitng ngudi tham gia khéo sat
cho biét ho s tuan thu deo khau trang néu nhu cac quy dinh phap luat bat budc, muc tudn thi s&
thap hon néu yéu cau tinh ty nguyén cia nguoi dan. Trong bbi canh nghién ctru, Viét Nam 1a mot
trong sd cac qudc gia sém ban hanh quy dinh bat budc deo khau trang khi ra khoi nha va c¢6 nhiing
bién phap xtr phat nghiém nhiing trudng hop khong chap hanh,

Bén canh d6, trong thoi gian qua, Chinh phii Viét Nam va chinh quyén cac cap da ting cuong
cong tac thong tin tuyén truyén cho nguoi dan trén moi phuong tién thong tin dai chung vé cac loi
ich khi deo khau trang ciing nhu vé tinh hinh, dién bién cta dich bénh trong va ngoai nudc, tac hai
dich bénh gitp nguoi dan nang cao y thirc tu giac chap hanh viéc deo khau trang trudc hét 1a dé tu
bao vé cho ban than, gia dinh sau 1a dén x4 hoi. Tir d6, cac gia thuyét duoc gidi thiéu nhu sau:

HS5: Céc quy dinh ciia phdp ludt c6 tac dong tich cuc dén y dinh deo khdu trang tai noi cong
cong cua nguoi dan

HG6: Céng tc tuyén truyén cé tac dong tich cuee dén ¥ dinh deo khdu trang tai noi céng cong
cua nguoi dan

Twr nhiing 14p ludn trén, mo6 hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru va thang do nghién ciru

Nghié€n ctru dugc thye hién voi phuong phap két hop giita nghién ciru dinh tinh va dinh
luong, cu thé nhu sau:

Nghién ctru dinh tinh dugc thyuc hién bang phuong phap phong van véi 09 ngudi dan nham
xéc dinh cac yéu t anh huéng dén ¥ dinh deo khiu trang cua ngudi dan. Ngoai ra, didu ndy con
gitp diéu chinh cac bién quan sat va cac thang do do luong. Trude do, tac gia da dich lai va diéu
chinh trudc mot bude dé phu hop bdi canh nghién ctru cac bién quan sat cia thang do Thai d6 cua
Peters va Templin (2010); thang do Chuan chu quan dua trén nghién ctru cia Bao va cong su
(2017); Thang do Kiém soat hanh vi dua trén nghién ctru cia Sumaedi va cong sy (2016), Bao va
cong su (2017); thang do Kién thuc vé dich bénh Covid-19 c6 04 bién ké thura tir nghién cuu
Arslanca, Fidan, Daggez, va Dursun (2021); thang do Céc quy dinh cta phép luat, thang do vé
Cong tac tuyén truyén tir nghién ctru cta Tran (2021); va Y dinh deo khau trang c6 03 bién (Liu
& ctg., 2018).

Khi tién hanh thao luan nhom, tac gia d trinh bay ciing nhu giai thich cho cac thanh vién
tham gia hiéu 16 vé mé hinh nghién ctru, cac khai niém c6 lién quan; qua d6, cic thanh vién tién
hanh trao doi va bay to y kién cta minh. Két qua thao luan nhan manh vai tro quan trong cua viéc
deo khau trang nham phong, chdng dich Covid-19. Cac thanh vién dong gop ¥ kién cha yéu xung
qua viéc sua ddi, bd sung cac cum tuir hoac chinh cau chit cua céc bién quan sat, cling nhu luge bd
mot s6 bién quan sat khong pht hop véi tinh hinh thuc té cua dich bénh Covid-19 va cac cach
phong, chong dich bénh, cy thé nhu sau:

- Pbi véi thang do Chuan cha quan, nhiéu dap vién dé nghi tach cac “déi tuong co anh
hudng quan trong dén ban than” thanh nhitng do1 tuong cu thé nhu thanh vién gia dinh, ban be,
dong nghiép cho tuong minh, dé hiéu va de lya chon;

- Béi vé6i thang do Nhan thirc kiém soat hanh vi, dé nghi tch thang do “T6i c6 kién thirc,
nguon lyc va kha ning dé deo khau trang” thanh 03 thang do. Trong d6, ghi rd 1a ngudn Iyc vé tai
chinh va sirc khoe dé dé dang Iya chon v6i nguyén nhan khi méi bung phat dich Covid-19 gia khau
trang 1én rat cao, nhiéu nguoi khong thé mua dugc; bén canh do, ¢6 nhidu ngudi co van dé vé sic
khoe, di g nén rat kho khan khi deo khau trang.

Dua trén két qua nghién ctru so bd, nghién ctru tién hanh xay dung bang cau héi chinh thirc
gom 28 bién quan sat. Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 diém dé tién hanh do luong céac bién
quan sat trong do “1 1a hoan toan khong dong y”” va “5 1a hoan toan dong y”.

Bang 1
Thang do chinh thirc

Ky hi¢u ‘ Bién quan sat Nguon tham khio
Thai do (TD)

TD1 |Peo khiu trang 13 tot

TD2 |Peo khiu trang mang lai nhiéu lgi ich

D3 Peo khau trang 1a bién phap don gian, hi¢u qua phong chéng Peters va Templin
dich bénh (2010)
Deo khau trang 13 trach nhiém ctia méi ngudi dan dé phong

TD4 P } .
chong dich bénh

TD5 |Toéi dong y deo khau trang dé phong chng dich bénh
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Ky hi¢u ‘ Bién quan sat ‘ Nguon tham Khao
Chuan chii quan (CQ)
co1 Nhitng ngudi quan trong véi téi déu tung ho viéc deo khau trang Bao va cong su
(2017)
CQ2 |Gia dinh t6i cho rang toi nén deo khau trang
CQ3 |Ban beé t6i cho rang t6i nén deo khau trang Thao luan nhém
CQ4 |Pdng nghiép toi cho rang t6i nén deo khau trang

Nhan thirc kiém soat hanh vi (KS)

KS1 |Téi co kién thirc vé viéc deo khau trang

KS2 |Tbi khong gip kho khan vé tai chinh dé deo khau trang Thao luan nhém
KS3 |Tbi khong gap kho khin vé stic khoe dé deo khau trang

KS4 | Tbi khong gip bat ky can trd nao trong viée deo khau trang Bao va cong su
KS5 |Peo khau trang hoan toan nam trong tim kiém soat cua toi (2017)

Kién thirc vé dich bénh Covid-19

Dich bénh Covid-19 1a bénh truyén nhiém nguy hiém, c6 thé gay

KT1 |,
tu vong
KT2 |Tbi biét cac triéu chig co ban ctia dich bénh Covid-19 Arslanca va cong
T6i biét deo khau trang 1a cach don gian phong, chdng dich bénh su (2021)
KT3 .
Covid-19
KT4 T6i hiéu biét cac quy dinh ctia co quan nha nudc vé deo khau trang
Cac quy dinh phap luat (PL)
pry | Céc quy dinh cia phap luat anh huong dén y dinh deo khau trang
cuia nguoi dan
L2 Cac quy dinh cua phap luét quy dinh rd trach nhiém deo khau trang
ciia moi nguoi dan dé goép phan phong, chong dich bénh Covid-19 Tran (2021)
pL3 Cac quy dinh cua phap luat quy dinh 1o viéc kiém tra, xir phat d6i
vo1 cd nhan khong thuc hi¢n viéc deo khau trang
PL4 |T6i sé tuan thu cac quy dinh ciia nha nudc vé deo khiu trang

Cong tac tuyén truyén (TT)

Cong tac tuyén truyén gitip nang cao nhan thirc cua nguoi dan ve

Tran (2021)

Ak loi ich khi deo khau trang
TT2 |Cong tac tuyén truyén tao dong luc cho toi deo khau trang
T3 Nhin chung, cong tac tuyén truyén cac chinh sach, quy dinh cia

nha nuéc tic dong tich cuc dén ¥ dinh deo khau trang

Y dinh deo khéu trang (YD)

Liu va cong su
(2018)

YD1 |Téi s& deo khau trang khi dén noi cong cong
YD2 |Téi s& deo khau trang nhur mot thoi quen
YD3 | Tbi s& kéu goi nhitng nguoi khac (ban bé, ngudi thén, . . .) deo khéu trang

Nguon: Téc gia tong hop
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3.2. Chon mdu va thu thip div liéu

Phuong phép lay mau thuan tlen dugc ap dung trong nghlen ctru nay. Hair, Hult, Rlngle
va Sarstedt (2014) cho rang s6 lwong miu phai it nhat gap nam lan sb luong bién quan sat dé dam
bao d¢ tin cdy. Trong mé hinh nghién ctru ndy c6 07 bién véi 28 quan sat, do d6 sb lugng mau it
nhét phai bang 140. Dé dat kich thudc mau tdi thiéu va ting do tin cdy, tic gia da tién hanh phat
500 bang hoi cho nguoi dan tai cac khu vuc cong cong bao gé)m: bén xe, nha ga, nha xe, chog, siéu
thi, cong vién, ... Trong 500 bang cau hoi khao sat, tac gia thu lai duoc 478 bang (ty 1& hdi dap dat
95.6%). Sau khi sang loc va loai bo 26 bang cau hoi khong hop 18, tong s6 452 bang cau hoi hop

1€ dugc dua vao phan tich chinh thirc.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ta

Bang 2

biac diém mau nghién ctiu

Pic diém S6 lwong Ty 18
Nam 253 55.97%
Giédi tinh

Nit 199 44.03%
Duéi 30 tudi 109 24.12%
Tir 30 dén 40 tudi 184 40.71%
Do tudi Trén 40 dén 50 tudi 96 21.24%
Tir 50 tudi dén 60 tudi 52 11.50%
Trén 60 tudi 11 2.43%
Tiéu hoc 23 5.09%
Trung hoc co sé 39 8.63%
Trung hoc phd thong 37 8.19%
Trinh d§ hoe vAn  Trung cAp/Cao ding 67 14.82%
Pai hoc 232 51.33%
Sau dai hoc 54 11.95%
Huu tri 17 3.76%
ang C%IU.’C, vién chuc 42 9.29%

nha nudc
Nhan vién van phong 189 41.81%
Nohd nohic Sinh vién 86 19.03%

ghe nghiep : -
Klr]h doanh, Bu6n ban 47 10.40%
nhé

Cong nhan 52 11.50%
Lao dong tu do 21 4.65%
Khéc 14 3.10%

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu cua tac gia
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Dic diém nhan khau hoc cua cac dap vién dugc trinh bay chi tiét tai Bang 2, bao gdm: gidi
tinh, do tudi, trinh d6 hoc véan va nghé nghiép. Theo két qua khao sat, ty 1€ nguoi tra 101 1a nam
chiém dén 55.97% va nit 12 44.03%. Ngudi dan trong d6 tudi tir 30 dén 40 tudi chiém ty 18 cao
nhat v6i 40.71%, tiép theo 1a dudi 30 tudi véi ty 18 24.12%. C6 52 dap vién trong do6 tudi tir 50
dén 60 tudi va 11 dap vién trén 60 tudi chiém ty 1¢ 1an luot 1a 11.5% va 2.43%.

Ty I¢ dap vién co6 trinh d0 hoc vén 1a dai hoc chiém ty 1€ cao nhét voi 51.33%, tiép theo la
trinh d6 trung cip/cao dang véi ty 1& 14.82%. Tuy nhién ¢ 23 ngudi c¢é trinh do Tiéu hoc chiém
ty 18 5.09%. V& linh vuc nghé nghiép, c6 41.81% ngudi dugc hoi 1a nhan vién van phong, ké dén
1a sinh vién véi ty 1€ 19.03%.

4.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Trude khi kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, nghién ctru thuc hién do ludng do tin cay
ctia thang do. Két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién tuong déi cao (thap nhat 1a
0.765 va cao nhat 13 0.833), va hé s6 twong quan bién - tong (thap nhat 1a 0.571). Do do, tat ca cac
thang do hop 1& dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Nghién ctru tiép tuc phén tich nhan t6 kham pha EFA, nham dam bao tinh hoi tu, cic thang
do c6 hé so tai < 0.5 s€ bi loai bo (Bag0221 & Yi, 1988) Két qua phan tich EFA duoc trinh bay &
Bang 3. Két qua cho thay sau yéu t6 duoc trlch xudt tir 28 bién quan sat, v6i tong phuong sai trlch
lity tién 1 65.429% (> 50%), ngoai ra h¢ s6 Eigenvalues cua yéu to thir 06 12 1.191 > 1 va hé sb
tai nhan t6 ctia mdi bién déu > 0.5 (thap nhat 12 0.624).

Thang do Y dinh deo khau trang dugc do ludng bang 03 bién quan sat. Sau khi kiém tra
muirc do tin cdy thi ca 03 bién quan sat déu dam bao do tin cay dé tiép tuc phan tich EFA. Két qua
phan tich trong Bang 3 cho thay phuong sai trich lily tién bang 68.892% (> 50%), hé so
Eigenvalues cua yéu to thir 1 bang 2.067 > 1, cho thay c6 01 yéu to duogc trich ra tur dir li¢u ban
dau, va hé sb tai nhan t6 cuia mdi bién déu > 0.5 (thap nhat 1a 0.820).

Bang 3
Két qua phan tich EFA va d¢ tin cdy

Factor loading

Construct Code
1 2 3 4 5 6
TD2 753
TD3 714
Thai do (TD) TD5 Jq14
TD1 .693
TD4 .656
KS2 .765
A o o _ KS5 .750
l(\lélg)n thire kiém soat hanh vi KS3 731
KS4 723
KS1 .681
TT1 .854
Céng tac tuyén truyén (TT) TT2 .852

TT3 741
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Factor loading
Construct Code
1 2 3 4 5 6
KT3 757
Kién thirc vé dich bénh KT4 755
Covid-19 (KT) KT2 748
KT1 735
CQ1l 814
Chuén chii quan (CQ) CQ4 768
CQ2 742
CQs3 624
PL3 .873
Cac quy dinh phap luit (PL) PL1 .832
PL2 .819
Y dinh deo khau trang (YD) YD3 .849
Cronbach’s Alpha =.774 YD2 .821
Eigen value = 2.067
Cugmulative % = 68.892 YD1 820
Cronbach’s Alpha .807 .833 7165 .800 821 Jq73
Eigen value 6.185 1.951 1786 1596 1.423 1191
Cumulative % 25.771 38.396 47.886 54537 60.466 65.429

Ngudn: Két qua phén tich dir liéu cua tac gia

4.3. Kiém dinh twong quan

Hé s6 tuong quan dugc st dung dé udc lwong mirc d§ chat ché gitra cac bién voi nhau. Khi
cac bién c6 mdi twong quan tuyén tinh chit ché voi nhau thi hé sé trong quan s& gan gia tri 1. Néu
hé s twong quan thip hon 0.85, s& ton tai gia tri phan biét giira hai bién (John & Benet-Martinez,
2000). Bang 4 trinh bay ma tran twong quan giita cac bién. Két qua cho thdy hé s6 twong quan dao
dong tir 0.07 dén 0.600 (thap hon ngudng 0.85). Trong d6 hé sé twong quan giita Thai do va Y
dinh deo khau trang dat gia tri cao nhat 13 0.600; hé sé twong quan giira Y dinh deo khau trang va
Chuén chu quan dat gia tri thdp nhat 0.204.

Bang 4
Ma tran hé s6 twong quan
YD TD KS CQ KT PL TT

YD 1 600" 520" .204™ 498" 301" 219"
TD 1 543" 420" 296" .058 .032
KS 1 296" 343" .068 .044
CQ 1 474 .052 .007
KT 1 A17 1217
PL 1 .360™"
TT 1

Note: ** Pearson correlation is significant at p < 0.01 level (2-tailed)
Nguon: Két qua phan tich dir li¢u cua tac gia
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4.4. Phan tich héi quy

Sau khi thyc hién phan tich EFA, kiém dinh tuong quan,.nghién cuu tiép tuc thuc hién udc
luong hoi quy ciia moé hinh. Két qua udc luong hoi quy dugce thé hién & Bang 5.

Kiém dinh Durbin - Watson cho thdy gié trj 1 2.105 nam trong ving chap nhén, nghia 1a
khong c6 su twong quan giita cac phan du. Gia tri thong ké F = 77.359 tai mtc ¥ nghia Sig = 0.000
< 0.05 c6 thé két luan mo hinh hoi quy tuyén tinh boi phu hop véi tap dir liéu ciia mo hinh. Do
phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién doc 14p déu nho hon 2 (cao nhat 13 1.586) va hé sb
Tolerance 16n hon 0.1, chimg to muc d da cong tuyén giita cac bién 1a thap.

Gia tri R? hiéu chinh ctia mo hinh 1a 0.601, nghia 1a m6 hinh nay giai thich duoc 60.1% su
bién thién ctia bién phu thudc Y dinh deo khau trang ctia nguoi dan bi tac dong boi 06 bién doc
1ap. Céc bién doc lap tac dong cung chiéu dén Y dinh deo khau trang ctia ngudi dan véi muc y
nghia nhé hon 0.05. Cac yéu to tac dong dén Y dinh deo khau trang ciia ngudi dan dugce sap theo
thi ty ting dan 1a Chuan chii quan (B = 0.139), Kién thtrc vé dich bénh Covid-19 (B = 0.153), Cong
tac tuyén truyén (B = 0.161), Cac quy dinh phéap luat (B = 0.181), Kiém soat hanh vi (B = 0.190)
va cudi cung la Thai d6 (B = 0.304). Do vy, céac gia thuyét déu duoc chép thuan.

Bang 5
Két qua hoi quy
Bién dc lap ?fu?nie;: Gia tri t Giséi;ri Tolerance VIF
TD .304 6.642 .000 .630 1.586
KS 190 4.285 .000 .669 1.496
CQ 139 3.033 .012 .688 1.453
KT 153 3.569 .005 g7 1.396
TT 161 4.096 .000 .860 1.163
PL 181 4.183 .018 .863 1.158
R iy = D“rb'g'_\ll\ﬁsmn T GiduiF=76.176 Gié tri Sig. = 0.000

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu cta tac gia

Dua trén mo6 hinh TPB, nghién ctru nay nham tim hiéu cac nhan 4 tac dong dén y dinh deo
khau trang ctia ngudi dan tai khu vic cong cong tai Thanh phd HO Chi Minh. Két qua nghién ctru
cho thay yéu t6 Thai d6, Chuan chil quan, va Kiém soat hanh vi déu co tac dong tich cuc dén y
dinh deo khau trang. Diéu nay mot 1an nita khang dinh tinh bén vitng mé hinh TPB trong viéc giai
thich ¥ dinh hanh vi ctia con ngudi, ddc biét la cac hanh vi lién quan dén strc khoe. Yéu t6 Thai do
c6 tac dong manh nhat d¢én Y dinh deo khau trang ctia ngudi dan. Trong bdi canh dich bénh Covid-
19, mdt nguoi co thai do tich cuc dbi véi viee deo khau trang, thi ho s€ nhan thic ré hon vé tAm
quan trong cia viéc deo khau trang nham phong, chéng dich bénh (Wolf & ctg., 2020; Zhong &
ctg., 2020).

Trong nghién ciru nay, nham nang cao tinh giai thich cia mé hinh, cac tac gia bd sung thém
ba yéu t6 d6 1a Kién thtrc vé dich bénh Covid-19, Cong tac tuyén truyén, va Cac quy dinh cta phap
luat. Thir nhét, yéu t6 Kién thire cling dugc chirng minh c6 tac dong tich cuc dén Y dinh deo khau
trang ctia ngudi dan. Diéu nay phu hop véi cac nghién ctru dya trén mé hinh KAP (Knowledge,
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Attitude and Practice), nghia 13 yéu t6 Kién thirc 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh hanh vi 4p
dung céc dich vu y t& nhu st dung thue phiam hitu co (Chryssochoidis, 2000; Padel & Foster,
2005); tiém chung phong ngtra cim (Alhomoud, Basil, & Bondarev, 2016). Khi déi mat véi cac
tinh huéng khan cap vé stc khoe, ting c4 nhan s& cam thiy lo ling, hoang so dic biét ddi voi
nhitng ngudi thiéu hiéu biét. Khi dich bung phat, luong thong tin, tin tirc, cic bai phat biéu cta
chuyén gia vé dich bénh xuét hién lién tuc trén phuong tién thong tin dai ching, va kién thuc cua
mdi ca nhan vé bénh dich ding 1én dang ké va tac dong tich cuc dén hanh vi va sy san long cta
ngudi dan deo khau trang dé giam sy lay lan cia dich bénh (Kumar & ctg., 2020).

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy ca hai yéu t6 tic dong cung chiéu dén Y dinh
deo khau trang cta ngudi dan & cac mirc ¢ khac nhau. Trong do6, yéu to Cac quy dinh cua phép
luat c6 murc do tac dong manh nhat. Két qua nay twong dong véi nghién ciru ciia Chernozhukov
va cong su (2021), Rieger (2020) khi nhan manh ngudi dan s& deo khau trang néu nhu cac quy
dinh phap luat bat budc va c6 ché tai di kem.

Di ciung voi d6 1a tuyén truyén Ve cong tac phong, chong dich ciing nhu viéc deo khau
trang. Trong thoi gian vira qua, chinh quyén céac cip di c6 nhiéu hinh thirc tuyen truyén sinh dong,
phong pht cho ngudi dan vé loi ich cta viée deo khau trang, cach thirc deo khau trang dung quy
dinh; trach nhi€ém va nghia vu ctia ngudi dan trong cong tac phong, chéng dich bénh.

5. Ket ludn va mgt so ham y

Nghién ctru nay véi myc dich 14 xac dinh cc nhén t6 anh huéng dén y dinh deo khau trang
ctia nguoi dan ¢ khu vire cong cong dé gop phan phong, chong dich bénh Covid-19 tai Thanh phd
Hb Chi Minh. Dya trén mé hinh TPB, véi dit liéu thu thap tir 300 nguoi dan, két qua nghién ctu
cho thiy tat ca 06 yéu t6 déu tac dong cung chiéu v6i Y dinh deo khau trang. Két qua nghién ctru
nay phu hop véi cac nghlen ciru cua Ates (2019), Close va cong su (2018) Fung va cong su (2018).
Cu thé hon, trong 06 yeu t6 thi yéu t6 Thai d6 tac dong manh nhat dén Y dinh deo khau trang cia
nguoi dan. Ly giai diéu nay cic thanh vién tham gia phong van cho biét ngudi dan da nhén thirc
duogc cac tac hai cua dich bénh Covid-19 khong chi 1én stric khde, tinh than ma con vé doi séng
kinh té - xa hoi va moi nguoi cling nhan thite duge deo khau trang 1a cach phong, chéng dich bénh
don gian, ré tién va hiéu qua nén ngudi dan c6 thai do tich cuc dén viéc deo khau trang.

Ben canh d6, mot dong gdp ctia nghién ctru nay viéc md rong mod hinh TPB bang cach bd
sung hai yéu t6 1a Cong tac tuyén truyén va Cac quy dinh phap luat tac dong dén Y dinh deo khau
trang ctia ngudi dan. Két qua nghién ciru cling chi ra tac dong ctia hai yéu t6 nay déu c6 ¥ nghia
thong ké. Do d6, nghién ctru nay c6 mot s dong gop nhét dinh cho 1y thuyét.

Vé khia canh thyc tién, két qua nghién ciru dua ra nhitng goi ¥ cho cic nha quan 1y dé xay
dung céc chién luge hiéu qua, tich cuc va huéng dan ngudi dan deo khau trang phong, chong dich
bénh Covid-19.

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 Thai d6 tac dong manh nhit dén Y dinh deo khau trang
ctia nguoi dan. Do d6, diéu co ban can thiét phai thyc hién 1a tiép tuc ddy manh cic chuong trinh
gido duc, tuyén truyén vé loi ich cta viéc deo khau trang dic biét 13 trong cac thoi ky bung phat
cac dich bénh truyén nhidm. Thong qua viéc nhan thay cac 1oi ich ciia viéc deo khau trang, n6 s&
thac day viéc tu giac deo khau trang ctia ngudi dan va dan dan s& hinh thanh théi quen. Bén canh
do, yéu t6 Cac quy dinh cta phap luat tac dong dang ké dén Y dinh deo khau trang ctia nguoi dan.
Vi¢e thyc hién quy dinh xtr phat dbi véi hanh vi khong deo khéu trang noi cong cong mdt cach
nghiém minh, cong khai 13 mét trong cac bién phép tot nhat dé thuc day hanh vi deo khau trang
ctia nguoi dan tai noi cong cong.
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Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thay yéu t6 Cong tac tuyén truyén va Kién thirc vé dich
bénh Covid-19 cling tac dong tich cuc, thuc déy v dinh deo khéu trang ciia nguoi dan. Viéc nang
cao kién thirc cua ngudi dan thong qua viée gido duc sirc khoe 13 hiéu qua va thiét thyc. Chi khi
ngudi dan duoc phd bién, cung cép céc kién thire vé phong, chéng dich bénh, ho méi hanh dong
hop 1y va ty giac deo khéau trang. Di kém vai d6 1a cong tac tuyén truyén phai dugc trién khai, siu
rong v6i nhiéu hinh thire da dang, phong pht giup ngudi dan hiéu duogc vai trd, nghia vu cta ban
than trong viéc gdp phan cing xa hoi phong, chdng dich bénh Covid-19.

6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Tuy da dat dugc nhiing két qua nhét dinh, nghién ciru ndy van con mot s6 han ché. Tha
nhat, nhém tac gia thu thap dit liéu bang phuong phép thun tién véi ¢& mau chua cao, chinh vi
vy kha nang dai dién con thap, tinh khai quat hoa cta két qua nghién ctru chua cao. Do d6, cac
nghién ctru tiép theo can sir dung phuong phép chon mau xéac suat véi kich thudc mau 16n va pham
vi nghién ciru can duge mo rong hon. Pé tang muc do giai thich cho mé hinh TPB, nghién ctru da
bd sung ba yéu t6 Kién thirc vé dich bénh Covid-19, Cong tac tuyén truyén va Cac quy dinh phap
ludt, tuy nhién, cac yéu t6 khac c6 lién quan nhu Théi quen, Su bét tién trong viéc deo khéu trang,
Chi phi, ... thi chua duoc dé cap phan tich. Do d6, hudng nghién ciru tiép theo 13 tiép tuc tim hiéu
bd sung, phan tich cac yéu t6 co thé tic dong dén y dinh deo khau trang ctia ngudi dan.
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