126

Tran Thi Ai CAm. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(4), 126-141

Khao sat chat lwong gi4o duc cac trudng dai hoc khu vuc
Khanh Hoa trong nhan thikc ciia ngwoi hoc

Education quality survey of universities in Khanh Hoa in

students’ awareness
Tran Thi Ai Cam'”

'Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Nha Trang, Viét Nam
“Téac gia lién hé, Email: camtta@ntu.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI: 10.46223/HCMCOUJS.
econ.vi.17.4.2035.2022

Ngay nhan: 15/08/2021
Ngay nhan lai: 08/10/2021
Duyét dang: 10/11/2021

T khoa:

chat luong; gido duc; Khanh
Hoa; truong dai hoc; tam tri
nguoi hoc

Keywords:

quality; education; Khanh Hoa;

university; the minds of
learners

Dén nay di c6 rat nhiéu nghién ciru vé hinh anh thuong hiéu
truong dai hoc, tuy nhién ban chat va thudc tinh thuong hiéu cua
mdi truong sé& khong tuong dong nhau. Vi vy, bai viét nay sé
khao sat chat lugng gido duc cac trudng dai hoc va so sanh hinh
anh thuong hi€u cua mot truong dai hoc so véi cac truong khac
trong cung khu vuc & Khanh Hoa. Phuong phap nghién ctru dugc
thuc hién qua 02 cudc khao sat: (1) nghién ctru dinh tinh kham
phé cac thudc tinh hinh anh thuong hi€u; (2) khao sat chét luong
gido duc cua 05 truong dai hoc ¢ khu vuc Khanh Hoa. Két qua
nghién ctru xac dinh rang trong nhan thirc cia ngudi hoc, thi
truong Dai hoc Nha Trang va truong DPai hoc Thong tin lién lac
1an luot 6 vi theé s6 01 va s6 02, dan dau hoan toan ca 05 thudc
tinh. Truong Khanh Hoa va Ton Dirc Thang lan luot din dau &
hai thudc tinh Nét dac trung va Co s¢ vat chét. Truong Thai Binh
Duong dugc danh gia thap nhat so voi hinh anh thuong hiéu cia
04 truong con lai. TUr két qua nay c6 thé giup cho cac nha quéan ly
marketing cta cac truong c6 thé dua ra nhiing giai phap nham
dinh vi va phat trién hinh anh thuong hiéu ctia nha trudng trong
tam tri cua ngudi hoc.

ABSTRACT

Up to now, there have been many studies on the university’s
brand image, but the nature and brand attributes of each
university will not be the same. So, this article will education
quality survey of Universities in the minds of learners with other
universities in the Khanh Hoa area. The methodology is done
through two surveys: (1) the exploratory qualitative study
conducted at Nha Trang University according to the direct
interview method; (2) results quality survey from 05 universities
in Khanh Hoa. The results confirm that in the minds of learners,
Nha Trang University and Communication University have the
No. 01 and No. 02 positions, respectively, leading completely in
all 05 attributes. Khanh Hoa University and Ton Duc Thang
University take the lead in two attributes, respectively, Features
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and Facilities. The University of the Pacific is rated the lowest
compared to the brand image of the remaining 04 universities.
From this result, it is possible to help the University marketing
managers give these solutions to position and develop the
University brand image in the minds of learners.

1. Giéi thi¢u
Trong thoi gian qua tinh canh tranh trong hé théng gido duc dai hoc ¢ Viét Nam ngay
cang gay gat do c6 sy ting nhanh vé s6 lugng ctia cic trudng dai hoc. Cu thé, thang 09/2009 ¢

376 trudng dai hoc va cao dang. Pén nim 2020 con sé nay ting 1én 460 trudng, dat 2.2 triéu sinh
vién (tang 1.8% so véi nam hoc 2010 - 2011) (Thuy Linh, 2018).

Bén canh d6, c6 nhiéu co so gido duc lién két véi cac chuong trinh dao tao cua nudc
ngoai & Vit Nam tang 1én. Vi vay nhiéu sinh vién c6 diéu kién hodc muén tiép can cai moi sé di
du hoc hay theo hoc chuong trinh quéc té nay. Theo Jevons (2006), héau nhu cac truong dai hoc &
Viét Nam déu c6 chung ap luc vé viéc cung cap nén gido duc c6 chat lugng cao, co thé tuyén
dugc nhiéu sinh vién, c6 dugc ngudn tai chinh manh, nang cao vi thé canh tranh cta truong. Ho
canh tranh dé tuyén duoc nhiéu sinh vién hon, dé thu hat duoc nha gido uu tu, dé gianh cac
ngudn tai tro cho cac dé tai nghién ciru, dé lién két véi cac to chirc uy tin khac, ... Pidu nay dit ra
cho cac nha quan tri ¢ cac truong dai hoc phai suy nghi va dwa ra nhitng chién luoc marketing
dai han nham tiép thi cho dich vu ctia nha truong (Chapleo, 2011; Hemsley-Brown & Oplatka,
2006), trong d6 chét luong dich vu gido duc va hinh anh thuong hi¢u dugc Ban lanh dao nha
truong chu trong nham nang cao loi thé canh tranh cua ho trén thi truong.

Hon 60 nim qua, trudng Pai hoc Nha Trang dd nd luc khong nging, ¢d ging xay dung
ca vé mat hinh anh va thuong hiéu cua minh. Pac biét, nha truong da chl trong trong vige doi
méi cong tac quan 1y dao tao, ting cudng quang ba, truyén thong, hop tac qudc té sau rong, quan
hé¢ doanh nghiép va hd trg sinh vién, dong thoi quan tim trong cong tac phuc vu cong dong. Nho
d6, Nha truong di dan dan khang dinh dugc uy tin trong linh vuc dao tao, ciing nhu nghién ciru
khoa hoc. Tuy nhién, néu so sanh véi cac truong khac trong ca nudc, trudng Pai Hoc Nha Trang
(DHNT) van con thap vé uy tin va thuong hiéu so véi cac truong khac. Theo thong tin méi nhat,
UniRank da cong bd bang Xép hang cac truong dai hoc tdt nhat tai Viét Nam va Dai hoc Nha
Trang vinh dy dugc xép tht 31 trén 67 trudng Pai Hoc (PH) tot nhat Viét Nam (Truong Pai hoc
Tra Vinh, 2018), nhung chua c6 tén trong danh sach céc truong dai hoc tot nhat & Péng Nam A.
Tong quan cic nguyén nhan bao gém cac van dé vé chinh ndi lyc cta ban than nha truong, su
chura hoan thién vé viéc danh gia thuc trang ctia viéc xay dung, quang ba va phat trién hinh anh
thuong hiéu cua truong DPHNT. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan anh huong dén qua
trinh dinh vi thuong hiéu trong tam tri ctia nguoi hoc.

Trong bdi canh chun bj tién toi tu chu dai hoc, nang cao stc canh tranh va hdi nhap sau
rong trong gido duc dai hoc thi “Khdo sat chét lugng gido duc cua truong dai hoc trong nhan
thirc ctia ngudi hoc” 1a van dé can thiét va y nghia. Cu thé, can nghién ctru kham pha chit luong
dich vu gido duc trong tdm tri ctia ngudi hoc 1a gi va so sanh chat luong nay gitra cac truong dai
hoc v6i nhau trong cung khu vuc. Nhu vay cau hoi nghién ctu dat ra ¢ day la cac thude tinh hinh
anh thuong hiéu cua truong dai hoc 1a gi? Chat luong gido duc cia cac trudng dai hoc trong khu
vuc Khanh Hoa dugc ngudi hoc danh gia nhur thé nao?
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2. Co so 1y thuyét

2.1. Thwong hi¢u va hinh dnh thwong hi¢u truong dai hoc

Nhin chung, cac nha khoa hoc théng nhét rang, thuong hiéu 1 nhimng yéu t6 1y tinh va
hiru hinh hay cam tinh va v6 hinh, dé phan biét san pham/ dich vu ndy véi san pham/ dich vu
khéc c6 cung nhu cau; 1a nhitng déu 4n, hinh tuong, uy tin, chét lugng, loi ich ma san phém/ dich
vu d6 mang lai cho khach hang; né dong lai trong tdm tri ctia khach hang; 13 tién dé quan trong
cho viéc lua chon va quyét dinh mua cua khach hang (Heding, Knudtzen, & Bjerre, 2015).

Xét vé khai niém thuong hi¢u truong dai hoc, cod nhiéu nghién ctru dua ra cac dinh nghia
khac nhau. Thuong hiéu ctia mot truong dai hoc ¢ thé hiéu 13 thuong hiéu cua t6 chirc, ciing c6
thé xem 14 thuong hiéu cua san pham (McNally & Speak, 2002). Thuong hiéu san pham dugc
hiéu nhu 13 thuwong hiéu ciia mdt nganh dao tao cu thé, vi du nhu thuong hiéu nganh Kinh té
Thily san cta truong Pai hoc Nha Trang. Thuong hiéu té chirc 1a thwong hiéu cua truong dai hoc
d6, vi du nhu truong Pai hoc Nha Trang. Tuy nhién, khi chiing ta dinh nghia vé thuong hiéu cta
mot trudng dai hoc thi thuong ho dé cap dén thuong hiéu ciia mot to chirc (Tran, 2013). Bennett
va Ali-Choudhury (2009, tr. 4) cho rang: “Thuong hiéu trudng dai hoc 13 mot biéu hién cac tinh
ning ciia mot to chirc dé phéan biét nd véi nhimg t6 chirc khac, phan anh ning luc dé dép tng nhu cau
cho ngudi hoc, cung cép trinh d6 hoc vén cao va gitp cho ngudi hoc dua ra quyét dinh nhap hoc”.

Pic trung cua truong dai hoc 13 ban chat, gia tri ma nha truong dang theo dudi va mong
mudn dugc cac dbi tugng hiru quan bén ngoai biét (Judson, Aurand, Gorchels, & Gordo, 2009).
Su noi tiéng clia nha truong 1a nhan thirc clia cac d6i tuong hiru quan bén ngoai vé sy thanh cong
ctia truong d6 sau khoang thoi gian dai hoat dong. Vi vay, hiéu va quan 1y nhan thic vé thuong
hiéu cta cac di twong hitu quan bén ngoai 1a diéu can thiét dé dat dugc su khac biét giira cac doi
thii canh tranh (Rauschnabel, Krey, Babin, & Ivens, 2016). Pic biét, chat luong gido duc cac
truong dai hoc co thé anh huodng tich cuc dén thai d6 lua chon truong cua nguoi hoc.

2.2. Chiit lwong gido duc

Chét luong gido duc duogc tiép can theo nhiéu khai niém khac nhau, né tuy thudc vao dbi
tuong lién quan nhu: sinh vién, giang vién, cac doanh nghiép sir dung lao dong hoic cac dbi tac
v6i nha truong, co quan kiém dinh (Burrows & Harvey, 1993); hodc no tuy thudc theo thoi
diém, theo bdi canh Nha truong, theo tinh trang phat trién kinh té-xa hoi cua mdi khu vuc dia
phuong. Mot s6 khai niém thuong dé cap nhu chét lugng 14 sy dap ing nhu ciu cua khach hang
(nguoi hoc va doanh nghi€p sur dung nguén lao dong dugc dao tao), chét luong 1a dat muyc dich
ctia trudng sao cho hiéu qua, chat lwong 1a su phu hop gitta cac tiéu chuan. Theo Harvey va
Green (1993), chit lugng dich vu gido duc gdm c6 05 khia canh: chét luong 1a sy vuot trdi (hay
su xudt sic), 1a sy hoan hao (két qua hoan thién, khong sai sot), 1a su phi hop véi muc tidu (dap
rmg nhu cau cta ngudi hoc va doanh nghiép str dung ngudn lao dong), 1a sy dang gia vé dong
tién (theo khia canh danh gia dé dau tu), 1a sy chuyén doi (su chuyén doi tir trang thai nay sang
trang thai khac).

No6i cach khac, truong nay dugc cho 1a ¢ chit lugng hon truong khac néu sinh vién tot
nghiép truong d6 co thé tim duoc viée 1am va lam dugc viée cho doanh nghiép véi nhiing kién
thirc va k¥ nang hoc duoc ¢ truong (Parris, 2006).

Nhu vay that sy 1a kho dé xac dinh dugc hay tim dinh nghia cu thé vé chat lugng dich
vu gido duc cac trudng dai hoc, vi mdi ngudi c¢6 cach nhin, c6 quan diém riéng, co suy nghi
khac nhau. Vi vdy, trén co s& do, bai bao nay chon hudng nghién ctru khao sat chat luong dich
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vu gido duc theo danh gia thudc tinh hinh anh thuong hi¢u cua truong dai hoc dudi géc nhin
cua ngudi hoc.

2.3. Cac thugc tinh hinh anh thwong hiéu truong dai hoc

Ngay nay tinh canh tranh trén thi truong ngay cang gay gat, thudc tinh vo hinh cia dich
vu 1am cho khéach hang khé phan biét va so sanh véi cac loai dich vu duoc cung cép, vi vdy ho
danh gia chét lugng cua dich vy, hinh thanh hinh dnh thuong hi¢u sau khi duoc trai nghiém truc
tiép v6i dich vu d6 (Berry, 2000; Camelis, 2009), hodc trai nghiém thong qua truyén miéng va
quang céo (Camelis & Llosa, 2011). Do d6, thudc tinh hinh anh thuong hiéu chinh 1a cac yéu té
duoc gén lién voi trai nghiém thyc té va truc tiép st dung dich vu do.

Theo cac nghién ciru trude (Aaker, 1991; Camelis, 2009; Keller, 1993) thudc tinh hinh
anh thuong hi¢u dugc chia lam 02 nhom: nhom thudce tinh chirc ndng va nhém thudc tinh troru
tugng. Nhom thudc tinh chiic ning gan lién v6i cac yéu td trong khong gian dich vu ca hiru hinh
12n vo hinh, nhu: co s& vat chat, quy trinh thyc hién (chuong trinh dao tao), con nguoi (chét
luong giang day, chit luong dich vu) (Camelis & Llosa, 2011; O’Cass & Grace, 2003).

Theo Keller (1993), Berry (2000), Camelis (2009) thi nhom thudc tinh triru twong gan
lién v6i uy tin, nhitng gié tri cdm x1c, tinh cach ctia thuong hi¢u d6 mang lai.

Theo két qua nghién ctru ctia Vo (2016), thudc tinh hinh anh thuong hiéu trudng gom co
04 nhém. Trong d6 02 nhém thudc tinh hiru hinh (chtrc ning) gdm: dién mao va khong gian dich
vu, chat lugng dich vu. Nhom thugc tinh vo hinh (troru tugng) gém: biéu tuong va tinh cach
thuong hiéu. Trong d6, biéu tugng duoc thé hién qua hinh anh cta nhitng con nguoi trong dich
vy; con tinh cach thuong hiéu la thé hién nét dac trung cua nhiing nguoi tham gia vao dich vu d6
(Vo, 2016).

Nghién ctru ctiia Tran (2013) cho thdy c6 07 thudc tinh tao ra hinh anh dic trung cta
truong dai hoc 1a: (1) nang luc cua sinh vién tot nghiép, (2) chat lugng doi ngi giang vién, (3)
chuong trinh ddo tao ctia nha trudng, (4) chit lugng dao tao, (5) hoat dong ngoai khoa, (6) co s&
vét chat hién dai, va (7) chét luong sinh vién dau vao. Bay thudc tinh nay ciing cho thay 1a khai
niém thuong higu ctia truong dai hoc gan véi khai niém thuwong hiéu ctia cong ty. Két qua phan
tich ctia Tran (2013, tr. 5) nhan dinh rang: “Viéc xdy dung thuwong hiéu 1a can thiét cho céc
truong dai hoc trong giai doan hién nay véi 1y do cha yéu la canh tranh gia ting trong gido duc
dai hoc, dac biét 1a c6 sy anh hudng cua hdi nhép quéc té”.

Nghién ctru khac caa Rauschnabel va cong su (2016) ciing chi ra rang thudc tinh thuong
hiéu truong dai hoc dugc xac dinh boi 06 yéu td: (1) uy tin cua nha truong, (2) sy chan thanh,
(3) su hip dan cia thuong hiéu, (4) su ning dong, (5) sy tin tAm cua t chiic, va (6) qudc té
hoa. Mot khi cac nha quan ly cua truong dai hoc xac dinh duoc su khéc bi¢t gitra y tudng va vi
tri hién tai thi ho c6 thé diéu chinh cac thudc tinh nay dé xay dung thuong hi¢u theo huéng ma
td chtrc can cai thién. Vi du ho théy truong dai hoc khong du nang dong thi ho s€ tap trung vao
viéc thuc déy cac hoat dong thé thao, cac su kién dé khéc phuc su thiéu hut nay (Rauschnabel &
ctg., 2016).

Tuy nhién, theo Camelis (2009) va Llosa va Renaudin (2012), trai nghiém dich vu c6 thé
khong hoan toan déng nhét trong tat ca cac loai hinh dich vu. Nén nhttng thudc tinh hinh anh
thuong hiéu dugc trai nghiém ciing s& khong hoan toan gidng nhau ¢ cac dich vu khac nhau. Tir
d6, doi hoi su can thiét phai nghién ctru cac thudc tinh dé tao nén hinh anh thuong hiéu cua
truong dai hoc. Cu thé 1a truong Dai hoc Nha Trang, va c6 co so dé dinh vi va so sanh hinh anh
thuong hi€u voi cac truong khéac trong cung khu vuec.
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3. Phuwong phap nghién ciru

Theo Aaker (1991), dé kham phé ra cac thudc tinh vé hinh anh thwong hiéu ctia mot loai
dich vu nao d6 an bén trong tim thirc ciia khach hang thi phuong phap phong van 1a t6i wu nhat.
Vi vay, trong bai béo nay, nghién ctru dau tién tac gia s& sir dung phuong phap phong van truc
tiép dé tim ra céc thudc tinh thuong hi¢u truong dai hoc.

Dbi twong phong van 1a cac ban sinh vién trudng Pai hoc Nha Trang di va dang trai
nghiém qua dich vu cta truong. 57 sinh vién cua truong Pai hoc Nha Trang ¢ cac khoa va cac
khoa khac nhau duoc moi tham gia tra 101 phong van cho nghién ctru dau tién. Cac ban sinh vién
nay duoc chon khong dinh huéng ngau nhién, ma mang tinh dai dién vi thoi gian hoc tap tai
trudng cua cac ban nay khac nhau, thoi gian tiép xtc véi cac dich vu cua truong ciing khac, do do,
ho cling da dinh vi dugc trong tdm tri ho mot hinh anh thuong hiu cia truong Pai hoc Nha Trang.

Céc ciu hoi phong van ciing duoc tac gia tham khao sir dung va chinh stra tir nghién ciru
ctia Camelis (2009) tng dung trong dich vu phan phéi siéu thi va Vo, Dang, va Mai (2016) tng
dung trong dich vu dao tao ctia trudng Pai hoc Kinh té. Thoi gian dién ra cudc phong van truc
tiép khoang 30 - 40 phut. Tt ca cac cudc phong véan sinh vién déu dugc ghi lai dé phan tich
Excel va SPSS 22.0.

Sau khi da xac dinh dugc céc thudc tinh hinh dnh thuong hiéu truong dai hoc ¢ nghién
ctru 1, tac gia s€ tiép tuc thuc hién nghién ctru 2 1a phan tich va dinh vi hinh anh thuong hiéu va
so sanh cac thudc tinh hinh anh thuong hi€u gitta cac truong dai hoc trong cung khu vuc &
Khanh Hoa.

Nghién ctru tht 2 dugc thyc hién véi 500 sinh vién cia 05 truong dai hoc thudc tinh
Khanh Hoa, gé)m: bai hoc Nha Trang, Pai hoc Thai Binh Duong, Pai hoc Khanh Hoa, Pai hoc
Ton Duc Théng, Dai hoc Thong tin lién lac. Nhom tac gia thu thdp 100 mau dai dién cho mdi
truong dai hoc. Céc ban sinh vién nay mo ta thudc tinh hinh anh thuong hi€u cta truong dai hoc
trong tAm tri ho thong qua tra 10 cac cau hoi trong ban hoi theo thang do Likert tir 1: R4t khong
dong y/ Rat khong quan trong dén 5: R4t dong y/ Rat quan trong.

Tac gia s dung phan mém Excel dé xur 1y s6 liu, v& biéu d6 dé so sanh cac thudc tinh vé
hinh anh thuong hiéu gitta cac truong dai hoc vai nhau, sau do vé hinh dinh vi ctia cac thuong
hiéu bang Correspondence Analysis (CA). Tir d6 c6 thé thiy duoc diém manh va diém yéu cua
ting truong, va giup cho Ban linh dao nha trudng quan 1y thuong hiéu duge tot hon.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Nghién citu khdm phd vé cdc thudc tinh hinh anh thwong hiéu trwong dai hoc

Cau hoi tong quat dau tién dugc dat ra cho cac ban sinh vién trudng Pai hoc Nha Trang
tham gia phong van la “Khi nhac dén thuwong hiéu NTU, n6 goi cho cac anh/chi nghi dén nhirng
yeéu to gi?”, “Anh/chi lién tudng deén gi khi nhac dén cac yeu to da de cap o trén?”.

Téc gia dung phan mém Excel dé phan tich két qua, cac phat biéu hay dic diém ma duoc
l3p lai it nhit 20% thi duoc dua vao dé phan tich. Két qua chi ra cd 06 thudc tinh lién quan dén
hinh anh thuong hiéu truong, d6 1a: Canh quan khudn vién trudng, co s& vat chat, chat luong
giang day, chat lwong dich vy, nét dic trung riéng va phong cach cua Nha truong. Nhu phan tich
ly thuyét vé thuoc tinh hinh anh thuong hiéu ¢ phan co sé ly thuyét thi 06 nhan té nay duoc chia
1am 02 nhdm. Nhém thudc tinh chic nang gdm ¢6 05 nhan t6: Canh quan khuén vién truong, co
s& vat chat, chat luong giang day, chit luong dich vy va nét dic trung. Nhom thudc tinh triu
tugng gom c6 nhan té phong cach cua nha truong. Nhan té nay dugc danh gia theo 05 diém: hién
dai, nang dong, truyén théng, than thién va vui vé.
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Bang 1

Céc thugc tinh hinh anh thuong hiéu truong dai hoc

Nhan t6 Thuée tinh Ky hiéu | S614n nhic | % lap lai
Canh Nhiéu cay xanh, khong gian rong rai CQ1l
< N 100
quan va thoang dang 75
khudn _
vién View dep CQ2 58 77.8
tuOng | vj rf dia 1y thudn loi CQ3 22 28.9
Sach sé¢, thdng thoang CQ4 20 26.7
Nhiéu con dudng dep dé chyp hinh CQ5 16 215
C6 nhiéu khu vuc cho SV tu hoc CQ6 32 42.2
Céc san choi thé thao rong va sach CQ7 15 20.6
Co sé vat| Thu vién rong rii, c6 nhiéu tai lidu CSVC1 34 455
chat
Ki tic x4 rong dep CSVC2 15 20.5
Phong hoc théng thoang CSVC3 30 40
Wifi phi khap trudng va cac phong csvca
42.4
hoc 32
C6 day du trang thiét bi cho sinh vién | CSVC5 16.7
thuc hanh 35 '
Chat GV c6 phuong phap giang day tot CLGD1 23 31.3
lwong
giang day Giang vién tan tam, nhiét tinh CLGD2 63 84.4
Giang vién c6 trinh d¢ cao CLGD3 21 28.1
Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém CLGD4
o 21.2
trong giang day 16
Chat Chuong trinh dao tao thuong xuyén CLDV1
A n As XA 20.9
luong cap nhat dap tmg nhu cau xa hdi 16
dich vu N
Tai liéu tham khao day du CLDV2 27 35.6
C6 nhiéu hoat dong NCKH danh cho | CLDV3
i . 24.1
sinh vién 18
C6 nhiéu cudc thi dé sinh vién phat CLDV4
C 22.2
huy tinh sang tao 17
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Nhén t6 Thugc tinh Ky hiéu | S61dn nhic | % lip lai
Trudng thuong to f:hl'rc 'célc bubi hoi CLDV5S 211
thdo, gap go cuu sinh vién thanh dat 16

Nét  dic|Hoc phi phu hop véi nhidu ddi tuong, bTI

trung chét luong t6t 15 20.6

M€Ng  I\foi truomg hoc than thién P12 18 24.4
C6 thé manh vé linh vuc thuy san bT3 17 22.2
Lich sir 1au doi DT4 22 28.9
C6 da dang nganh nghé PT5 17 22.2
Uy tin DPT6 16 20.7

Phong Hién dai TC1 37 48.9

f]?];h cUal} nh dong/ nang dong TC2 50 66.7

truong | Truyén théng TC3 15 20.6
Thén thién TC4 15 20
Vui vé TCS 15 20.3

Ngudn: Tir két qua thu thap va phan tich cua tac gia

4.2. Kiém dinh thang do cdc thudc tinh ciia hinh anh thwong hiéu truwong dai hoc

Nghién ctru nay dugc thuc hién véi 500 sinh vién cua céc truong dai hoc.

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA cho thiy rang cac chi s6 do lwong phu hop véi dir lidu
thi truong dat yéu cau (CMIN = 1163.3; Df = 340; CMIN/Df = 3.42; GFI = 0.89; AGFI = 0.81;
TLI =0.92; IFI =0.92; CFl = 0.91; RMSEA = 0.068). Két qua dugc chi ra & Bang 2.

Béng 2
Trong s6 chuan hoa cua thang do
Nhén to Ky hiéu Trong sb CR AVE
Canh quan khuon vién truong CQ1 0.88
CQ2 0.89
CQ3 0.80
CQ4 0.74 0.95 0.73
CQ5 0.89
CQ6 0.92
CQ7 0.87
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Nhin t6 Ky hié¢u Trong sb CR AVE
Co s vat chat CsvC2 0.76
CSVC3 0.87
0.87 0.63
CSVvC4 0.72
CSVC5 0.81
Chat luong giang day CLGD1 0.87
CLGD2 0.89
0.95 0.82
CLGD3 0.93
CLGD4 0.94
Chat luong dich vu CLDV3 0.91
CLDV4 0.94 0.94 0.84
CLDV5 0.91
Nét dac trung riéng bT1 0.85
bT2 0.91
bT3 0.88
0.96 0.79
bT4 0.91
bT5 0.92
bT6 0.86
Phong céach cua nha truong TC1 0.91
TC2 0.95
TC3 0.91 0.97 0.85
TC4 0.88
TC5 0.96

Ngudn: Tir két qua thu thap va phan tich cua tac gia

Theo Fornell va Larcker (1981), gia tri do tin cdy tong hop (CR) phai > 0.7 va phuong sai
trich ctia cac thang do (AVE) phai > 0.5. Két qua ctia Bang 2 cho thdy CR déu 16n hon 0.7 nén
thang do dat do tin cdy. AVE déu 16n hon 0.5 nén thang do dat gia tri hoi tu. Pé kiém tra gia tri
phan biét giita cac nhan t6 thi chiing ta s& phan tich hé sb tuong quan.
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Bang 3
Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét giita cac yéu tb

AVE CQKVT |CSVC CLGD CLDV PT TC
CQKVT | 073 |1 0.41 0.5 0.68 0.7 0.53
CsSvC 0.63 |0.64 1 0.23 0.32 0.3 0.29
CLGD 082 (0.71 0.48 1 0.42 0.42 0.34
CLDV 0.84 10.83 0.57 0.65 1 0.59 0.47
PT 0.79 |0.84 0.55 0.65 0.77 1 0.47
TC 0.85 |0.73 0.54 0.59 0.69 0.69 1

Chu ‘thich: Téirt ca c4c hé sb twong quan c6 ¥ nghia thong ké tai p < 0.001
Nguon: Tur két qua thu thap va phan tich cua tac gia

Cac sb in nghiéng o phia trén cua Bang 3 1a gia tri binh phuwong cua cic hé sb tuong
quan, néu gia tri nay thap hon AVE ctua mdi nhan t d6 thi dat duoc d6 gia tri phan biét (Fornell
& Larcker, 1981). Canh quan khudn vién trudng va Piac trung riéng 1a cip nhan té ¢ hé sé
trong quan 16n nhat (0.84). Binh phuong hé sé tuong quan nay 1a 0.7, nhd hon AVE cua canh
quan khudn vién truong (0.73) va nét dic trung (0.79). Do d6, cac nhan té nay dat dwoc gié tri
phan biét.

4.3. Khdo sdt chit lwong gido duc ciia cdc trwong dai hoc trong tim tri ciia nguwoi hoc
theo thufc tinh chirc nang va trivu twong

4.3.1. Khdo sét chdt lwong gi&o duc cia cdc truong dai hoc theo thugc tinh chite ning

Nhu da dé cap ¢ trén, thudc tinh chirc ning gdbm c6 05 yéu td: canh quan trudng, co so
vat chét, chat luong giang day, chét lugng dich vu va nét dac trung. C6 05 truong dai hoc trong
khu vyc tinh Khanh Hoa duoc chon lam nghién ciru dé so sanh dinh vi vé hinh anh thuong hiéu
trong tdm tri cua nguoi hoc: truong Pai hoc Nha Trang (NTU), Pai hoc Ton BPuc Théng
(TDTU), bai hoc Thai Binh Duong (TBD), Pai hoc Khanh Hoa (UKH) va Dai hoc Théng tin
lién lac (TCU).

Bang 4
Piém trung binh thudc tinh chirc nang ctia cac truong dai hoc
PH Nha PH Ton Dirc | DPH Thai Binh | PH Khanh | PH Thoéng tin

Trang (NTU) | Thang (TDTU) | Dwong (TBD) | Hoa (UKH) |lién lac (TCU)
Canh quan 4.50 3.27 3.03 3.17 3.7
Co s& vat chat 4.20 3.3 3.07 3.07 3.67
Chét luong 4.27 3.2 3.1 3.17 3.8
giang day
Chét luong 4.3 3.2 2.93 3.23 3.7
phuc vu
Nét dac trung 4.23 3.07 2.90 3.33 3.90

Ngudn: Tir két qua thu thap va phén tich cua tac gia
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® Nha Trang
® T6n Pirc Thing
# Thai Binh Duong
m Khanh Hoa

. ® Thong tin lién lac

Canh quan Cosovat Chatlugng Chat luong  Nét ddc
chat giang day  phuc vu trung

H

w

N

[

Hinh 1. So sénh thugc tinh chirc nang cua cac truong dai hoc

Ngudn: Tir két qua thu thap va phan tich cua tac gia

Canh quan
Nét dac Co sc”),f vt
trung chat
Chét luong Chét lugng
phuc vu giang day
——Nha Trang ——Tbn Pirc Thing ===Thai Binh Duong
—Khanh Hoa —Thong tin lién lac

Hinh 2. So @5 mang nhén céc thudc tinh chirc ning cua cac trudng dai hoc

Nhin vao Bang 4, Hinh 1 va so &6 mang nhén & Hinh 2, trudng DPai hoc Nha Trang va
truong Pai hoc Thong tin lién lac 1an luot ¢6 vi thé s6 1 va s 2, din dau hoan toan ca 05 thudc
tinh chtrc ning. Tiép theo 1a trudng Pai hoc Khanh Hoa va trudng Pai hoc Ton Buc Thang ¢6 su
lan lugt thay nhau dan dau & hai thudc tinh Nét dic trung (Pai hoc Khanh Hoa: 3.33 diém) va Co
s& vat chat (Pai hoc Ton Bac Thing: 3.3 diém). Nhing thudc tinh con lai chénh léch rét it, xem
nhu khong dang ké. Nhin chung thi thudc tinh hinh anh thwong hiéu trudng Pai hoc Thai Binh
Duong duoc danh gia thip nhét so vai thudc tinh hinh anh thuong hiéu cia 04 truong con lai.
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Hinh 3. Chit luong gido duc cia cac trudng dai hoc theo thugc tinh chirc nang

Trong Hinh 3 ta thdy, truong Pai hoc Nha Trang (NTU) dinh vi manh nhat vé thugc tinh
co s& vat chat va canh quan truong, dung lién sau dé 1a Pai hoc Thang tin lién lac (TCU), giit vi
tri thi 2 vé dinh vi tip trung vao co sé vat chat va canh quan truong. Tuy nhién, ca 02 truong dai
hoc nay déu khong dinh vi manh vé thugc tinh chat lugng phuc vu va chét luong giang day. Diéu
nay cho thiy 1a ngudi hoc chon 01 trong 02 truong 1a do yéu t6 c6 canh quan dep va co s& vat
chat tét.

Ba trurong con lai 1a Thai Binh Dwong, Khanh Hoa va Tén Puc Thang tap trung dinh vi
manh vao thudc tinh nét dic trung cia trudng va chat luong phuc vu. Riéng thudc tinh chat
lugng giang day thi ca ba truong dai hoc nay déu khong dinh vi thanh cong. Qua day cho biét
rang nguoi hoc chua danh gia cao vé nhiing phu’O’ng phap giang day cling nhu kha nang truyen
dat cua glang vién. Nhin chung, ngudi hoc biét dén va chon truong Vi nhitng nét dic trung noi
bat, con yéu té giang day khdng phai 1a diém manh dé nguoi hoc biét téi truong.

4.3.2. Khdo sét chat lwong gido duc ciia cdc trwong dai hoc theo thuge tinh triu tirong

Vé thudc tinh triru tuong duogc thé hién thong qua 05 dac diém theo nghién ctru dinh tinh.
Két qua trinh bay trong Bang 5 dudi day.

Bang 5

Diém trung binh thudc tinh chirc ning cua cac trudng dai hoc

PHNha | PH Ton Dirc |DH Thai Binh| PH Khanh | DH Thong tin
Trang (NTU) | Thang (TDTU) | Dwong (TBD) | Hoa (UKH) |lién lac (TCU)

Hién dai 4.03 3.20 3.03 2.87 3.83

Ning dong 4.20 3.10 3.00 3.27 3.57

Thén thién 4.40 3.03 2.93 3.20 3.77

Truyén thong 4.33 2.97 2.90 3.40 3.80

Vui vé 4.27 3.03 3.10 3.27 3.63

Ngudn: Tir két qua thu thap va phan tich cua tac gia
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5
4.5

4
35 = Nha Trang

3
25 B T6n Buc Théng

2 ® Théi Binh Duong
15

1 m Khanh Hoa
0> B Thong tin lién lac

0

Hién dai Nang dong Than thién Truyen Vui vé
thong

Hinh 4. So sanh thudc tinh triru tugng cua cac truong dai hoc
Ngudn: Tir két qua thu thap va phan tich cua tac gia

Hién dai
5
Vui vé N? ne
dong
Tru:yén Thén
thong thién
——Nha Trang ——Tb6n Pirc Thing ~==Thai Binh Duong
—Khanh Hoa ——Thong tin lién lac

Hinh 5. So ¢4 mang nhén cac thugc tinh triru teong cua cac trudng dai hoc

V& thugc tinh triru twong ddi véi hinh anh thuwong hiéu thi truong Pai hoc Nha Trang van
chiém vi tri s6 1 trong tam tri ciia ngudi hoc cho ca 05 yéu t. Tiép theo do 1a truong Thong tin
lién lac giit vi tri s6 2 ca 05 yéu té trong tam tri ciia ngudi hoc.

Tiép theo 1a hinh anh thuong hiéu trudng dai hoc Khanh Hoa chiém wu thé vé 04 yéu tb
(Vui vé: 3.27; Truyén thdng: 3.4; Than thién: 3.2; Ning dong: 3.27) va dai hoc Ton Bac Thing
dan hon 01 yéu t6 (Hién dai: 3.2) so véi Pai hoc Khanh Hoa. C6 thé néi cam x(c cia ngudi hoc
dbi véi truomg Pai hoc Khanh Hoa tét hon so voi truong Dai hoc Ton Buc Thing vi theo két qua
nghién ctru trong tdm tri caa ho c6 su chénh Iéch 16n vé hinh anh thuwong hiéu caa 02 trudng nay.
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Cubi cung 1a thuong hiéu truong dai hoc Thai Binh Dwong van khong duoc ngudi hoc
danh gia cao so v6i 04 hinh anh thuong hiéu con lai. Nhitng yéu té cam xuc nay van khong cé
chénh léch nhiéu so vai 02 truong Pai hoc Khanh Hoa va Pai hoc Tén Puc Thang.

Sau khi danh gia cac thudc tinh triru tugng cua cac truong dai hoc, dinh vi hinh anh
thwong hiéu cho cac truong dai hoc theo thudc tinh nay duoc thé hién trong Hinh 6.

3.00
NTU
o
2.00
TRUYEN THONG
o
1.007 THAN THIEN
U @
o
WUIVE HIEN DAl
= o o
=
o
UKH
oy ©
-1.007 o | TBD
o
-2.007 MANG DONG
o
-3.00
T T T T I |
-1.00 -50 .00 50 1.00 1.50 2.00

Dim2

Hinh 6. Khao sét chat lugng gido duc cua cac trudng dai hoc theo thudc tinh triru tugng

Nhin vao Hinh 6 ta thdy, trudng Pai hoc Nha Trang c6 loi thé rat manh yéu t5 truyén
thdng va than thién. Ngoai ra, yéu té hién dai ciing dan duoc dinh vi tét trong tam tri cua nguoi
hoc khi ho nghi vé hinh anh thuong hiéu cua truong nay. Qua day c6 thé ndi rang nha truong da
cd gang dua ra cac phuong phap va cac hanh dong mang hudng tich cuc dé xay dung hinh anh
cho truong. Bén canh nhimg hanh dong 4y la nhitng truyén thdng cua nha truong duoc lan toa
dén sinh vién, gay 4n twong manh dén sinh vién, tao su thién cam cua sinh vién vé hinh anh cua
NTU trong tam tri caa ho.

Déi voi thuong hiéu trudng dai hoc Théng tin lién lac da khong thanh cong trong viéc
dinh vi yéu t6 than thién va vui vé. Khong cé gi la khi mot trudng co su ky luat trong ndi bo
cling nhu cac quy dinh danh cho céc sinh vién khi thuc hién viéc hoc tap va rén luyén ban than la
vo cling nghiém khac, nén cam xdc vui vé va than thién 1a khong pht hop ¢ day, dan toi tam tri
ctia nguoi hoc khi nghi vé Pai hoc Thdng tin lién lac ciing khac so véi cac truong con lai.

Vé yéu té nang dong, cac truong Pai hoc Khanh Hoa, Ton Puc Thing va Pai hoc Théi
Binh Duong c6 dinh vi tét. Sinh vién biét toi ho qua cac hoat dong ngoai troi hay cac budi giao
lwu gitra cac trudng véi nhau. Didu ndy néi Ién rang & ho da cb gang trong viéc dwa hinh anh cua
truong minh vao cac hoat dong xa hoi, thé thao, giao luu, ... nham quang ba hinh anh thuong
hiéu cuaa truong ho.



Tran Thi Ai CAm. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quén tri Kinh doanh, 17(4), 126-141 139

5. Két ludn

So véi cac nghién ciru trude cua Vo (2016), Tran (2013), Rauschnabel va cong su (2016)
thi két qua nghién ctru dinh tinh nay bo sung thém thudc tinh chét lugng giang day va nét dic
trung. Hau nhu céc thudc tinh dugc tim thiy trong nghién ctru nay c6 nhidu twong dong véi két
quéa nghién ciru ciia Vo (2016). T4c gia phat hoa 05 yéu t6 gan v6i phat trién hinh anh thwong
hi¢u: di¢n mao, ti¢n nghi khong gian dich vy, chét luong dich vy, tinh cach va biéu tuong. Su
khac bi¢t ¢ day la trong tam tri ngudi hoc ¢6 nhitng trai nghi¢m khac nhau va ho ¢6 nhiing danh
gia vé thudc tinh khéac nhau cta thuong hi¢u khi tham gia vao dich vu do6.

Két qua nghién ctru cho thiy rang NTU c6 loi thé manh nhét & thudc tinh co s& vat chit
va canh quan truong; va chua co lgi thé ddi v4i thudc tinh chét lugng gidng day. bdi véi thude
tinh triru tugng thi NTU c6 lgi thé manh nhét & truyén théng va chua co loi thé vé tinh vui vé.
Két qua nay phan anh ding vé truong Pai hoc Nha Trang khi trudng ¢ mot lich st truyén thong
hon 60 nam phat trién va xdy dung hinh anh thuong hiéu cta truong. Trudng cling duoc biét téi
v6i tinh hién dai, diéu d6 cho thdy rang sy phat trién cia NTU theo ting nim déu theo chiéu
hudng tich cuc, trudng da xay dung cac con dudng, tu bd cac phong hoc, phong thi nghiém, dua
vao viéc phuc vu sinh vién hoc tip, gidng day va dao tao can by cua truong. Day ciing 1a giai
phap tot dé truong phat huy ning cao vé co sé vat chat dang cung cap cho sinh vién nham cung
cb vi thé ctia minh so véi cac truong khac trong cfmg khu vuc. Qua day truong can phai phat huy
viéc gilt gln truyén thong t6t dep va phat trién vé& co so ha tang lam cho trudng cang ngay s
dugc nhiéu nguoi biét dén, va thu hit sinh vién nhiéu hon. Khéng chi vdy nha truong can to
chuc cac hoat dong vui choi, thé duc thé thao va cac cudc thi mang tinh xa hdi cong dong dé
lam gia tang tinh ning dong ciia sinh vién va mang lai niém vui cta sinh vién sau cac budi hoc
mét moi.

Vé thudc tinh chat lugng giang day thi truong Dai hoc Nha Trang ciing nhu nhing hinh
anh thuong hi¢u cac truong khac, déu khong c6 dinh vi manh ¢ thudc tinh nay. Pay 1a mot thudc
tinh quan trong cbt 15i tao ra sy thanh cong giita cac truong hodc nd 1a mot yéu t6 thé hién
truong d6 c6 dich vu giang day chat luong tao ra nhiéu thanh cong trong viéc dao tao ra nhan tai
va sinh vién ngdm hiéu 1a hoc trudng ¢ chat luong giang day t6t s& c6 ti 1¢ thanh cong cao hon
va lgi ich ctia ho nhan dugc cao hon so vdi ¢ cac truong khéc.

Mac khac, nét dac trung la thudc tinh tao ra sy khac biét gitra cac truong, mot truong
khong cé su khac biét thi truong d6 kho dé lai dau 4n lau dai trong tAm tri ciia nguoi hoc. D6i
v6i thude tinh nay thi thuong hiéu truong dai hoc Thai Binh Duong dang chiém wu thé hon so
V01 cac truong con lai.

Két qua nghién ctru nay s& cung cip cho cic nha quan 1y thuong hiéu nhitng thong tin dé
dinh vi thuong hi¢u trudong dai hoc. Dya vao do, ho biét duoc vi tri cta truong minh dang ¢ dau
trong tim tri ctia ngudi hoc, dé tir d6 ¢6 thé hoach dinh nhitng chién lugc nham phat trién thuong
hiéu cho nha trudng, cai thién nhimg yéu té con yéu trong suy nghi cta ngudi hoc. Vi du nhu
truong chua du nang dong, chuong trinh hoc chua cé thyc hanh nhiéu, su két ndi gitra truong voi
cac doanh nghi¢p dé cho sinh vién dugc di thuc tap con han ché, trang thiét bi phuc vu giang
duong doi lac chua stra chita kip thoi. Tir d6 nha truong co nhimg chinh sach phu hop dé cai
thién nhitng yéu t6 con yéu nay.

Mic du ¢ nhitng dong gop nhét dinh, nghién ctru nay van con ton tai mot s6 han ché nhu
sau. Céc truong dai hoc ¢ khu vuc tinh Khanh Hoa hau nhu 1a dao tao da nganh, nén co thé cac
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nhom sinh vién ¢ cac nganh khac nhau, hg s€ c6 nhitng nhan dinh vé thudc tinh hinh anh thuong
hiéu khac nhau. Vi vy nhitng nghién ctru tiép theo nén so sinh sy khac nhau giita cac
nhom nganh dao tao. Thi hai 13 s6 mau thu vé con thip, nén c6 thé kha ning khai quat hoa s&
khéng cao.
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