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Hudng nghién ctru dinh lugng trong quan tri kinh doanh tai
Viét Nam do dang con trong nhitng budc dau tién hoi nhap qubc
té nén van con thiéu sy hé théng vé phuong phap, tao ra rao can
dang ké cho cac nha nghién ctru. Nham 1ip vao khoang tréng
nghién ctru nay, bai bao gidi thiéu tdi cac dong nghiép va ban doc
trong nudc mot s6 mo hinh phan tich hoi quy co ban. Trong bai
viét, tic gia 4p dung phuong phap tong quan voi tai liéu duoc
chon loc chu yéu tir ngudn Web of Science va mét s sach bao
dang tin cay khac. Két qua nghién ctru chi ra ba mé hinh hoi quy
co ban, gom: tac dong truc tiép, tac dong trung gian va tac dong
diéu tiét. MOi mo hinh duoc gidi thiéu bao gém khai niém,
phuong trinh hdi quy, cac k¥ thuat kiém dinh va vi du minh hoa.
Bai viét dong gbp vao nhimng budc dau tién trong viéc hé thong
hoa phuong phap nghién ctru dinh luong tai Viét Nam.

ABSTRACT

Vietnamese quantitative research in the areas of business
administration is at the initial stage of international integration,
resulting in a lack of systemization of knowledge and making
considerable barriers for scholars. The current study addresses
this issue by introducing to Vietnamese colleagues and readers
some basic regression models. The author conducted a narrative
review with references collected from Web of Science and
reputational publishers. The results showed three basic regression
models including direct effect, mediating effect, and moderating
effect. Regarding to each model, the definition, the regression
equations, testing techniques, and an example were provided. The
current article is expected to contribute to the initial steps of
systemizing knowledge of quantitative methods which has not
been attractive to Vietnamese researchers.

1. Giéi thiéu

V6i sy hoi nhap qudc té cua khoa hoc Quan Tri Kinh Doanh (QTKD) trong nhitng nim
gan day, Nghién Ctru DPinh Luong (NCPL) dang dan tré nén ph bién tai Viét Nam. Dong thoi,
cac chii d& méi trong linh vuec QTKD di dan duoc cac Nha Nghién Ctru (NNC) trong nude cip
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nhat, nhu: hanh vi cong dan to chirc, phong cach linh dao hay trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép. Céc tap chi tiéu biéu cho xu hudng nay 1a Tap chi Khoa hoc Dai hoc Mé Thanh phd HO
Chi Minh, Tap chi Kinh té va Phat trién va Tap chi Nghién ctru Kinh t& va Kinh doanh chau A.
Tuy vay, su thiéu ving cac sach bao bang tiéng Viét vé phuong phap nghién ctiru trong QTKD da
tao nén rao can dang ké cho ca ngudi hoc va nhimg ngudi lam cong tac Nghién Ciru (NC). Trong
khudn kho NC nay, tic gia mong mubn gidi thidu téi nguodi doc mot s6 M6 Hinh Hdi Quy
(MHHQ) co ban théng dung trong cac NC vé QTKD nhu: M6 Hinh Tac Pong (MHTD) truc
tiép, MHTD trung gian va MHTD diéu tiét. Tuy rang cac hiéu biét duoc trinh bay trong bai viét
khong c6 tinh méi dbi voi nghién ciru QTKD trén binh dién qudc té nhung viéc hé théng cac
kién thtc nay chua nhin duoc nhiéu sy quan tim tai Viét Nam. Do d6, bai bao nay dong gop mot
s6 kién thirc vé NCPL béng tiéng Viét phuc vu trong khoa hoc QTKD.

2. Co s& ly thuyét

Theo Schwab (2013), cac cau hoi nghién ctru trong linh vuec QTKD thuong hudéng dén
c4c Méi Quan Hé (MQH) nhan - qua. Bé kham pha nhitng MQH nhan - qua nay, phuong phap
Nghién Ctru Thyc Nghiém (NCTN) thuong duge vu tién sir dung. Pic diém caa NCTN 1a nha
khoa hoc str dung cac thude do dé khao sat sb liéu tir cac ddi tuong (c& nhan hodc to chuc).
NCTN trong QTKD c6 thé chia 1am hai dang: dinh tinh va dinh lugng. Ca hai loai NC nay déu
bao gom day du ba yéu t6 dic trung cia NCTN, gom: di tuong khao sat, thude do va sb lidu.
Tuy nhién, khic biét quan trong nhit giita ching la NCDL duya trén ¢d mau 16n va ap dung céc
phuong phép thong ké dé xir 1y s6 liéu. Trong khi ¢6, NC dinh tinh sir dung ¢& mau nho hon va
cac két luan chu yéu dua trén suy luan cua nha khoa hoc.

Colquitt va Zapata-Phelan (2007) cho rang cac NCTN c6 hai nhiém vy chinh can duoc
quan tam ddng thoi, d6 1a: xay dung va kiém dinh 1y thuyét. Cac tac gia dua ra thang do nam béc
dé xac dinh mic do dong gop cua mdi NC. Trong do, muc do dong gop thap 1a nhitng NC vé
MQH truc tiép, trung gian hodc diéu tiét; mac do dong gbp cao 1a cac NC phat trién hodc kiém
dinh M6 Hinh Ly Thuyét (MHLT) méi.

Cung véi su da dang trong mirc d6 dong gop, nhieu MHHQ ciing dugc phat trién dé ing
dung trong kiém dinh Gia Thuyét Nghién Ctru (GTNC) ciing nhu cac MHLT. Déi voi cac MQH
tryc tiép, viéc kiém dinh thong thuong duge thuc hién qua phuong phap hoi quy da bién. Dinh
nghia ciing nhu phuong phép kiém dinh Tac Pong (TD) trung gian va diéu tiét lan dau tién dugc
hé théng trong NC cuia Baron va Kenny (1986). Trudc do, Sobel (1982) gi6i thiéu ky thuat kiém
dinh bién trung gian thong qua mot tiéu chudn théng ké duoc tinh toan duwa trén hé sé hdi quy va
d6 1éch chuan twong tng. Tuy nhién, sy phat trién ctua khoa hoc QTKD doi hoi cac mé hinh
kiém dinh phirc tap hon. Chang han, cac tac gia Muller, Judd, va Yzerbyt (2005), Edwards va
Lambert (2007) va Hayes (2013) d3 gi6i thiéu cac phuong phap dung cho kiém dinh MHLT
chira dng thoi ca bién trung gian va bién diéu tiét'.

Mot xu huéng méi trong nghién ctru QTKD khoang mudi nim gan day la cac thiét ké
NC da cdp (multilevel study). Trong d6, NNC khong chi huéng dén cac ca nhan don 1é ma con
xét dén cac dic trung ctia nhom lam viée hoic t6 chirc. Chiang han, mdi ca nhan c6 muc do yén
tdm nao d6 ddi véi noi ma ho 1am viée (psychological saftety). Dya trén sy twong dong trong
cam nhan cta cac thanh vién, bién s “bau khong khi an toan” (safety climate) c6 thé dugc dung
dé phan anh dic trung ciia mdi t6 chic (Chan, 1998). Mot nghién ctru da cp thuong khao sat

!Moderated mediation: tam dich 1a mé hinh trung gian diéu tiét.
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MQH dan xen giita cac bién sé & nhiéu cip (hodc ting) khac nhau (vi du, cdp 01 14 cac bién sb
gin véi ca nhan va cip 02 1a cac bién gin voi ddc diém cua t6 chirc). Nhimg nghién ctru dang
nay doi hoi viéc st dung phuong phap hdi quy tuyén tinh phan cdp2 (HLM; Raudenbush
& Bryk, 2002).

Trén day 1a tong hop vé mot sd van dé vé phuong phap ludn ddi véi NCPL trong QTKD.
Céac mo hinh d3 ndi ¢ trén, bao gdm ca don va da cap, déu 1a dang nghién ctu thiét dién (cross-
sectional study), tirc 1a s6 liéu duoc nha khoa hoc thu thap mét 1an duy nhéat. Ngoai ra, cac dang
nghién ctru doc (longitudinal study) - tic 13 sb liéu duoc thu thap nhiéu lan, ciing dang dan dugc
ap dung phd bién. Mot trong d6 1a nghién ctru thudng nhat (diary study) trong d6 s6 liéu khao sat
dugc thu thap hang ngay trong thoi gian nghién ciru (Bolger, Davis, & Rafaeli, 2003).

3. Phuwong phap nghién ciru

Trong bai bao nay, tic gia st dung phuong phap tong quan tai liéu. Cac bai bao va sach
tham khao dugc thu thap va chon loc tir ngudn dir liéu Web of Science va cac nha xuét ban uy
tin. Cac tir khéa dung dugc sir dung trong tim kiém nhu: empirical, quantitative, methods,
research design va organizational management. Két qua bao gdm phuong phap ludn noi chung
cling nhu cach thirc 4p dung trong thuc hanh. Ngoai ra, dé xac dinh cic MHHQ thong dung, tac
gia da lya chon ngau nhién 114 bai bao dinh luong dé phan tich. Pay 1a cac cong bd duoc diang
trén cac tap chi thudc nganh QTKD thudc danh muc Web of Science tir nim 2005 dén nam 2021.

4. Cac MHHQ co ban
4.1. Xdc dinh cac MHHQ co bdn

Do sy da dang ciia cac loai hinh nghién ctru, bai viét nay chi tap trung vao cac MHHQ co
ban, thong dung. Theo Schwab (2013), mdi bién khai niém thudng nim trong cac mang ludi
dugc tao nén bai cac MQH véi nhidu bién khac (mang nay duoc goi 1a nomological network).
Tir cach phan loai ciia Colquitt va Zapata-Phelan (2007), c¢6 thé hiéu cac MQH truc tiép, trung
gian va diéu tiét 1a cic MQH co ban trong mang ludi. Cac tac gia ciing cho day 1a nhimg MQH
can dugc kham phé trude tién trong mang ludi, lam tién dé cho viéc phat trién cac hé théng 1y
thuyét hoan thién hon.

Pé cing cb thém cho nhan dinh cua Colquitt va Zapata-Phelan (2007) vé cac MQH co
ban, tac gia tién hanh khao sat 114 bai bao dinh luong duoc lira chon ngiu nhién trong ngudn dit
lidu Web of Science. Py 1a cac nghién ctru thudc nganh QTKD duoc xuat ban tir nim 2005 dén
nam 2021 véi cac chii d& nhu mau thuén cong viéc - gia dinh (work - family conflict), trdn viéc
qua mang xa hoi (cyberloafing) va phong cach lanh dao gia trudng (paternalistic leadership).
Téng hop két qua duoc trinh bay trong Bang 1. Dua theo k¥ thuat hdi quy duoc ap dung, tic gia
chia c4c bai bao trong mau khao sat thanh ba nhém: cac nghién ctru thiét dién don cip, cac
nghién ctru da cip (bao gdm ca thiét ké doc va thiét dién) va cac nghién ctru sit dung MHHQ phi
tuyén tinh. Trong dé, cac nghién ciru sit dung phuong phap hdi quy phi tuyén tinh chiém sb
luong khong dang ké véi 02 trong tong sé 114 bai (chiém chua téi 2%). Cac bai béo sir dung
phuong phéap da cap gdm 33 bai (tong cic cot 4, 5 va 6), chiém 28%. V& co ban, cac nghién ciru
da cp van str dung phuong phap hdi quy tuyén tinh nhung vé k¥ thuét co su khac biét so véi
nghién ciru don cap (Hofmann, 1997).

2Tam dich tir nguyén géc tiéng Anh hierarchical linear modeling.
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Bang 1
Théng ké cac MHHQ trong mau khao sat

Thiét ké nghién ciru

Thir ty  MQH dwge kiém dinh Thiét dién

- - Doc® Hon hop® Tong
Don cap Da cap

1 Tryctiép 15 2 1 18
2 Trung gian 2 1 3
3 Diéu tiét 3 3
4 Truc tiép va trung gian 13 4 17
5  Truc tiép va diéu tiét 16 8 4 2 30
6 M0 hinh® 30 3 6 2 41
7 Phituyén 2 2
Tong cong 81 14 15 4 114

Chu thich:  2Céc nghién ctru véi thiét ké doc trong mau khao sat déu sir dung sb liéu da cap.
bTac gia dinh nghia nghién ctru hdn hop 1a cic nghién ciru bao gdm ca thiét ké doc va thiét dién.
Trong mau khao sat, cac bai bao nay déu sir dung s6 lidu da cap.
°Pay l1a dang nghién ctru kiém dinh cac MHLT phtic tap bao gdm nhidu MQH truc tiép, trung gian,
dicu tiet cling nhu cac MQH trung gian diéu tiét.

Ngudn: Téc gia tu tong hop

Cudi cung, nghién ctru thiét dién don cap v6i 81 trong tong s 114 bai bao dugc khao sat
chinh 14 dang nghién ciru chiém wu thé. Trong d6, s6 lugng NC kiém dinh cic MQH tryc tiép
(dong 1, 4, 5 va 6 trong Bang 1) la 74, twong tng 65%; cac MQH trung gian (dong 2, 4 va 6)
duogc kiém dinh tai 45 bai, twong tmg 39%; cac MQH diéu tiét (dong 3, 5 va 6) dugc kiém dinh
tai 49 bai, chiém 43%. Nhu vay, day 1a cic MHHQ phd bién trong NCPL QTKD. Trong céc
muc tiép theo, cac MHHQ nay sé duogc trinh bay cu thé hon.

4.2. MHTD tryc tiép

Bién Poc Lap (BPL) X duoc goi 1a ¢6 TP truc tiép 1én bién phu thudc (BPT) Y trong
truong hop TP nay khong duoc chuyén tiép qua bién sé nao khac (Schwab, 2013). Tuy MQH
gitta X va Y 14 diéu duy nhat NNC quan tim, mé hinh kiém dinh van can bao gdom c4c bién kiém
soat (BKS; control variables®). Khi ¢4, mé hinh thong ké dung trong kiém dinh 1a MHHQ da
bién va gia thuyét vé MQH tryc tiép duoc kiém dinh thong qua hé s6 hdi quy riéng gan véi X
(bx). Néu MHHQ chi bao gébm duy nhit BDL X, NNC hoan toan c6 thé thu dugc mot quan sat
chéch (bias relationships) (Schwab, 2013). Pay la hién tuong mot phﬁn hoac toan bo TP quan
sat duoc tir MHHQ duoc tao ra boi mot bién s thir ba (khong phai BPL trong mé hinh). Do do,
viéc thém mot sé bién khéng nim trong muc tiéu NC nhung c6 kha ning twong quan voi BPT
vao md hinh kiém dinh c6 thé lam giam anh huodng tur hién tuong trén. Noi cach khac, khi T
cua cang nhiéu bién lién quan duogc tinh dén (kiém soat) trong MHHQ thi d6 “chéch” cta hé )

3Trong mé hinh hdi quy, BKS c¢6 vai tro tuong tw nhu BDL. Diém khac 1a BKS khong phai déi tugng nghién ctu.
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bx quan sat dugc s& giam di. Tuy vay, viéc dua qua nhiéu bién sd vao bang héi c6 thé anh hudng
t6i chat lwong cua khao sat (Hinkin, 1998). Do d6, NNC can tinh toan s6 luong BKS phu hop.
Mot giai phap thuong dung 13 tin dung cac bién mang tinh nhan khau hoc nhu gi6i tinh, tudi tac
hay trinh d6 hoc van.

Khi NNC chi quan tim t6i mot MQH truc tiép nao do, viéc kiém dinh thong thuong duoc
tién hanh theo hai hudng. Thir nhét, nha khoa hoc ¢ thé kiém dinh TD cua mot chum BBL Ién
mot BPT. Muc tiéu cuia NNC 1a kham phé cac yéu t6 c6 kha ning TP dén mot bién khai niém
nao d6 nhu hanh vi, cam xuc hay thai do. Trong truong hop nay, NNC thuong thuc hién hai phép
hodi quy. M hinh dau tién bao gdm TP cua cac BKS dugc hdi quy 1én BPT. Trong budc thir hai,
NNC tién hanh hoi quy tat ca cac BDL va BKS trong cting mot md hinh*. Thir hai, NNC c6 thé
nham muc tiéu kham pha mot chum cac bién dau ra (BPT) ctia mdt bién khai niém nao d6. Véi
truong hop nay, NNC thuong cb dinh cac BKS va BPL sau d6 1an luot hdi quy t6 hop nay 1én
moi BPT.

Mot luu ¥ khac 13 Gia Thuyét Nghién Ciru (GTNC) c6 thé dé cap MQH cung chiéu hoic
nguoc chiéu gitta BPL va BPT. Tuy nhién, trong mo hinh théng ké, NNC chi can kiém dinh gia
thuyét bx # 0. Chang han, trong truong hop gia thuyét néu MQH cung chiéu, NNC khong can
kiém dinh gia thuyét bx > 0. Dé c6 thé bac bo gia thuyét khong (ddng nghia v6i viée chap nhan
GTNC), NNC can thu dugc két qua nhu sau: (a) gia tri pvaie gan voi bx nhé hon 0.05 hodc cac
mirc khac chap nhan duoc®; va (b) bx udc luong duoc (qua MHHQ) mang gia tri duong.

Vi dy, Cortina, Magley, Williams, va Langhou (2001) di kiém dinh mot sé bién dau ra
ctia viée bi ddi xtr bat lich sy (perceived incivility) trong d6 c6 sy hai long v6i dong nghiép
(coworker satisfaction). Trong MHHQ, ngoai BPL va BPT, cac NCC sir dung cac BKS bao
gém: chure vy, gidi tinh va dan tdc. Két qua cho théy, cam nhan bi ddi xtr bat lich sy c6 TD
nguoc chiéu 1én mirc d6 hai 10ng voi dong nghiép.

4.3. MHTD trung gian

MHTD trung gian (mediating effect) dugc minh hoa trong Hinh 1. Bién trung gian 13
bién s6 nam giita BDL va BPT trong chudi TD nhan qua (Schwab, 2013). Bién trung gian M ¢
thé chuyén tiép mot phan hay toan bd T cua BDL X I1én BPTY.

Theo Baron va Kenny (1986), TP cua bién trung gian c6 thé duoc kiém dinh thong qua
cac phuong trinh sau:

Y =bo1 + bxaX + ev1 (1)
M = ap2 + axoX + em2 (2)
Y = boz + bxsX + bmsM + evys (3)

Thé phuong trinh 2 vao phuong trinh 3 ta cé:
Y = bos + bxsX + bmz(aoz + ax2X + emz) + evs

= (boz + bmszan) + (bxs + axebmz) X + bmzemz + eys 4

“Muc dich cta viéc chia ra hai budc thuong la dé xac dinh sy déng gop ciia cac BPL trong viéc giai thich sy bién
thién cua BPT (thong qua hé so R? - multiple coefficient of determination). i ’
Spuaive thuong lay cac mirc 0.05; 0.01 hozc 0.001; trong mot vai truong hop, mirc ¥ nghia 0.10 ¢6 thé duoc chap
nhan.
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M
X2 M3

bxs

Hinh 1. MHTD trung gian

Tu phuong trinh 1 va phuong trinh 4 suy ra: bx: = bxs + ax2bms. Trong d6, bxi dai dién
cho TD téng thé; axzbmsz 1a TD trung gian, con bxs 1a TP con du. Theo Baron va Kenny (1986),
diéu kién dé két luan vé TD trung gian bao gdm: (a) X c6 anh hudng dén Y trong phuong trinh 1
(ttre bxa # 0); (b) X anh huéng dén M trong phuong trinh 2 (tlic axz # 0); (¢) M ¢ anh huong 1én
Y trong phuong trinh 3 (tirc bms # 0); va (d) X khong TP 1én Y trong phuong trinh 3 (bxz = 0)
hodc TP con du nhé hon TP tong thé (tirc bxs < bxa).

Trong thuc t&, NNC c¢6 thé lya chon: chi kiém dinh TP gian tiép hodc két hop kiém dinh
ca TD truc tiép va gian tiép. D6i v6i lya chon thir nhat, NNC st dung phwong phéap kiém dinh
ctia Baron va Kenny (1986) nhu duoc trinh bay & trén. D6i voi lwa chon thi hai, ngoai TP gian
tiép, NNC c6 thé kiém dinh mét cho dén toan bo cac TD X -> Y, X -> M va M > Y. Viéc kiém
dinh cac MQH tryc tiép nay hoan toan cé thé ding két qua tir cac phuong trinh hdi quy s6 1, s6 2
va so 3.

O day, nguoi viét luu ¥ rang viéc can hay khong can kiém dinh thém cac TP truc tiép
phu thudc vao yéu cau cia NC. Chang han, néu téng quan chi ra ring MQH giita X va Y da duogc
chi 13 & cac NC trude thi viéc kiém dinh lai khong qua can thiét va dong gop ciia nghién ciru
hién tai khi d6 chii yéu nam ¢ viéc chi rd vai trd cta bién trung gian M. Trong khi d6, mot NNC
khac c6 thé gip truong hop tit ca cac MQH X > Y, X >M, M ->Y vaX ->M > Y déu la
khoang tréng nghién ciru. Khi d6, cac MQH nay déu can dugc kiém dinh. Hon nita, NNC nén
tranh viéc mac dinh ré“mg su ton tai cla MQH X ->YvaM ->Y ¢ thé dam bao cho két luan vé
vai tro trung gian cta bién M.

Ngoai ra, viéc lwa chon MQH nao dé kiém dinh con phai cin cir vao hé thong 1y thuyét.
Cu thé 13, viéc kiém dinh chi can thiét khi MQH giita cac bién s co6 thé duoc giai thich bang lap
ludn dya trén cac 1y thuyét vé tam 1y, kinh té hodc x4 hoi (Whetten, 1989). Daft (1995) cho rang,
muc dich ciia nghién ctru trong QTKD xét cho cung 1a dé kham pha kién thirc vé hanh vi, cam
xdc va tam 1y cua cac thanh vién trong to chtrc. Do d6, dong gop vé 1y thuyét trong cac nghién
ctru vé QTKD nodi chung c6 vai tro quan trong hon s6 lidu (Daft, 1995).

Gan day, yéu cau trong kiém dinh TP trung gian dugc dit ra cao hon cho cac NNC.
Ching han, Edwards va Lambert (2007) va Hayes (2013) dé xuit phuong phap phén tich doan
(path analysis) trong kiém dinh TD ciia bién trung gian. Phuong phap nay cho phép viéc kiém
dinh bién trung gian mot cach truc tiép thong qua tich s axabms - yéu td quan trong ma phuong
phép cta Baron va Kenny (1986) da bo qua. Pau tién, k¥ thuat chon mau bootstrap dugc van
dung: phuong phép lua chon ngiu nhién c6 hoan tra dugc ap dung cho cac ca thé trong miu khao
sat ban dau dé tao thanh luong 16n (1,000; 2,000 mAu, hoic nhiéu hon) cac mau cung kich ¢& véi
mAu ban dau. Piéu nay gitip tao ra mot phan phdi cua cac wdce luong (gdm axz, bwms, bxz va tich
s6 axzbwms) dugce rat ra tir mdi mau bootstrap. Tir d6, viée kiém dinh duoc thyc hién bang khoang
tin cay. NCC c6 thé dung cac ky thuat do Edwards va Lambert (2007) giéi thiéu theo cach sau:
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tao ra cac mau bootstrap bang phan mém SPSS, tiép theo tinh toan cic udc luong va kiém dinh
thong qua khoang tin cay trén phﬁn mém Excel®. Ngoai ra, mot lga chon tién lgi hon cho cac
NNC 14 két hop phan mém SPSS véi cong cu PROCESS macro (Hayes, 2013).

Vi du vé MHTD trung gian dugc trich tir bai bo dugc cong bd boi Askew va cong su
(2014). Trong cong trinh nay, cac tac gia van dung Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of
Planned Behavior) dé giai thich hanh vi trén viéc qua mang Internet (cyberloafing). Cac BDL
bao gdm thai d6 d6i voi trén viée qua Internet, quan diém cua ddng nghiép va kha ning che dau;
bién trung gian la du dinh tron viéc; va BPT 1a hanh vi trdn viée (thuc su) qua Internet. Céc tac
gia khong sir dung BKS do mé hinh théng ké bao gdm nhiéu BDL nén mdi bién nay c6 vai tro
nhu mot BKS d6i voi cac BDL khéc. Déi véi dai da sé cac nghién ciru khac, BKS van duoc sir
dung trong MHTD trung gian.

4.4, MHTD diéu tiét

MHTD diéu tiét (moderating effect) dugc minh hoa trong Hinh 2. Trong d6, bién diéu tiét
(Z) 1a bién s6 ¢ anh hudng toi cudng do va/hodc chiéu cia MQH giita BBL (X) va BPT (Y)
(Schwab, 2013). Theo Baron va Kenny (1986), TP cua bién diéu tiét c6 thé duoc xem xét theo
bdn truong hop: (a) ca bién diéu tiét va BDL déu mang tinh chat dinh danh’; (b) bién diéu tiét
mang tinh chat dinh danh con BDL 1a bién lién tuc; (c) bién diéu tiét 1 bién lién tuc con BDL la
bién dinh danh; va (d) ca bién diéu tiét va BDL déu la bién lién tyc.

Z
l I:’xz4

bX4

Hinh 2. MHTD diéu tiét

Do murc d6 phd bién cua trudng hop thi tu, tac gia chii yéu gidi thiéu ky thuat kiém dinh
dbi voi tinh hudng nay. Phuong trinh hdi quy nhu sau:

Y =bos + bxsX + bzsZ + bxzsXZ + eys (5)

Trong phuong trinh trén, TD diéu tiét duoc thé hién boi hé sb hoi quy gén v6i “bién” XZ.
Noi cach khéc, néu két qua kiém dinh cho thdy bxzs # 0 thi gia thuyét vé TD diéu tiét duoc chap
nhan. Mot cau hoi ma NCC c6 thé dit ra: Vay néu MHHQ chi bao gdm XZ ma khéng can X va
Z thi két qua c6 thé chip nhan dugc khong? Cac nha thdng ké goi ¥ rang su c6 mit cia X va Z
gilp han ché hién twgng quan sat chéch d6i véi hé s6 hoi quy gan voi XZ (Schwab, 2013).

Vi du vé MHTD diéu tiét duoc trich tir NC ciia Wang, Mao, Wu, va Liu (2012). NC nay
cho thdy MQH nguoc chiéu giita hanh vi ling ma cua cap trén (abusive supervision) va cam
nhan vé sy cong bang trong giao tiép (interactional justice). Ngoai ra, két qua NC cho chi ra rang
khoang cach quyén luc (power distance) diéu tiét ddi voi MQH trén. Cac BKS bao gdm: tudi,
gidi1 tinh, tham nién, chic vu va xu huéng cam xuc.

8Cy thé, xem tai website: http://public.kenan-flagler.unc.edu/faculty/edwardsj/downloads.htm

"Bién dinh danh (categorical variable) la bién sé ma cac chit s6 chi biéu thi rang ching thé hién cac su vat khac nhau
ma khong thé hién thir hang (Schwab, 2013). Chang han bién sé “nhanh quyén luc” gdm cac gia tri 1, 2 va 3 lan luot
biéu thi cac nhanh lap phap, hanh phap va tu phap. Tuy vay, cac con sé nay chi dugc dung dé phan anh ca nhan (co
quan) cung hay khéng ciing nhanh ma khong thé hién ca nhén (co quan) nao nhiéu hay it quyén luc hon.
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5. Két luan

Trén day, tac gia da gidi thiéu ba MHHQ co ban ciing nhu ky thuat kiém dinh d6i véi
tng mo hinh. Cac mo hinh duoc gidi thi¢u & day dugc lya chon do d phirc tap vira phai cling
nhu mtrc d6 thudng gip trong cac NC. Véi mdi mé hinh NC, ngudi viét trinh bay mot cach chi
tiét va cu thé nham gitip ngudi doc d& dang hinh dung cac cong viéc can 1am khi bat tay vao NC.
Vén d8 luu y nhat trong kiém dinh TP truc tiép 1a NNC van can xay dung MHHQ da bién va vai
trd cta cac BKS. Déi véi MHTD trung gian, NNC c6 thé sir dung cac ki thuat duoc goi ¥ boi
Baron va Kenny (1986) ciing nhu cac phuong phap méi cua Edwards va Lambert (2007) hoac
Hayes (2013). Cubi cung, MHTD diéu tiét doi hoi sy hién dién cua ca BDL, bién diéu tiét va tich
s6 cua chung trong d6 TP diéu tiét duoc biéu hién boi hé s6 hdi quy gan vai tich so.
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