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Nghién ctru nham xac dinh cac thanh phan va thudc tinh hap
dan cta diém dén Pa Ning ddi véi khach noi dia trong bdi canh
Covid-19. Phuong phap dinh tinh thong qua phong van chuyén gia
két hop v&i phuong phap dinh luong duogc sir dung trong nghién
ctru nay. Két qua cho thay, sirc hap dan cia diém dén Pa Nang d6i
v6i khach noi dia trong bdi canh Covid-19 dugc tao nén boi 08
thanh phan (33 thudc tinh), gdm: (1) Ty nhién; (2) Van hoa; (3)
Cac hoat dong, 1& hoi, su kién; (4) Co s& vat chét du lich; (%) Co
sO ha tﬁng va an ninh an toan; (6) Gia ca san phém, dich vu; (7)
Nhan thirc cia du khach vé bdi canh Covid-19 va (8) Chinh séach
kich cu. Két qua nghién ciru gop phan dé xuit nhiing dinh hudng
cho cac co quan quan 1y du lich Pa Néng va cic doanh nghiép du
lich dwa ra nhitng giai phap nham nang cao sitc hdp dan cua diém
dén Pa Nang va thu hut duoc khach du lich noi dia dén véi Pa
Néng sau khi dai dich Covid-19 duoc kiém soat.

ABSTRACT

The study aims to determine the attractive components and
attributes of Danang destinations for domestic tourists in the
context of Covid-19. Qualitative methods through expert
interviews combined with the quantitative method used in this
study. The results show that the destination attractiveness of
Danang for domestic tourists in the context of the impact of Covid-
19 is composed of 08 dimensions (33 attributes), including (1)
Natural; (2) Cultural; (3) Activities, festivals, events; (4) Tourism
facilities; (5) Infrastructure, security, and safety; (6) Prices of
products and services; (7) Visitors’ perception of the Covid-19; (8)
Stimulus policy. The research results contribute to proposing
orientations for Danang tourism management agencies and tourism
businesses to come up with solutions to improve the destination
attractiveness of Danang and attract domestic tourists coming to
Danang after the Covid-19 pandemic was under control.
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1. Pit van dé

Nganh Du lich trén thé giéi va tai Viét Nam nhiing nim trudc dai dich Covid-19 da c6
nhitng thanh twu kha ndi bat. “Té chire Du lich thé gigi (UNWTO), luong khach du lich qubc té
nam 2019 udc dat gan 1.5 ty luot, ting 3.8% so v&i nam 2018, cao hon murc ting trudng kinh té
toan cau (+3%). Pay 13 ndm ting trudng thr mudi lién tiép ké tir nam 2009.” (Tong cuc Du lich,
2020, tr. 5). Ciing trong nam 2019, “Nganh Du lich don trén 18 triéu luot khach quéc té, ting
16.2%; phuc vu 85 triéu lugt khach ndi dia, ting 6%; tong thu du lich dat 755 nghln ty déng, ting
18.5% so v&i ndm 2018.” (Tong cuc Du lich, 2020, tr. 5). Cung v6i sy phat trién ciia khoa hoc
cong nghé va toan cau hoa, khach du lich d& dang di chuyén va tim kiém céac diém dén nhim thoa
min nhu ciu du lich ctia minh. Tuy theo muc do hép dan, cac diém dén dang c6 sy canh tranh
nham dam bao kha ning lya chon cta khach du lich trong chuyén di cta ho.

Pai dich Covid-19 di gy anh hudng sau sic t6i nganh du lich. Viéc lay lan dich bénh
trong cong dong khién cho du lich vén 13 hoat dong ludn cé su tiép xuc voi nhidu ngudi bi han
ché. Chinh sach tmg pho véi dai dich & mdi quéc gia lai c6 nhitng quan diém khac nhau khién cho
hoat dong don tiép khach quéc té gﬁn nhu khong thé thuc hién duoc. Phat trién du lich noi dia tré
thanh mot trong nhing chién luoc tng phod véi diéu kién hién tai (Trung tdm théng tin Du lich,
2020). Cac diém dén & Viét Nam nhu Thanh phé Ha N¢i, Ha Long, Hué, Thanh phé Pba Nﬁng,
Nha Trang, Sai Gon, Pha Qudc, ... dang khong ngimg nd lyc nham tao ra sirc hap dan déi voi
khach du lich noi dia.

Nghién clru vé stre hép dan cua diém dén nhan duoc su quan tam cua nhiéu hoc gia trong va
ngoai nudc nhu Hu va Ritchie (1993); Mayo va Jarvis (1981); Cho (2008); Fakeye va Crompton
(1991) Kresi¢ va Prebezac (2011) Nguyen (2019) Bui va I\/Ial (2012) Céc nha nghién ctru da chi
ra rang, stc hip dan ctia diém dén c6 anh hudng rat 16n dén yéu to quyet dinh su lya chon cta khach
du lich. Viéc tim kiém va phat hién nhimg thudc tinh hap din ctia diém dén chinh 14 dé dé xuat nhirng
giai phap phul hop trong viéc xay dung hinh anh va ting stic canh tranh cho diém dén do.

Nghién ctru nay tap trung tim hiéu nhing thudc tinh strc hip dan ciia diém dén Pa Nang,
12 mot trong nhimg diém dén nodi tiéng & Viét Nam. Trong bdi canh dich bénh dang dién ra, dbi
tugng khach du lich ndi dia nhan dugc su quan tdm va 14 vu tién dugce ba Na:mg lua chon dé duy
tri va phat trién cac hoat dong du lich. Viéc nghién ctru vé strc hap din cua diém dén Pa Ning gop
phan cung cap nhitng gia tri ndi bat cua diém dén, 13 co s& dé cac co quan quan 1y xdy dung céac
chinh séch, cac doanh nghiép va nha dau tu c¢6 nhiing bién phap nham thu hat khach du lich, ting
suc canh tranh phat trién du lich dya trén cac thudc tinh hép dn cua diém dén Pa Ning.

2. Co s6' 1y luan
2.1. Khdi niém sirc hip dan diém dén

Mayo va Jarvis (1981) da dua ra khai niém vé strc hap dan cta diém dén bang cach lién hé
gitta qua trinh ra quyét dinh cua khach du lich v6i nhitng 1¢i ich thye c6 ma khéach du lich nhan
dugc. Stc hap dan cta diém dén 1a méi twong quan giita nhitng loi ich ma khéach hang quan tam
v6i nhan dinh cta ho vé kha nang dap ung cua diém dén.

Hu va Ritchie (1993) néu khai niém strc hép dan cua mot diém dén du lich 1a nhiing cam
xuc, nieém tin va nhan dinh cia mot cd nhan vé kha nang ma mot diém dén c6 thé dap trng mong
doi cua ho trong ky nghi.

Lue, Crompton, va Stewart (1996) cho rang strc hap dan ctia diém dén du lich 1a nhing gi
anh huong dén viéc lya chon chuyén du lich cua khach du lich.

Kresi¢ va Prebezac (2011) di chi ra khai niém sirc hip dan cua diém dén du lich tir viée
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phan tich cac yéu t6 hap dan cua diém dén du lich. Cac yéu t6 hip din cua diém dén du lich 1a cac
yéu tb cu thé cua diém dén co kha nang thu hut du khach (yéu t khi hau, canh quan, cac hoat dong
tai diém dén, ...). Nhu vy, cac yéu t& hip dan cia diém dén du lich 1 nhimng biéu hién vat chit
ctia diém dén con stc hip dan cta diém dén du lich 14 nhitng hinh anh trong tdm tri du khach.

Tir cac khai niém dwoc mo ta & trén, c6 thé thay rang stc hip din cua diém dén du lich 1a
nhirng danh gia cta khach du lich vé kha ning ma diém dén c6 thé dap tmg nhu cau trong chuyén
du lich ctia ho. Stre hap dan dugc hinh thanh tir céc thudc tinh ciia diém dén du lich va la dong luc
cua du lich. Theo Kim va Lee (2002) diém dén cang dap ung duoc nhu cau cua du khach thi cang
duogc coi 1a hip dan va xac suit dugc chon 1am diém dén cudi cung cang 1on.

2.2. Cdc thugc tinh hép din ciia diém dén

Nghién ctru ctia Gearing, Swart, va Var (1974) 1a mot trong nhiing nghién ciru nén tang
ctia sirc hip dan diém dén. Nghién ciru nay di dua ra 17 thudc tinh mang dén strc hap dan cia
diém dén du lich va phan thanh 05 nhom, gom: (1) Cac yéu t6 tu nhién; (2) Cac yéu t6 xa hoi; (3)
Céc yéu t6 lich sir; (4) Co so vat chat giai tri va mua sam; (5) Co sé ha tang, thirc dn va luu tra.

Sau do, Ritchie va Zins (1978) ap dung 17 thudc tinh trong nghién ctru cia Gearing va
cong su (1974) dé tim hiéu vé stc hap dan ciia Quebec, Canada. Qua dé, 08 thanh phan tao nén
stzc hap dan ciia Quebec duoc xac dinh gdm: (1) Ty nhién va khi hau; (2) Pac diém vin hoa va xi
hoi; (3) Kha ning tiép can diém dén; (4) Thai 6 d6i v6i khach du lich; (5) Co s ha tang cua diém
dén; (6) Muc gia; (7) Co s vat chat thé thao, giai tri va gido duc.

Tuong ty, Hu va Ritchie (1993) da ké thira cac thudc tinh ciia Gearing va cong su (1974)
dé nghién ctru sirc hap dan tai 05 diém dén 1a Hawaii, Australia, Hy Lap, Phap va Trung Qudc.
Tuy nhién, tic gia da thay d6i mot sé thudc tinh dé phu hop vé6i diéu kién cua diém dén. Chang
han nhu thém thudc tinh rio can ngén ngit, kha ning tiép can diém dén, gi ca, ...

Ngoai ra, nhiéu tic gia trén thé gioi da nghién ciu vé sirc hap dan cua diém dén du lich
dya trén két qua nghién ciru cua Gearing va cong su (1974) va Hu va Ritchie (1993), trong dé bao
gdm cac cong trinh tiéu bicu:

- Nghién ctru cua Kresié va Prebezac (2011) nham xac dinh cac chi sé hip dan cua diém
dén tai 06 quéan ven Croatian va Dubrovnik-Neretva. Tac gia da xay dung 19 thudc tinh cho sirc
hép din diém dén thudc 06 thanh phan, gdm: (1) An udng va luu tra; (2) Cac hoat dong tai diém
dén; (3) Pic diém tu nhién; (4) Vé dep diém dén; (5) Bao vé mdi trudng; (6) Chinh sach Marketing.

- Nghién ctru ctia Klufova (2016) nham danh gia stc hap dan ciia khu viuc Nam Bohemia.
Tac gia da dé xuat 08 thanh phan tao nén stc hap dan diém dén gdm: (1) Piém tham quan tu nhién;
(2) Piém tham quan lich str; (3) Piém tham quan ton gido; (4) Piém tham quan vin hoa; (5) Co
s& thé thao; (6) Co s6 luu trii; (7) Co s6 dn udng; (8) Diém tham quan viing ndng thon.

- Nghién ctru ctia Dimitrov, Stankova, Vasenska, va Uzunova (2017) vé strc hip din diém
deén tai Bulgaria. Két qua cho thay 08 thanh phan tao nén suc hap dan ctia diém dén Bulgaria la:
Dich vy, tu nhién, van hoéa, luu trt, gia ca, diéu ki¢n ti€p can, co s¢ ha tang, giai tri.

- Nghién ctru cta Islam, Hossain, va Noor (2017) nhiam xac dinh cc thanh phan tao nén
strc hap dan cua cac diém dén dya trén tai nguyén ty nhién cua Bangladesh. Tac gia da dua ra 24
thudc tinh va phan thanh 04 thanh phan gém: Co s6 ha tang du lich, yéu t6 lich sir va van hoa, yéu
t tw nhién, phuong tién truyén thong va 16i sdng tuong dong.

- Nghién ctru ctia Reitsamer, Brunner-Sperdin, va Stokburger-Sauer (2016) nham xéac dinh
anh huong cia stc hap dan dén su gin két diém dén voi tac dong trung gian 1a thai do cua du
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khach. Trong do, stic hép dan diém dén duoc tao ra bai 04 thanh phﬁn la kha nang tiép can, su tién
nghi, cong dong dia phuong va phong canh.

- Nghién ctru ciia Chaudhary va Islam (2021) vé cac chi s6 x4c dinh sirc hap dan diém dén
duoc thuc hién tai thung liing Kashmir, AnDo. Tac gia da dua ra 39 thudc tinh thudc 11 thanh phén
g@)m: Vé sinh, dia diém 3n uéng, phuong tién van chuyén, co s0O luu tra, website, phuong tién truyén
thong, gia ca, yéu td van hoa, cac tién nghi du lich, yéu td tw nhién, cac hoat dong du lich.

Déi voi trong nudc, cic van dé lién quan dén diém dén nhu hinh anh diém dén, su hai long
véi diém dén, su quay lai cia du khach véi diém dén, ... d3 duoc nhiéu nha nghién clru quan tam.
Tuy nhién, s6 luong cac cong trinh nghién ciru vé strc hip dan cua diém dén con han ché. Hai cong
trinh tiéu biéu nhat vé strc hap dan cua diém dén co thé ké dén 1a bai viét ctia Bui va Mai (2012),
Nguyen (2019).

M0 hinh nghién ctru cua Bui va Mai (2012) dugc hinh thanh dya trén mo6 hinh ctia Hu va
Ritchie (1993) va bd sung thém thudc tinh “an toan cua diém dén”. Két qua nghién ctru chi ra rﬁng
mic du cac yéu to tai nguyén du 11ch ciia Hué dugc danh gia twong d6i ndi troi, nhung cac yéu tb
san pham va dich vu co ban thi van chua tao co hdi lua chon tot nhit cho du khéach va do vay han
ché dén kha nang thu hiit du khach cua diém dén.

Tuong ty nhu vay, m6 hinh nghién ctru ctia Nguyen (2019) cling dugc xay dung trén co s
ké thira két qua nghién ciru cia Hu va Ritchie (1993). Téc gia da dua ra 05 thanh phan anh huéng
den kha nang thu hut khach ctua vung Duyén hai phia dong Pong bang song Ciru Long gom: (1)
yeu t6 tu nhién; (2) yéu t6 vin hoa - Xa hoi; (3) yéu td lich str; (4) diéu kién giai tri va mua sim
(diéu kién vat chat); (5) co so ha tang, am thuc va luu tra (cac ddc tinh bo tro).

Trong nghién ctru ndy, tac gia ké thira cac thudc tinh hap din cua Gearing va cong su
(1974), Hu va Ritchie (1993), Kresi¢ va Prebezac (2011), Islam va cong su (2017) va Bui va Mai
(2012) béi nhitng thudc tinh nay dugc kiém dinh qua nhiéu nghién ctru va phu hop véi bdi canh
nghién ctru.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp dinh tinh

Téac gia thyc hién thu thap, phan tich va tong hop nhimng két qua nghién ctru trudc dé phac
thao cac thudc tinh hip dan co ban ctia diém dén Pa Ning. Sau d6, phong van chuyén gia dugc
thuc hién qua mau phong van ¢ ciu triic nham tham khao y kién vé cac thudc tinh tao nén sirc
hap dan ciia diém dén Da Ning trong bdi canh Covid-19.

Chuyén gia duoc phong van gdm c6 08 giang vién tai cac trudng Pai hoc/Vién nghién ciru
Du lich, 06 nguoi lam viéc tai co quan quan ly du lich va 06 nguoi 1am viéc tai cac doanh nghiép
du lich. T4t ca chuyén gia déu c¢6 kinh nghiém trén 05 nam trong linh vuc du lich.

MAu phong van chuyén gia gdbm 02 phan. Phan 1 14 thong tin ca nhan ctia chuyén gia, bao
gom ho va tén, don vi lam viéc, chuc vu va thdm nién lam viéc/nghién ctru trong nganh du lich.
Phan 2 13 ndi dung khao sat lién quan dén cac thudc tinh hap dan ctia diém dén Pa Nang trong bbi
canh Covid-19. Mau phong van st dung thém cac cau hoi md dé phat trién cac thudc tinh.

3.2. Phwong phap dinh lugng

Tac gia tién hanh khao sat khach du lich n6i dia nham xac dinh cac thudc tinh hap dan cua
diém dén Pa Nang trong boi canh Covid-19. Mau nghién ctru dugc thu thap theo phuong phap
thuan tién qua Google Form tir ngay 01 thang 06 nim 2021 dén ngay 31 thang 06 nam 2021. S6
lwong mau tdi thiéu 1a 200 mAu (Theo Hair, Anderson, Tatham, va Black (2009) thi kich thuéc
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mau toi thiéu 1a gip 05 1an tong sb bién quan sat. Nghién ctru nay c6 40 bién quan sat).

Nghié€n ctru su dung 03 phuong phap phan tich dir li¢u gom: Kiém dinh db tin cay cua
thang do bang phan tich Cronbach’s Alpha; kiém dinh gia tri hdi tu va gié tri phan biét cuia thang
do bang phan tich EFA; kiém dinh su phtl hop cia mé hinh va tinh gia tri ciia thang do bang phan
tich CFA.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Két qud nghién ciu dinh tinh

Qua nghién ciru cac dir liéu thir cap, tac gia tong hop dugc 22 thudc tinh tir 06 thanh phan
tao nén sic hip dan cua diém dén Pa Ning 1a: (1) Tu nhién; (2) Vin héa, lich str; (3) Céc hoat
dong su kién; (4) Biéu kién don tiép; (5) Gia san pham, dich vu; (6) An ninh an toan trong du
lich. Ngoai ra, trong bdi canh nganh du lich dang chiu anh huéng cua Covid-19, tac gia dé xuat
thém hai thanh phan Ia chinh sach kich cau trong béi canh Covid-19 va nhan thirc cua du khéch
vé bdi canh Covid-19 tai Pa Nang vai 05 thudc tinh. Tat ca 08 thanh phan va 26 thudc tinh
nay tiép tuc duoc sir dung dé tham khao y kién chuyén gia. Két qua tham khao y kién chuyén gia
nhu sau:

Thee nhdt, 20/20 chuyén gia dong y véi 08 thanh phan va 26 thudc tinh duoc dé xuat.
Thar hai, chuyén gia goi y b sung thém 14 thugc tinh (Bang 1).
Bang 1

Céc thudc tinh chuyén gia dé nghi bo sung

Thanh phin Cic thudc tinh dwgc chuyén gia dé nghi bd sung

Nbi tiéng vé6i cac danh lam, thing canh

Tu nhién 2 R
Nhicu bai bién dep

o Nbi tiéng v6i nhitng cay cau
Van hoa, lich str . T L x
Qua luu niém va dac san dia phuong hap dan

Cac hoat dong, su kién (khdng cd)

Nhiéu khu du lich hip dan

Hoat dong hd trg du khach tdt

D@ dang di dén nhitng diém dén khac

Didu kién don tiép

Nhiéu phuong tién thuan lgi dé dén Pa Nang

o . ) Gia ca dugc niém yét rd rang
Gia san pham, dich vu R ) D )
Khoéng c6 nan chat chém du khéch

An ninh, an toan diém dén An sinh xa h¢i duge dam bao
] , L Gié vé tai cac diém tham quan dwoc giam/mién
Chinh séach kich cau s . B ‘
Nhiéu san pham/dich vu dugc tang kém
Nhan thirc vé bdi canh Covid-19 Hoat dong hd tro du khach vé phong chdng dich

Nguon: Tong hop clia tac gia

Nhu véy, qua két qua nghién ciru dinh tinh, tac gia tong hop duoc 08 thanh phan véi 40
thudc tinh tao nén strc hap dan cua diém dén Da Nang ddi vai khach noi dia trong bdi canh Covid-
19 (Bang 2).
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Bang 2
Téng hop céc thudc tinh hdp din cia diém dén Pa Ning tir nghién ctru dinh tinh
Thuge tinh | Mahoa|  Ngudn
Tu nhién
1. Khi hau d& chiu va mdi truong tot TN1
2. Khoéng khi trong lanh TN2 ||slam va cong
3. Canh quan dep va yén binh TN3 [su (2017)
4. Céc diém tham quan ty nhién da dang TN4
5. Nbi tiéng véi cac danh lam, thing canh (Ngii Hanh Son, Son Tra, ...) TN5 .
= — Chuyén gia
6. Nhicu bai bién dep TN6
Van hoa, lich s
7. Nhiéu diém tham quan lich str (thanh quéch, ching tich, ...) VLL |{slam va cong
8. Nguoi dan dia phuong than thién, hiéu khach vL2 |su(2017)
9. Cudc séng cong dong dia phuong doc dao VL3 |Hu va Ritchie
10. Cac bao tang dam nét lich st/van hoa vLa  |(1993)
11. N6i tiéng v6i nhitng cay cau VL5 .
; ; T x Chuyén gia
12. Qua luu niém va déc san dia phuong hap dan VL6
Cac hoat dong, su kién
13. Cac 18 hoi truyén théng hap dan HS1 S
14. Cac su kién dac biét (Bén phéo hoa quéc té, cac cudc thi, ... ) HS2 H%gg)mtcme
15. Céc hoat dong thé thao bién hap dan HS3
16. Cac hoat dong giai tri ban dém hap dan HS4 S@er?;lsg E/1a97 2)
Piéu ki¢n don tiép
17. Hé thdng giao thong ndi bo tot DK1
18. Céc co so luu tra tham my va tién nghi DK2 | |slam va cong
19. Cac co s6 dn udng dam bao chét lugng DK3 |[su (2017)
20. Trung tim mua sdm, giai tri hap din DK4
21. Nhiéu khu du lich hap dan (Ba Na Hills, Hoa Phii Thanh, ...) DKS5
22. Hoat dong hd tro du khach tot DK6 .
23. D& dang di dén nhiing diém dén khac DK7 Chuyen gia
24. Nhiéu phuong tién thuan loi dé dén Pa Néang DK8
Gia san pham, dich vu
. . ) N Kresi¢ va
25. Pong tién co gia tri hon khi mua sam/ti€u dung tai Pa Nang GC1 |Prebezac
(2011)
26. Gia ca hop Iy GC2 H‘gg’%mtcme
26. Gia ca dugc niém yét rd rang GC3 o
28. Khong ¢6 nan chit chém du khach GC4 Chuyen gia
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Thugc tinh M4 héa Nguon
An ninh, an toan diém dén
29. An ninh trét ty dugc dam bao AAl o _
30. An toan giao thong dugc dam bao AA2 (82181\26)1 Mal
31. An toan thyc pham dugc dam bao AA3
32. An sinh x4 hoi dugc dam bao AA4 | Chuyén gia
Chinh sach kich cau
33. Gia cac phuong tién dén Pa Ning giam KC1 »
- - - » - — Tu phat trién
34. Gia cac dich vu du lich gidm nhung chat lugng khong thay doi KC2
35. Gia vé tai cac diém tham quan duoc giam/mién KC3 o
= — Chuyén gia
36. Nhiéu san pham/dich vu duogc ting kém KC4
Nhin thire vé bdi canh Covid-19
37. Pa Nang di va dang kiém soat Covid-19 t6t NTC1
38. Céc co s& cung cap dich vu dam bao yéu cau phong chdng dich NTC2 |Tu phat trién
39. Nguoi dan dia phuong c6 ¥ thirc phong dich tot NTC3
40. Hoat dong hd tro du khach veé phong chéng dich duoc thuc hién tdt NTC4 |Chuyén gia

Ngudn: Tong hop cuia tac gia
4.2. Két qud nghién ciru dinh lwong

4.2.1. Md ta mdu nghién citu

Két qua khao sat thu duoc 260 mau, trong d6 c6 28 mau khong dat yéu cau do sé lugng
cac cau hoi bo trdng quéa nhidu. S6 lugng mau dat yéu cau cho phan tich 1a 232 mau. Do phuong
phap chon miu thuan tién nén co ciu ngudi tra 101 theo cac dic diém khong c6 sy dong déu. Vé
gidi tinh, nam c¢6 101 ngudi (chiém 43.5%), nit ¢6 131 nguoi (chiém 56.5%). Vé d6 tudi, chu yéu
1a tir 18 tudi dén 24 tudi (107 ngudi, chiém 46.1%), sau d6 1an luot 12 tir 35 tudi dén 44 tudi (40
ngudi, chiém 17.2%); tir 25 tudi dén 34 tudi (38 ngudi, chiém 16.4%), trén 55 tudi (24 nguoi,
chiém 10.3%); tir 45 tudi dén 55 tudi (17 ngudi, chiém 7.3%) va cudi cung 1a dudi 18 tudi (06
ngudi, chiém 2.6%). V& ving mién, mién Trung ¢6 102 nguoi (chiém 44.0%), mién Nam c6 85

ngudi (chiém 36.6%), mién Béc c6 45 nguoi (chiém 19.4%).

Bang 3
Mo ta mau nghién ctru
Pic diém S6 lwong Ty trong % Pic diém S6 lwong Ty trong %

Gidi tinh 232 100 Dé tuoi 232 100
Nam 101 435 Dudi 18 tudi 6 2.6
Nir 131 56.5 Tir 18 dén 24 tubi 107 46.1
Viing mién 232 100 Tir 25 dén 34 tudi 38 16.4
Mién Biéc 45 19.4 Tur 35 dén 44 tudi 40 17.2
Mién Trung 102 44.0 Tir 45 dén 55 tudi 17 7.3
Mién Nam 85 36.6 Trén 55 tudi 24 10.3

Ngudn: Tong hop clia tic gia
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4.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cua cac thugc tinh

Két qua kiém dinh do tin cay cho thiy c6 06 thudc tinh khong dat yéu cau do hé sb tuong
quan bién tong < 0.3. Céc thudc tinh ndy sé& bi loai ra khoi cac thanh phan tao nén strc hap dan cia
diém dén Pa Ning, cu thé gdbm: VLI - Nhiéu diém tham quan lich st (thanh quéch, chimg tich,
...); VL4 - Céc bao tang dam nét lich sir/vin hoa; GC1 - Bong tién c6 gid tri hon khi mua sim/tiéu
dung tai Pa Nang; AA2 - An toan giao thong duoc dam bao; AA3 - An toan thuc phém duoc dam
bao; KC1 - Gia cac phuong tién dén Da Nang giam.

Bang 4

Két qua kiém dinh d9 tin cay cua cac thudc tinh

Thanh phin Cronbach’s H,é ) t}m’ng quan bién tong ,
Alpha Thip nhét Cao nhit
Ty nhién 0.942 0.770 0.916
Van hoa, lich su 0.873 0.528 0.830
Céac hoat dong, su kién 0.934 0.796 0.909
Diéu kién don tiép 0.793 0.386 0.566
Gia san pham, dich vu 0.925 0.807 0.876
An ninh, an toan diém dén 0.819 0.694 0.694
Chinh sach kich cau 0.920 0.824 0.863
Nhan thirc bdi canh Covid-19 0.932 0.804 0.871

Nguon: Tong hop cua tac gia

4.2.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha 1an thtr nhat cho thay bién quan sat VL3 - Cudc séng
cong dong dia phuong doc dao dugce tai 1én 02 nhan sé nhung chénh 1éch hé s tai nhéan td chi
bang 0.198 < 0.3. Do d6, VL3 bi loai khoi thang do va tién hanh phén tich nhan t6 kham pha lan
thtr hai. Cac tiéu chuan cua phan tich nhan t6 kham pha EFA déu dugc dam bao & 1an phan tich
thir hai (KMO = 0.808; sig = 0.000; Eigenvalue = 1.839; phuong sai trich = 82.382%); cac bién
quan sat déu c6 hé so tai nhan to > 0.5 va dugc trich thanh 08 nhom (Bang 5).
Bang 5

Céc thanh phan va hé s tai nhan t6

Thanh phan Thugc tinh H¢ s6 tai nhan t6
TN1 0.960
TNG 0.886
. TN2 0.854
1. Tw nhién (TN) TNG 0.822
TN3 0.806
TN4 0.795
VL2 0.919
2. Viin héa (VH) VL5 0.863

VL6 0.858
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Thanh phin Thugc tinh Hé s6 tai nhan t6

HS3 0.953
HS4 0.917

3. Cdc hoat dong, sw kién (HS)
HS2 0.846
HS1 0.832
DK5 0.956
. DK4 0.953

4. Co so vit chdt du lich (CV)

DK3 0.895
DK2 0.761
DKS8 0.934
DK6 0.923
5. Co so ha téng va an ninh, an DKY7 0.898
toan (CA) DK1 0.844
AA4 0.800
AAl 0.632
o P ) GC2 0.926
gé(c?;a cd sdan pham, dich vu GCa 0918
GC3 0.849
NTC4 0.929
7. Nhén thikc vé béi cinh NTC1 0.914
Covid-19 (NTC) NTC3 0.853
NTC2 0.824
KC2 0.924
8. Chinh sdch kich ciu (KC) KC4 0.877
KC3 0.867

Nguon: Tong hop cua tac gia

4.2.3. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua phan tich CFA (Hinh 1) cho thiy mé hinh nghién ctru phit hop do cac chi sé déu dat
yéu cau (Chisq/df = 1.391; GFI = 0.857; CFI = 0.974; TLI = 0.970). D¢ tin cay tong hop déu 1on
hon 0.6 va phuong sai trich déu 16n hon 0.5 nén cac khai niém nghién ctru dat gia tri hoi tu. Can
béac hai AVE cia ting khai niém déu 16n hon hé sé tuong quan giita khai niém d6 véi bay khai
niém con lai (Bang 6) nén cac cau trac dat gia tri phan biét.

Bang 6

Két qua phan tich tinh hoi tu va phan biét

H¢ s6 twong quan giira cac khai niém

Thanhphin | CR | AVE

TN VH HS Ccv CA GC NTC KC
TN 0.943 | 0.733 | 0.856
VH 0.911 | 0.773 | 0.047 | 0.879
HS 0.937 | 0.789 | 0.028 | 0.079 | 0.888
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. H¢ s6 twong quan gitra cac khai niém
Thanh phan CR AVE
TN VH HS CcVv CA GC NTC KC
cv 0.934 | 0.784 | -0.016 | -0.018 | 0.000 | 0.885
CA 0.934 | 0.706 | 0.031 | 0.064 | 0.025 | -0.017 | 0.840
GC 0.925 | 0.805 | -0.026 | 0.056 | -0.048 | 0.047 | -0.003 | 0.897
NTC 0.933 | 0.777 | -0.244 | 0.052 | 0.023 | 0.049 | 0.054 | -0.136 | 0.881
KC 0.920 | 0.794 | -0.125 | -0.003 | -0.038 | -0.119 | 0.038 | 0.031 | -0.241 | 0.891

Ghi ch(: Can béc hai cia AVE nam trén dudng chéo chinh
Nguon: Tong hop cua tac gia

Chi-quare=649.476; df=467; p=.000;
Chi-quare/df=1.391;

GFI=.857; TLI=.970; CFI=.974;
RMSEA=.041
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Hinh 1. Két qua phan tich CFA
4.3. Thao ludn

Két qua phan tich cho thiy strc hp dan cua diém dén Da Néang ddi vai khach du lich noi dia
trong bbi canh Covid-19 duoc tao nén bai 33 thudc tinh thudc 08 thanh phan (Bang 7).
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Bang 7

Céc thudc tinh hip din cua Pa Néing d6i v6i khach ndi dia trong bdi canh Covid-19

TN1  |Khi hau dé chiu va mdi truong tot
TN6  |Nhiéu bai bién dep
_ TN2 Khoéng khi trong lanh
1. Ty nhién T : ;
TN5 Noi tiéng voi cac danh lam, thang canh (Ngli Hanh Son, Son Tra, ...
TN3 Canh quan dep va yén binh
TN4 Céc diém tham quan tu nhién da dang
VL2  |Nguoi dan dia phuong than thién, hiéu khach
2. Van hoa VL5 Nbi tiéng v6i nhitng cay cau
VL6 Qua luu niém va déc san dia phuong hép dan
HS3 | Cac hoat dong thé thao bién hap dan
3. Céc hoat HS4 Céc hoat dong giai tri ban dém hap dan
dong, su kién HS2 Céc sy kién dic biét (Ban phao hoa qudc té, cac cudc thi ... )
HS1  |Cac 12 hoi truyén thong hap dan
DK5 Trung tAm mua sdm, giai tri hap dan
4. Co s6 vat DK4 Thirc dn va d6 udng hap dan
chat du lich DK3 Céc co s6 dn udng dam bao chat luong
DK2  |Cac co so luu tri thim my va tién nghi
DK8  |D@é dang di dén nhitng diém dén khac
DK6  |Nhiéu khu du lich hip din (Ba Na Hills, Hoa Phti Thanh, ...)
5; Co S?’ ha tang DK7 Hoat dong hd trg du khach tét
va an ninh, an — ————
toan DK1 H¢ thong giao thong ndi bo tot
AA4 An sinh xa hoi duoc dam bao
AAl An ninh trat tu dugc dam bao
GC2 Gia ca hop ly
6. (;}la ca san GC4 Khong c6 nan chat chém du khach
pham, dich vu _
GC3 Gia ca dugc niém yét rd rang
NTC4 |Hoat dong hd trg du khach vé phong chéng dich duoc thuc hién tot
7. Nhan thic vé | NTC1  |Pa Ning da va dang kiém soét tét Covid-19
boi canh Covid- ——— —— ———
19 NTC3 |Nguoi dan dia phuong c6 y thirc phong dich tot
NTC2 |Céc co sé cung cip dich vu dam bao yéu cau phong chéng dich
KC2 Gié cac dich vu du lich giam nhung chat lugng khong thay doi
8. Chinh sach KCa 3 P . N
, 2 Nhiéu san pham/dich vu duoc tang keém
kich cau 2 _
KC3 Gia vé tai cac diém tham quan dugc gidm/mién

Ngudn: Tong hop cua tac gia
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Trong s6 33 thudc tinh ¢6 15 thudc tinh twong dong voi két qua voi nghién ctru ciia Gearing
va cong su (1974), Hu va Ritchie (1993), Kresi¢ va Prebezac (2011), Islam va cong su (2017),
Bui va Mai (2012). Ngoai nhitng thudc tinh trong ddng véi két qua nghién ciru cia cic tic gia néu
trén, nghién ctru ndy da chi ra 18 thudc tinh méi cua diém dén Pa Ning ma cac nghién ciru trude
d6 chua dé cip dén, bao gdbm 14 thudc tinh bd sung tir chuyén gia va 04 thudc tinh duoc nhom
nghién ctru tur phat trién, tap trung cha yéu ¢ 02 khia canh:

Mot 1a, nhitng thudc tinh dac trung ctia diém dén Da Néing bao gém (1) Tu nhién: Néi
tiéng v6i cac danh lam thing canh, nhiéu bai bién dep; (2) Vian hoa: Néi tiéng véi nhitng cay cau,
qua lru niém va dic san dja phuong hip dan; (3) Co so vt chat du lich: Trung tam mua sam, giai
tri hap dan; (4) Co so ha tang va an ninh an toan: Nhiéu khu du lich hap dan, hoat dong hd tro du
khach tbt, d& dang di dén nhirng diém dén khac, an sinh x3 hoi duoc dam bao; (5) Gia ca: Gia ca
duoc niém yét rd rang, khong c6 nan chat chém du khach.

Hai 13, nhiing thudc tinh hap dan trong bdi canh Covid-19 bao gém: (6) Nhan thirc cta du
khach vé bdi canh Covid-19 tai Pa Nang: Hoat dong hd trg du khach vé phong chdng dich duoc
thuc hién t6t, Pa Nang d va dang kiém soat tot Covid-19, nguoi dan dia phuong c6 v thirc phong
dich tdt, cac co s cung cap dich vu dam bao yéu cau phong chdng dich; (7) Chinh sach kich cau:
Gia céc dich vu du lich gidm nhung chét luong khong thay ddi, nhiéu san phém/dich vu dugc tang
kem, gid vé tai cac diém tham quan duogc giém/mién.

Nghién ciru cho thay, mot sd thudc tinh duge tim thay trong thdi diém nghién ciru ¢6 thé
bi thay ddi trong thoi gian téi do khong con kha niang duy tri hodc c¢é sy thay doi vé bdi canh, d6
1a cac thudc tinh (6) va (7). Viéc nhan thirc vé bdi canh Covid-19 ciing nhu ¢6 nhitng chinh sach
kich cau du lich trong viéc don tiép va phuc vu khach du lich ndi dia ciia diém dén Pa Ning l1a
chién lugc chinh xac, ting sirc hap din cho diém dén dong thoi két hop voi nhimg thudc tinh dic
trung ciia Pa Ning tao ra sy khac biét va nang cao sirc canh tranh giira diém dén Da Néng véi cac
diém dén khac tai Viét Nam. Da Ning can xdy dung cic phuong an duy tri stc hap dan cia minh
trong diéu kién khong dil kha nang duy tri cac chinh sach kich cau ciing nhu ¢6 sy thay ddi trong
nhan thirc vé bdi canh Covid-19.

5. Két luan va ham y

Strc hap din cd vai trd dic biét quan trong d6i voi mot diém dén du lich, dugc nhiéu nha
nghién ctru trong va ngoai nudc quan tim. C6 06 thanh phan cau thanh nén sirc hap din cua diém
dén duge tim ra tir céac nghién ctru trudc nhu yéu td tu nhién, yéu td van hoa, cac hoat dong/su
kién, co so vat chat du lich, co so ha tang va an ninh an toan, gia ca san pham dich vu di dugc
kiém chimg & nghién ctru nay. Trong 06 thanh phan trén, nghién ctru tim ra duoc 11 thudc tinh
méi lién quan dén dic tinh cua diém dén Da Ning. Ngoai ra, strc hap dan cta diém dén Pa Ning
d6i véi khach du lich ndi dia trong bdi canh Covid-19 con dugc cau thanh bai 02 thanh phén lién
quan dén nd lyc ciia diém dén trong bdi canh Covid-19 (nhén thic ciia du khach vé bdi canh Covid-
19 tai Da Ning va chinh sach kich cau). Nhu vay, dé nang cao strc hap dan ctia diém dén Da Néng,
doi hoi su cb gang cua nhidu bén, tir co quan quan 1y du lich dén cac doanh nghiép kinh doanh du
lich va nguoi dan dia phuong.

Déi véi co quan quan 1y du lich, nén chu trong cong tac quan 1y va tuyén truyén vé phong
chéng dich Covid-19 tai cac co s& kinh doanh du lich dé dam bao an toan cho du khach, xay dung
hinh anh Da Ning 1a mot diém dén an toan v6i Covid-19; chuan bi phuong an g pho cac truong
hop dich bénh bung phat trd lai trong qua trinh hoat dong du lich dang dién ra; xay dung phuong
an ving xanh du lich, cho phép du khach va nhan vién du lich di dam bao vé kha ning phong
chdng dich (tiém di 02 mili vacxin); phdi hop véi cac don vi kinh doanh (van chuyén, luu tra, lit
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hanh, ...) dé dua ra chuong trinh kich cau hiéu qua; quan 1y hoat dong kinh doanh du lich dé dam
bao chat luong dich vy; ting cuong cac hoat dong, su kién dé thu hit du khach dén véi Pa Nang.

Déi voi cac doanh nghiép kinh doanh du lich, nén hoan thién quy trinh don tiép va phuc
vu dé luén dam bao an toan cho du khéach trong bdi canh Covid-19; san sang cac phuong an vé
nhan sy dé dam bao chat lugng phuc vu khi du khach quay tro lai; sin sang cac phuong an {mg
pho trong trudng hop xuét hién ca bénh tai co so kinh doanh ctia doanh nghiép; quan tdm dén cong
tac bao tri bao dudng co sd vat chit, trang thiét bi dé khong bi xudng cip trong mua dich; tham
gia chuong trinh kich cau va chii dong dwa ra chuong trinh xtc tién cho doanh nghiép.

Déi voi ngudi dan Pa Ning, nén thuc hién dung quy dinh phong chng dich cta thanh phd
dé gop phan xay dung diém dén Pa Nang an toan véi Covid-19; thé hién su van minh cta ngudi
dan Pa Nang khi tiép xuc voi du khach.

Bén canh nhiing thanh cong, nghien ctru van con nhiéu han ché, 46 1a: (1) s6 luong méu
lay duoc con it; (2) phuong phap lay mau thong qua google form con han ché; (3) khao sat du
khéch dugc thuc hién tryc tuyén nén khong thé tiép can duoc V0'1 nhleu dbi tugng du khach phu
hop véi yéu cau. Dic biét, ciing do khao sat truc tuyén nén co ciu mau thu duoc chua can ddi vé
do tudi, gidi tinh cling nhu ving mién va c6 thé gay ra sy thién 1éch trong két qua nghién ctru. Tac
gia hy vong cac nghién ciru tiép theo vé strc hap din cua diém dén Pa Ning sé khic phuc dugc
nhitng han ché néu trén.
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