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Sau dai dich Covid-19 nganh nha hang da dan l4y lai sy on
dinh va tan dung su hd tro caa chinh quyén, tranh tha sy ung ho cua
khéach hang noi dia, nim bit giai doan binh thuong méi va khai thac
cac dich vu giao hang phét trién dé duy tri hoat dong. Bai bao nay
da str dung phuong phap khao ctu tai liéu vai cac nguon sir dung la
cac nghién cutu cap nhat va nghién ctu thyc nghiém duoc dang trén
cac tap chi thuéc Web of Science. Noi dung cac bai bao dugc phan
tich sdu dé chon lya nhirng thdng tin phi hop (content analysis)
nham: (1) xac dinh cic co hoi va thach thic ciia nganh nha hang tai
Viét Nam giai doan binh thudng méi; (2) cung cap cac ham y kinh
doanh cho cac nha hang tai Viét Nam. Két qua chi ra nhiing co hoi
nganh nha hang tai Viét Nam giai doan binh thudng méi gdm: Su
hd tro tir chinh pha; Su ung ho khéch hang va cong dong noi dia;
DAu hiéu binh thudong méi; Dich vu giao hang phat trién. Nhiing
thach thac cua nganh bao gom: Sy canh tranh; Stc mua giam; Chi
phi; Nén kinh té; Thiéu lao dong; Dich bénh.

ABSTRACT

After the Covid-19 pandemic, the restaurant industry has
gradually regained its stability and is carrying out a wide range of
activities, such as utilizing the support of the government, enlisting
the support of domestic customers, grasping the normal period, and
taking advantage of developed delivery services to maintain
operations and gradually recover. This study used a literature review
method with sources used byg updated studies and experimental
studies published in journals of the Web of Science. The contents of
the articles are analyzed in depth to select the appropriate
information (content analysis) to (1) identify the opportunities and
challenges of the restaurant industry in Vietnam in the new normal
period; and (2) provide business implications for restaurants in
Vietnam. The results show that the restaurant industry opportunities
in Vietnam during the new normal period include government
support, support for local customers and communities, the new
normal, and delivery service developed. Industry challenges include
competition, reduced purchasing power, expense, economy, labor
shortage, and pandemic.
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1. Gi6i thiéu

Nganh nha hang duoc xem nhu 1a mét trong nhirng nganh giit vai tro trong yéu cho su phat
trién caa moi qudc gia. Tuy nhién, nganh nay dé bj tac dong trudc nhitng tac nhan ty nhién nhu
dich bénh Covid-19. Biéu nay khién nganh nha hang chiu thiét hai nghiém trong khi dai dich dién
ra (Gossling, Scott, & Hall, 2020, dugc trich trong Dube, Nhamo, & Chikodzi, 2021). Trai qua
hon hai nim dich bénh, cac doanh nghiép kinh doanh nha hang bat dau chuyén sang giai doan
“binh thuong maéi” (Manuti & ctg., 2022; Sundawa, Logayah, & Hardiyanti, 2021). Tuy nhién,
dich bénh chwa két thic, thé gisi lai gap nhitng bt 6n kéo dai: Chién tranh giita Nga - Ukraine va
linh vuc bat dong san & Trung Qudc gap nhiéu kho khin giy ra lam phét & nhiéu qudc gia
(International Monetary Fund, 2022). Cac su Kién nay da anh hudong tiéu cuc dén hoat dong kinh
doanh nha hang trén toan thé gigi.

Hién nay, Viét Nam c6 hon 540,000 cira hang dn udng gom nhiéu loai hinh kinh doanh
khéc nhau (Tran & Ha, 2019). Tuy nhién, dai dich dién ra d ngan can nhiing budc tién cua nganh.
Nhitng ndm truéc 2020 GDP va doanh thu linh vuc luu tra va dn udng tai Viét Nam ludn c6 mic
tang truéng duwong. Nam 2018, GDP va doanh thu tang 6.78% va 11.3% so v&i nam 2017; nam
2019 tang 6.71% va 9.8% so véi nam 2018. Tuy nhién, Viét Nam da budc vao thoi ky toi té nhat
tir trude dén nay boi ca nhidm Covid-19 xuét hién lan dau vao cudi nim 2019. Cu thé, nam 2020
la mot budc 1Ui vé GDP va doanh thu, mic ting ha xudng 14.68% va 13% so vi nam trude. Tuong
tu, nam 2021 tiép tuc giam lan luot 20.81% va 19.3%. Tham chi dén muc vao nam 2020 sé doanh
nghiép mai giam dén 22% va hang loat doanh nghiép linh vic nay dirng hoat dong ting 86.5% so
V6i nam 2019. Tinh trang ndy khong kha hon d6i voi nam 2021 khi sé lwong doanh nghiép moi
tiép tuc giam 25.6% va lugng doanh nghiép thdng béo ngimg kinh doanh dat muc ting dén 7.1%.
Linh vuc nay c6 dau hiéu khai sic hon khi cac chinh sach phong chéng dich bénh tai Viét Nam
phét huy hiéu qua vao cudi nim 2021. Nam 2022, GDP va doanh thu wdc tinh ting 40.61% va
52.5%, doanh nghiép mai tang 53% va giam 1% s doanh nghiép dung kinh doanh so véi cung ky
nam 2021 (Tong Cuc Théng Ké Viét Nam, 2018-2022).

Nganh céng nghiép nha hang thudc linh vuc luu tri va dn udng ciing chiu nhiing bién dong
twong ty. Budc vao giai doan binh thuong mai, nganh céng nghiép nha hang bén canh viéc phai
nam bit cac thoi co ciing ludn phai san sang trudc nhiéu thach thirc. Cac doanh nghiép phai nhan
dién rd cac yéu té bén ngoai thi truong gilp cac doanh nghiép tan dung duoc nhimg co hoi phat
trién va giam thiéu cac nguy co tiém an. Vi thé, bai bao nay gip cac cha doanh nghiép nha hang:

(1) Xac dinh co héi phét trién va thach thizc tiém dn cia nganh nha hang Viét Nam giai
doan binh thuwong mai.

(2) Cung cdp cac ham y kinh doanh cho nganh nha hang ¢ Viét Nam giai doan binh thurong méi.

Ly thuyét SWOT vé nganh nha hang trong nghién ctru nay duoc phan tich dua trén cac bai
bao cap nhat trudgc. Cac thach thirc cling nhu nhitng co hdi cua nganh nha hang giai doan binh
thudng méi tai Viét Nam dugc trinh bay trong nghién ciru gitip cac chi nha hang hiéu hon vé thuc
trang kinh doanh. N6 bao gém viéc thuc hién nhiéu hoat dong lién quan dén chién luoc va dinh
huéng cua doanh nghiép dé dat duoc nhitng thanh tuu trong khoang thoi gian sap toi.

Céu trac bai bao dugc thé hién nhu sau: Phan 2 hinh thanh hé théng ly thuyét va khung
nghién ctru; Phan 3 mé ta phuong phéap va quy trinh thuc hién nghién ctu; Phan 4 thé hién két qua
dat dwoc; Phan 5 ban luan vé nhitng co hoi va thach thae nganh nha hang Viét Nam; va Phan 6 chi
ra cac han ché va dé xuat huéng phét trién dé tai.
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2. Co s6 Iy thuyét
2.1. Nhdn dién co hgi va thach thirc qua Iy thuyét SWOT

Phén tich SWOT 1a dua ra cac chién lugc pht hop théng qua viéc xac dinh céc yéu té tac
dong trong va ngoai cong ty theo mot quy trinh nhat dinh (Rangkuti, 2014, dugc trich trong Lubis,
Absah, & Lubis, 2019). Nhiéu quyét dinh chinh x&c hon duoc dua ra nhd su hd tro caa cong cu
nay (Hill & ctg.,1997, duoc trich trong Benzaghta, Elwalda, Mousa, Erkan, & Rahman, 2021).
SWOT thuec hién viéc phan tich cac yéu té bén ngoai va bén trong gitp doanh nghiép dat ning sut
cao va ngan chan cac nguy co (Mulyani, Ridwan, & Ali, 2020). Vi vay, trong kinh doanh phai
chon lya chién lugc trong xtng phu hop voi ning luc cua cdng ty (Lubis & ctg., 2019). Bén canh
d6, phan tich SWOT chi hitu ich néu n6 xac dinh dung trong tdm cac hoat dong ma cong ty dang
trién khai (Situmorang, 2011, dugc trich trong Lubis & ctg., 2019).

External

Analysis Str . Ste C .
Vision — Mission — Objectives trategic trategy ompetitive

Choice Implementation Advantage
Internal

Analysis
Hinh 1. Quy trinh quan ly chién lugc
Ngudn: Merba va Emet (2017)

Céc yéu t6 bén trong va bén ngoai duoc liét ké nhu sau (Power & ctg.,1986, duoc trich
trong Merba & Emet, 2017):

- Cac yéu té bén trong gom 07 nhom yéu t: (1) Marketing; (2) Nghién ctu va phat
trién; (3) Kiém soat thong tin; (4) Biéu hanh nhém; (5) Co cau bd may; (6) Tai chinh; (7)
Nguon nhan lyc.

- Cé4c yéu t6 bén ngoai gom 06 nhom yéu td: (1) X& hoi thay ddi; (2) Chinh phu; (3) Nén
kinh té thay d6i; (4) Nang luc so véi d6i tha; (5) Nha cung cap; (6) Thi trudng doi mai.

Sau d6 cac yéu té nay da duoc bd sung chi tiét hon (Wright & ctg., 1992, duoc trich trong
Merba & Emet, 2017):

- C4c yéu t6 bén trong: (1) Quang cdo; (2) Thuong hiéu; (3) Quan ly kénh; (4) Danh tiéng;
(5) Quan tri thong tin; (6) Qua trinh van hanh; (7) Chi phi; (8) Khach hang trung thanh; (9) Kha nang
quyét dinh; (10) Phan phéi; (11) Quy mé kinh té; (12) Méi truong lam viéc; (13) Ngudn tai chinh;
(14) Dy bao; (15) Chinh sach chinh phii; (16) Ngudn nhan lyc; (17) Quan ly hang ton; (18) Quan hé
lao dong; (19) Kha nang lanh dao; (20) Pia diém; (21) Ban quan ly; (22) Van hanh va san xuat; (22)
Thi phan; (23) Co cau bo may ndi bo; (24) Khong gian va thiét ké; (25) San pham kinh doanh khac
biét hoa; (26) Chat lugng; (27) Chwong trinh hau mai; (28) Mdi quan hé cong dong; (29) Thu mua;
(30) Kiém soét chat lugng; (31) P6i méi va nghién cau; (32) Ban hang; (33) Cong nghé.

- Céc yéu tb ngoai thi truong: (1) Kinh té; (2) Tiém ning nganh; (3) Chinh tri; (4) X4 hoi;
(5) Cbng nghé.

Pé bam st vao muc tiéu nghién ciru ma tran SWOT duoc ap dung trong nghién ctiu nay.
Ma tran SWOT mang lai su tién loi va su pht hop dé ap dung trong nghién cttu nay nham trich
loc nhitng thong tin lién quan dén co hoi va thach thirc ciia nganh nha hang (David & ctg., 2017,
duoc trich trong Indrawati, Utari, Prasetyo, Rusdiyanto, & Kalbuana, 2021).

2.2. Hau Covid-19 (Giai doan binh hwong méi)

Mt 1an nira, “Binh thudng méi” duoc nhic lai véi nhitng cach miéu ta khac nhau sau dai
dich. Binh thuong méi la thoi ky ma moi linh vuc trong x& hoi bi chi phoi boi dich bénh (Manuti
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& ctg., 2022). Bé thich nghi vdi sy thay doi cua thoi ky méi, vin hoa xa hoi phai ¢6 su thay doi
(Do, 2021). Binh thuong mai la nhitng diéu kién cudc song mai sau dai dich va la thoi ky moi
quoc gia chung tay ngan chan dich bénh (Sundawa & ctg., 2021).

Toan quéc vira tap trung day IUi dich bénh, vira hudng dén khoi phuc va phat trién céc hoat
dong kinh té nhu trudc khi dich bénh xuat hién goi 1a trang thai “binh thudng méi”. Giai doan nay
mo ta sy d6i méi trong van hanh cudc séng va théi quen caa con ngudi (Do, 2021). Pay ciing 1a
dinh nghia vé giai doan “binh thudng méi” nghién ctru ap dung thuc hién dé tai “Co hoi va thach
thae cua nganh nha hang tai Viét Nam giai doan binh thuong mai”.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Nghién ciru ther cdp (khdo cieu tai ligu)

Dir liéu thar cap 1a dir liéu duoc cac to chic hay cac nha nghién cau cong bd trén béo chi
hoac khdng gian mang. Céc thong tin dugc luu trir va duy tri bai cac to chirc ¢ uy tin nhu cac tap
doan 16n hay cac trang béo uy tin. Dit liéu tir cac ngudn thir cap nay dugc Iy tir cac tap chi, bai
bao truc tuyén, tai liéu cua cong ty, ... Tuy nhién, cac di liéu ndy can dugc phan tich dé cac nha
nghién ctru c6 kién thirc dé xac dinh van dé (Sreejesh, Mohapatra, & Anusree, 2014).

Bai bao nay Ia nghién ciru tht cip tong hop dit liéu tir cac nghién ciu c6 ndi dung phan
tich SWOT va cac yéu té bén ngoai caa nganh nha hang. Cac tai liéu duoc tong hop tir da sd céc
tap chi, cac truong dai hoc, va tai liéu tir cac hoi nghi. Phuong phap nay dong vai tro quan trong
trong linh vuc nghién ctru, dap (g cac nhu cau vé thdng tin c6 gia tri va do chinh xac gidp cac
tac gia nghién ctru sdu vé cac van dé (Indrawati & ctg., 2021).

3.2. Quy trinh nghién ciu

Xac dinh cac van d¢ va co hoi

Thiét ké nghién ctru

Lua chon phuong phép nghién ctu

Lua chon quy trinh 1y mau

Thu thap dit liéu

Danh gia dir licu

Chuan bj va trinh bay danh gia nghién ctru

Hinh 2. Quy trinh nghién ctru trong kinh doanh

Ngudn: Sreejesh va cong su (2014)
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Duya vao muc tiéu nghién cau, ly thuyét vé SWOT mé hinh nghién ctu kinh doanh cua
Sreejesh (2014) duoc lya chon str dung trong nghién ciru nay. Vi tit ca déu cung cap nhitng thong
tin vé tac dong cua co hoi va thach thirc dén doanh nghiép. M hinh nay gitp cac nha quan Iy phan
tich su thay d6i ciia doanh nghiép va xay dung mét chién luoc phat trién phu hop.

Vi dé tai con mai, nhom tac gia da tan dung triét dé cac tai liéu duoc tim kiém thdng qua
céng cu Google Scholar. M6 hinh SWOT nganh nha hang trén thé gi¢i duoc tng dung dé phan
tich co hoi va thach thirc nganh nha hang tai Viét Nam vi giai doan nay nganh cong nghiép nha
hang c6 nhitng diém chung nhat dinh: Nganh céng nghiép nha hang bi tén that nang né (Bartik &
ctg., 2020), d4u hiéu binh thuong méi (Kim, Kim, & Wang, 2021), hanh vi khach hang thay doi
(Ozili & Arun, 2020; Pressman, Naidu, & Clemens, 2020, dugc trich trong Chhabra, 2021), lugng
ngudi tiéu dung giam (Yang, Liu, & Chen, 2020, duoc trich trong Chhabra, 2021), nhitng han ché
cua chinh pha vé phong ngtra dich bénh (Lund, Ellingrud, Hancock, Manyika, & Dua, 2020) va
nhiéu doanh nghiép phai déng cira (Chhabra, 2021).

Quy trinh nghién ctru chi tiét caa nhém téac gia:

( \ X N . n , A L xs
A. Tim kiém dya trén hai muc tiéu cta dé tai
(1) Nhan dang co hoi, thach thirc va (2) Cung cap ham y chién lugc cho nganh nha hang giai doan
L binh thuong mai tai Viét Nam

C. Nguon léiy thong tin: 7
1. Cég s0 liéu lay tai IFM va tong cuc
thong ké Viét Nam: 06

B. Tiéu chi lya choq tai liéu:
1. Nam 2019 tr¢ ve sau o
2. C6 phan tich SWOT va y€u t0 bén ngoai 2. Tai liu xam tim duoc: 24

nganh nha han oA 1X ; IR S
9a ‘n ? a, g sy am e A 3. Céc tai li€u ho trg 1y thuyét va boi canh
3. Tai li€u trén cac tap chi co6 do tin cay cao khac: 24

!

D. Tét ca 24 bai bao dugc chon loc va phan tich chuyén sau

E. Phéan tich chuyén sau theo co hoi va thach thirc

< F. Trich loc thong tin can thiét >

Hinh 3. Quy trinh nghién ctu chi tiét

Ngudn: Nhom tac gia
4. Két qua nghién ciru va thio luin

, Bam sét theo muc tiéu nghién ciru ban du dé ra, cling vai viéc van dung kién thac SWOT
ket hop vai md hinh nghién ciu cua Sreejesh (2014) két qua bai bao da dugc tong hop va phan
tich theo hai ndi dung chinh 1a co hoi va thach thuec.

Muc tiéu

Swot hoi s
v Phén tich / Cohdi Hamy

- , chién luoc
Sreejesh |  theo nhom Thach thirc '

Hinh 4. Quy trinh téng hop két qua nghién ctu

Ngudn: Nhom tac gia
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4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Nhitng co héi nganh nha hang hgu Covid-19 trén thé gisi
Sir hé tror cia chinh pha

Trong va sau giai doan dich bénh sy ho tro caa chinh phu la v ciing quan trong. Véi cac
chi trwong hd trg phuc hdi du lich nganh nha hang dugc huéng loi tir ngudn khach du lich
(Arimbawa, Sumantra, Adnyani, & Yasa, 2022; Husin, Kamarudin, & Riza, 2021). V¢éi nhitng su
hd tro caa chinh phu céc doanh nghiép da tich cuc hd tro phong chdng dich bénh, hudng dén trach
nhiém xa hoi xay dung hinh anh dep trong mat khach hang va nhan duoc su ung ho tir cong déng
(Li, Zhong, Zhang, & Hua, 2021; Wijaya, Rusmiati, & Narwati, 2022). Ngoai ra, cac chinh sach
binh thudng méi néi long gian cach, gop phan trong viéc tiang sirc mua ciia khach véi cac nha hang
(Rubihanto & Ismiyah, 2021). Cac vin ban chi dao giam I3i suat, mién thué, phat hanh phiéu giam
gia, dong vién chu s¢ hitu giam tién thug, ... gop phan giam chi phi cho nganh va dung tién lam
céac cong viéc khéc (Li & ctg., 2021).

Sir phét trién cong nghé

Khong thé phu nhan nhitng loi ich to Ién ma sy hién dai cia céng nghé mang lai (Husin &
ctg., 2021; Rubihanto & Ismiyah, 2021). Pay la co hgi thich hop nhat dé 4p dung cong nghé khoa
hoc va chuyén ddi s6 vao kinh doanh (Galanakis, Rizou, Aldawoud, Ucak, & Rowan, 2021). Tiét
kiém thoi gian va chi phi 1a nhiing loi ich ¢6 thé thay ré nhat ma né mang lai (Mulyani & ctg.,
2020). Thuong mai dién tir 1a mot phan cua cdng nghé tao ra kha nang sinh 15i Ion (Widani,
Perkasa, Widiasih, & Yasa, 2022). Tiép thi k§ thuat s6 va cac mang truyén théng hién dai di mang
hinh anh va sy cham séc gian tiép cua nha hang ra thi truong (Arimbawa & ctg., 2022; Barachnea,
Fulache, Palo, & Cada, 2022; Indra, Christabel, Vania, & Juliana, 2022; Wati, Lestariadi,
Supriyadi, & Safii, 2023). Trong khi d6, su phat trién truyén thong nhuw mot ngudn quang ba cha
yéu dén véi khach hang trong tinh hinh dich bénh (Indrawati & ctg., 2021; Hurdawaty & Pratama,
2019). Cong nghé thong minh va tinh kha dung cta dir liéu tang 1én cho phép cac chu nha hang co
thém nhiéu dir kién vé khach (Roy, Spiliotopoulou, & de Vries, 2022). Su cai thién vuot troi vé
tbc d6 mang gilp cac doanh nghiép tiép can nhanh chong hon véi thi truong (Devi & Triyuni,
2021; Yan, 2022). Bén canh d6, n6 con tao co hdi cho cac nha hang dé dang tiép can thong tin vé
phong chéng dich Covid-19 va cai thién dich vu dat hang (Wijaya & ctg., 2021). Ngoai ra, cong
nghé thyc pham tiép tuc phat trién gidp cac nha hang co thé hd trg viéc thyuc hién nghién ctu va
phét trién san pham (Tanius & Agustini, 2022).

Sur 1ing hé khach hang va céng dong

Sy ung ho cua ngudi dan dia phuong déi véi cong ty (Arimbawa & ctg., 2022) déy 1a thoi
co dé xay dung chit tin va thyc hién trach nhiém xa hoi caa minh nham tao nén hinh anh dep doi
v6i cong ddng dija phuwong. Nhitng vi khach trung thanh quay lai (Barachnea & ctg., 2022), cac
nha hang c6 lugng khach trung thanh (Peistikou, 2021) va c6 don dat hang lap lai (Hasbullah,
Haekal, Prayogi, & Eko, 2021) 1a diéu kién dé tiép tuc hoat dong sau nhitng anh hudng bai dich
bénh. Pay la co hdi cho cac nha hang danh manh vao thi truong khach ndi dia trude khi toan bd
thé giGi budc vao giai doan binh thudng méi.

Ddu hiéu binh thuong méi

Ngudi dan duge di chuyén nhiéu hon 13 co hoi tot dé cac nha hang tiép can vé6i khach hang
(Arimbawa & ctg., 2022). M6t xu huéng hoi binh thuong di dugc quan sat giita dén cubi thang
02 nam 2020 (Dube & ctg., 2021). Thé gidi dd va dang trai qua su gia ting tro lai vé kinh té d6 1a
thoi co dé cac nha kinh doanh nha hang kich thich nhu cau 4n udng trén thi truong (Indra & ctg.,
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2022). C6 sy phat trién vé murc séng, ting sirc mua va tdm Iy thém an cia khach hang tuy khong
bang trudc luc dich bénh nhung cling 1a co hdi dé cac nha hang duy tri hoat dong kinh doanh
(Husin & ctg., 2021; Wati & ctg., 2023).

Dich vu giao hang phat trién

Dich vu giao hang truc tuyén duoc cac nha hang st dung dé tao ra mot nguén thu 16n
(Shuvo & Hossain, 2022). C6 nhiéu thwong hiéu dang ton tai va phat trién chiang han nhu Gojek
va Grab (Indrawati & ctg., 2021; Wati & ctg., 2023). Phat trién giao hang thong qua cac hing van
chuyén 1a kénh giup tang vé ca doanh sé va doanh thu (Kurniawan, Iswahyudin, & Suciati, 2020).
Bén canh do, tinh hinh dich bénh chwa chinh thirc chim dut, giao hang khéng tiép xuc véi su gitp st
cta cong nghé da gitp gitr duoc chat lwong san pham 1au hon (Li & ctg., 2021). Viéc hop tc ndy nham
quang ba, dap (g cac nhu cau ciia khach va cang ¢ hinh anh tao ra cac khoan lgi nhuan Ién.

T6m lai, cha s¢ hitu cac nha hang can khai thac cac co hoi tir sy hd tro tir chinh phu dé
giam cac khoan chi phi va xay dung hinh anh théng qua nhiéu hoat dong c6 trach nhiém véi cong
ddng. Cac nha hang co thé kiém soét phi hoat dong bang cach st dung cac wu thé cua cong nghé.
Nén tap trung vao sy ung ho tir cong dong noi dia dé tiép tuc hoat dong va hdi phuc. Dau hiéu binh
thudng mai xuat hién 1a dau hiéu thi truong kha quan hon, cac nha quan tri can sir dung quy thoi
gian nay dé tai cau tric va bdi dudng nguon luc. Su ra doi caa nhiéu hang van chuyén 1a co hoi
gilip cac nha kinh doanh nha hang tiép can véi khach va mang lai doanh thu trong tinh hinh han
ché vé mat tiép xuc.

4.1.2. Nhirng thach thizc cho nganh nha hang hgu Covid-19 trén thé gisi
Su canh tranh

C6 nhiéu khia canh canh tranh trén thi tredng: Canh tranh cing loai hinh; Gia ca; Nhiéu
dbi thu mai xuat hién (Wati & ctg., 2023). Céc chién luoc giam gié tir ddi thu dé thu hit khach
hang (Devi & Triyuni, 2021; Indrawati & ctg., 2021). Nhiéu khu vuc c6 su canh tranh khdng thé
kiém soét trong nganh nha hang (Barachnea & ctg., 2022; Kurniawan & ctg., 2020; Tanius &
Agustini, 2022; Widani & ctg., 2022). Khi c6 nhiéu nha hang d6i thi noi 1én dong nghia véi su
canh tranh vé gi ciing gia ting (Arimbawa & ctg., 2022). Cac nha hang dbi mat véi cac moi de
doa tir nhiéu su tham gia méi ¢6 nhiéu wu thé hon (Rubihanto & Ismiyah, 2021; Shuvo & Hossain,
2022; Yan, 2022). Mot s6 sy canh tranh gian tiép (Indra & ctg., 2022) va mic 6 canh tranh noi
b6 cao (Mulyani & ctg., 2020) cta nganh cdng nghiép nay. Cung véi do, khach hang roi di va
chuyén sang str dung san pham caa déi tha 1am giam luong khach cho cac nha hang (Hasbullah &
ctg., 2021).

Surc mua giam

Mic du da khoi sic hon nhung van con mét s6 qudc gia van con gidn cach xa hoi (Devi &
Triyuni, 2021; Wati & ctg., 2023) nha hang phai d6i mat véi cac thach thirc lugng dit chd ngoi
giam rd rét do con ngai cac nguy co dich bénh (Dube & ctg., 2021). Lugng khach du lich giam
din dén stc mua cua nguoi dan giam (Arimbawa & ctg., 2022). Khach hang ngay cang dé tam
dén strc khoe hon 1a tré ngai cia cac nha hang (Barachnea & ctg., 2022; Peistikou, 2021). Sirc
khoe dugc hudng dén trong viéc xay dung thuc don & mot sé nha hang nhung gia thanh lai qué
cao nén kho tiép can véi thi truong (Mohammadi-Nasrabadi & ctg., 2021).

Bién doi khi hdu
Thoi tiét 1a yéu té chi ¢ thé quan sat thuong xuyén ma khéng thé tac dong dén duoc

(Arimbawa & ctg., 2022). Khi hau that thuong anh hudng dén stic khoe con ngudi lam tré ngai khi
ra ngoai sir dung dich vu tai nha hang (Wijaya & ctg., 2021). C4c sy kién ngau nhién nhu bao hoic
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hoa hoan lam tam ngumg cac hoat dong kinh doanh cua nha hang (Barachnea & ctg., 2022). Mot s6
khu vuc c6 thoi tiét khac nghiét vi du nhu méi trudmg thudng xuyén ngap lut (Rubihanto & Ismiyah,
2021) lam giam luong khach mua tai chd cua cac nha hang (Hurdawaty & Pratama, 2019).

Chi phi

Sy thay doi lién tuc cua gia thuc pham (Arimbawa & ctg., 2022; Kurniawan & ctg., 2020);
chi phi van hanh ting cao nhu tién thué nha, ngudn cung cap va tién luong phai tra cho nhan vién
trong khi ngudn thu bi han ché (Barachnea & ctg., 2022); gia nguyén vat liéu va chi phi sinh hoat
tang (Husin & ctg., 2021; Mulyani & ctg., 2020; Tanius & Agustini, 2022; Wati & ctg., 2023;
Widani & ctg., 2022); chi phi duy tri hoat dong cao (Dube & ctg., 2021); gi& nguyén liéu dau vao
va cac chi phi tang cao co thé anh huong dén gia ban, gia thap thi 15 gia cao thi khéng phu hop Vi
sac mua cua khéch (Indra & ctg., 2022; Hasbullah & ctg., 2021) anh huang nghiém trong dén tinh
hinh kinh doanh nha hang trong khi khéng c6 doanh thu ma phai ganh mot nguon chi phi khong
16 ¢6 thé khién cac nha hang dong cira (Peistikou, 2021).

Nén kinh té

Nhiing d4u hiéu tich cyc di xuat hién nhung tbc d6 phuc hdi van con cham (Barachnea &
ctg., 2022). Bi anh hudng boi Covid-19 céc qudc gia van chua c6 sy 6n dinh tinh hinh kinh té tro
lai (Indra & ctg., 2022; Wati & ctg., 2023). Vi nhiing su suy yéu vé nhiéu linh vuc & cac qudc
gia d tac dong dén nhiéu mat cua cac nha hang (Wijaya & ctg., 2021). Do gdp khé khin vé céc
khoang du phong 1am cho mét s6 nha cung ang roi khoi thi truong din dén dut gdy nhiéu mat
hang cho nganh nha hang (Peistikou, 2021). Nén kinh té 1a yéu té tic dong mang tinh vi mo dé
giai quyét van dé nay thi khong dé dang dbi véi cac doanh nghiép nha hang.

Thiéu lao dong

Tam ly s mac bénh va sé lugng nhan vién nghi viéc trong thoi gian dai dich khong c6 y
dinh tro lai 1am viéc dan dén thiéu ngudn nhan luc (Barachnea & ctg., 2022). Thiéu hut lao dong
khi thi truong phuc hdi khi cc nha quan tri di sa thai phan Ion trong dich (Peistikou, 2021). Dich
bénh kéo dai kéo theo sy nghi viéc ciia nhiéu nhan vién 1am viéc nganh nay (Dube & ctg., 2021).
Céc nha quan tri phai thuc hién cac hanh dong diéu chinh va phan b cong viéc dung véi hién
trang nguon nhan lyc ma khdng lam giam chét lugng von co.

Dich bénh

Mic du, dich bénh khong con phuc tap nhu trudc nhung nguy co né tro lai van con do,
khong chi Covid-19 ma con tir cac dich bénh khéac (Peistikou, 2021; Wati & ctg., 2023). Van c¢6
su ra doi cua nhirng bién thé méi ngay cang tién hoa va nguy hiém hon (Barachnea & ctg., 2022)
Sy gia tang dot ngot cua Covid-19 va nguy co tir cac dich bénh khac ludn 1a mdi nguy tiém an
(Mohammadi-Nasrabadi & ctg., 2021; Wijaya & ctg., 2021). Cac nha quan tri phai ludn san sang
vira hoat dong vira chéng dich dé khong bi dong trudc thach thirc vé céc tinh hudng dich bénh ¢
the xay ra.

T6m lai, cac nha hang can chuyén d6i sb nhanh chong va lién két véi hé théng giao hang
dé phuc vu khach. Bién di khi hau 12 yéu t6 ty nhién va nén kinh té 1a yéu t vi mé day 1a thach
thirc ma céc nha quan tri khdng thé tac dong dén dugc ma chi cé han ché né bang cach lién tuc
theo ddi va cap nhat tinh hinh dé dwa ra cac chién lugc phi hop. Trong giai doan chi phi nguyén
vt liéu, thuc pham ting cao gay khé khan trong viéc duy tri hoat dong, thach thirc nay doi hoi
nganh nha hang phai theo ddi sat sao c4c chi phi. Cudi cuing, thach thirc vé luc luong lao dong cac
nha hang nén can bang gitra khdi lugng cng viéc va sé lwong nhan vién dé khéng ép nhan vién
lam qué suc dan dén su bat man hodc giam chat lugng phuc vu.
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4.2. Thdo lud@n vé béi canh Vigt Nam
4.2.1. Co héi nganh nha hang Viét Nam hgu Covid-19
Cong nghé

Cong ngh¢ khdng han 14 co hoi caa nganh cong nghiép nha hang tai Viét Nam. So véi cac
thi truong khéc, khoa hoc cong nghé dugc xem 1a thi truong phat trién cham nhat tai Viét Nam.
Céc nguyén nhén dién hinh Ia: chat lugng ngudn nhan lec; thiéu sy dau tu; nhu cau san pham con
it; sy chuyén doi sb cham & cac doanh nghiép; cac loai hinh hoat dong con thiéu chuyén nghiép
(Nguyen & Pham, 2020). Chinh vi thi trudng chung chua c6 sy phét trién ma viéc nim biét co hoi
vé sy phét trién cua toan nganh cong nghiép nha hang tai Viét Nam con gap nhiéu tré ngai.

Ho tro tir chinh phu

Viét Nam 1a quic gia hang dau trong viéc ngin ngira su phét trién cua dich bénh. Chinh
phti cam doan luén dong hanh cting ngudi dan va doanh nghiép hudng téi phuc hoi, phat trién va
phong chdng dich bénh. Cac chinh séach vé mién, giam gia han thué va cho vay l4i suat thap gidp
cac nha hang tiét kiém duoc chi phi 16n dé duy tri hoat dong. Chuong trinh kéu goi cac chii mat
bang giam tién thué gilp cac nha kinh doanh giam bét duoc phan nao ganh niang vé chi phi.

Dich vu giao hang

Dich vu giao hang truc tuyén gilp gan giii hon véi khach hang nhat 1a trong lic dich bénh.
Dich vu giao hang truc tuyén phat trién 1a co hoi dé cac nha hang duy tri hoat dong trong maa dich
(Pham & ctg., 2021). Thay vi an udng tai nha hang thi ho c6 xu hudng dat hang vé nha hoic co
quan. Pay 1a co hoi cho cac nha hang tai Viét Nam chuyén doi sé dé dap tng nhu cau cua thi
truong (Dang & Nguyen, 2020). Trong khi Viét Nam c6 san nhitng dng Ién vé dich vu giao d6 an
nhu: Grabfood, Beamin, Shopeefood, ... Can tan dung cac co hoi sin c6 nay dé ngdy mot phat
trién hon.

Sw uing hé cua thi trirong noi dia

Khach nudc ngoai giam manh cac nha hang nén tap trung khai thac thi treong néi dia.
Khéng phai moi quéc gia déu sém chuyén sang binh thudng méi ma con nhiéu qubc gia dang phai
phong chdng dich bénh. Van dé trén cho thay khach nude ngoai khong con 1a nhém khach dugc
nham dén boi cac nha hang. Bén canh do, trong giai doan binh thuong méi nguoi Viét s dung
hang Viét co xu huéng ting. Nganh cong nghiép nha hang can danh manh vao khach hang trong
nudc 6 khoang thoi gian nay.

Dau hiéu binh thirong méi

Khi dich bénh dan suy yéu va moi thir tré' nén 6n dinh hon thi tredng du lich theo d6 ciing
bung nd. Khi du lich bung né tré lai s& mang lai lugng khach 16n cho cac nha hang tai Viét Nam.
Hon thé nita, Nghi quyét s6 08-NQ/TW, xac dinh rd: “Phadt trién du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon la dinh hwdng chién lroc quan trong dé phét trién dat nuéc, tao dong luc thic day sw
phat trién ciia cdc nganh, linh viec khac” (B Chinh Tri, 2017, tr. 1). Vi céc chinh séch nay, rong
ma& canh cira cho nganh nha hang dwoc huong loi tir viéc du lich phat trién.

4.2.2. Thach thizc nganh nha hang Viét Nam hgu Covid-19
Thiéu hut lao déng trong nganh

Dich bénh timg budc duoc day 1ui duoc xem 1a tin hiéu vira ming vira lo ddi voi nganh nha
hang - khach san. Mung la vi som tr¢ lai hoat dong, lo vi phai doi dién vai thach thac 1on la thicu
nguon nhan luc (Nguyen & Nguyen, 2021). C4c van de lién quan dén nhan su lubn la nhirng thach
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thirc phirc tap trong nganh nha hang. Cac nha quan tri can da dang ngudn lao dong cho cac vj tri
khac nhau nhu dau bép, phuc vu, 18 tan, quan ly, vé sinh, ... Nhung dé dap tng cac k¥ ning va kinh
nghiém dé 1am viéc thi khéng phai ai ciing c6 thé dam nhan. Hon thé nira, nganh nha hang c6 ty ¢
nghi viéc cao do nhidu nguyén nhan nhu: lwong thap, cong viéc nhiéu &p luc, khdng c6 nhiéu thoi
gian ranh va nhu cau nhan vién khong duoc thoéa man dan dén thiéu nhan sy trong nganh nay.

Chi phi nguyén vat li¢u tang cao

Viét Nam ciing chiu nhirng anh hudng tir nén kinh té toan cau va ¢ mac lam phat ting dan
dén cac chi phi tang theo. Trong giai doan ngudn thu han hep nganh nha hang di dién véi su ting
gi& 1am chi phi phai ganh chiu ngay cang ning né. Gia thanh nguyén liéu va vat tu trong nganh
cdng nghiép nha hang nhu thuc pham, nuéc udng, thiét bi, vat dung déu c6 xu hudng ting cao.
Cung Vi cac chi phi lwong, van hanh (chi phi dién, nudc, khi dot, gidy to, hoa don, ...) cling ngay
mot tang trong thoi ky khé khan vé moi mat.

Sizc mua cua khach hang giam

Nhiéu chién luoc giam gia duoc dé ra tir doanh nghiép nhung stc mua van giam rd rét so
Vi trude dai dich. Khi thu nhap cé phan giam moi ngudi bat dau thit chat chi tiéu hon (Nguyen,
2022). Suc mua giam trong nganh nha hang anh huéng xau dén cac doanh nghiép trong nganh.
Véi su eo hep vé thu nhap moi nguoi chi tiéu can trong hon va lua chon cac dich vu, san pham
phU hop V&i tdi tién. Sy thay ddi vé hanh vi tiéu ding cing véi sy hién dai cua cong nghé, khach
hang c¢6 xu hudng tim kiém va dat hang truc tuyén, dac biét 1a trong ky dai dich vira roi.

CO s canh tranh gita cdc don vi

Théach thirc vé canh tranh trong nganh nha hang cé tinh cip thiét khong kém canh gi cac
van dé khac. Nganh nha hang di dién vai nhiéu déi thu khac nhau trén thi truong (san pham, dich
vu, gid ca, ...). Su canh tranh gay gat dong nghia vi ap luc thay ddi gia thanh dé chiém thi truong
kinh doanh. Nganh céng nghiép nha hang ngay cang tap trung vao viéc da dang héa san pham dé
dap ung nhu cau da dang caa khach hang. Piéu nay cling dong nghia phai chi tiéu cho viéc dao
tao nhan vién, quan Iy kho hang va hé théng lai cac tiéu chuan vé chét luong. Cac nganh canh
tranh gian tiép khac nhu cac hing giao hang, cac nha cung cap thuc pham va dich vy an uéng va
siéu thi de doa thi phan caia nganh nha hang.

Nguy co vé dich bénh

Dich bénh van con do, vin c6 nguy co 1ay lan mic du né dang dan suy yéu. Cung véi su
Xuat hién nhiéu céc bién chung Covid-19 ngay cang nguy hiém cé nhiing tac dong xau dén toan
x4 hoi. Dau vay, su chu quan da nhen nhoém xuét hién & nuéc ta khi mot sb dia phuong van con
chua thyc hién tiém phong du s6 luong. Trude tinh hinh d6, Thu tuéng dua ra cac chi dao phong
chéng dich Covid-19 that tt dé tranh truong hop dich chong dich (Thai Binh, 2022). Cac nha hang
tai Viét Nam can hét sirc can trong va nghiém tdc tuan thu cac giai phap ngin chan dich bénh.

5. Két luin

Cong nghé nén nhan dugc nhiéu sy dau tu hon tir cac nha hang tai Viét Nam dé ¢ng dung
n6 vao hoat dong kinh doanh, mé ra cac co hoi mai vé quan ly thoi gian va chi phi. Bén canh do,
viéc hop tac véi chinh phu va tranh thi cac chuong trinh ho tro ciia nha nudc vira hoat dong vira
huéng t6i sy an toan 1a co hoi gidp nganh nha hang thich nghi véi bbi canh cua giai doan binh
thudng méi. Hon nira, viéc sir dung hiéu qua céc dich vu giao hang gidp cac nha hang tiép xdc véi
khéch hang nhiéu hon, ¢6 co hdi cang ¢b hinh anh, ning cao thuong hiéu va gop phan ting doanh
thu. Trong luc thé gii chua hoan toan mé cira hién nay, day 1a co hoi dé cac nha kinh doanh nha
hang huéng téi thi trudng ndi dia, tan dung sy ang ho cua nguoi Viét cho nguoi Viét dé phat trién
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va tiép tuc hoat dong. Cudi cuing, diu hién binh thuong méi xuat hién cang nhiéu ¢ cac quéc gia,
diéu nay dong nghia vai viéc nganh du lich phat trién tro lai. Cac nha hang tai Viét Nam can tranh
thu giai doan nay dé tap huan va chuan bi nhan sy dé chao d6 su tro lai cia khach nuwde ngoai.

Dbi mit vai nhitng thach thic thoi ky hau Covid-19 nganh nha hang tai Viét Nam can dac
két duoc nhitng bai hoc kinh nghiém tir cac su kién da xay ra. Cai thién chat luong dich vu: nang
cap chat lugng san pham va dich vu dé mang lai sy hai long cho khach; Tang cuong (ng dung
cdng nghé: su can thiép cua cdng nghé mang lai nhiing loi ich vé thoi gian va phi quan 1y; Pa dang
hoa nhan lec: dé giai quyét kho khin vé nhan su, dic biét 1a vé sy thiéu hut nhan vién céc nha
hang nén da dang héa nhan su; Thét chat chi phi: can tim cach quan Iy chi phi hop 1y dé dat dwoc
cac muc tiéu dé ra vé tiét kiém; Tang cuong vé sinh: nguy co vé dich bénh chua bao gid bo qua
cho bat cir nganh nghé nao. Do d6, nha hang can ting cuong vé sinh dam sy an toan trong moi
treong lam viéc phong tranh 1y lan dich bénh.

6. Han ché va hwéng phat trién

Cudi cung, hudng di cua dé tai nghién ciru con kha méi, chua c6 nhiéu nghién ctu vé co
hoi va thach thuc nganh cong nghiép nha hang thoi ky hau Covid-19. Hon nira, tai Viét Nam chua
c6 cac nghién ctu chinh thic vé co hoi va thach thire nganh nha hang. Nghién ctu nay st dung
phuong phap thu thap dit liéu thir cap véi ¢& mau 24 con kha it. Trong twong lai, nghién ctu can
cap nhat thém nhiéu ngudn tai liéu tham khao, két hop thém phwong phap phong van sau, va khao
sat dinh lwong dé tang tinh xac thuc va gia tri caa nghién ctu.
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