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TOM TAT

Ludn van tot nghiép la yéu cau cua nhiéu nganh dao tao, trong dé c¢é nganh quan
tri. Pé da dang cdc dé tai ludn van tot nghiép va cach thicc thuc hi¢n, cac phirong phap
nghién citu da dang véi cac quan diém khdc nhau can dwoc gidi thiéu va phé bién réng
rai. Myc tiéu cua bai bao nay la gici thiéu cach tiép can phwong phdp nghién ciru dinh
tinh dé thiee hién ludn vén tot nghiép dai hoc nganh quadn tri. Bai bdao mo dau bang viéc
giGi thiéu nhitng déc diém co ban ciia nghién civu dinh tinh va mét sé van dé cé thé gidi
quyét theo phirong phdp dinh tinh. Sau dé, cdc phirong phdp nghién citu dinh tinh va
cdc ky nang can thiét dé thiee hién dwoe trinh bay, nham givip ngieoi doc thdy ré hon kha
nang ap dung nhiing phuong phdp nay cho cdc nghién cuu ¢ bdc dai hoc.

T khoa: Nghién ctru dinh tinh, van dé nghién ctru, myc ti€u nghién ctru, mo ta,
phong van, quan sat.

ABSTRACT

Undergraduate thesis is a requirement in majors, including the major of business.
In order to diversify research topics and methods, research methods from different
paradigms should be introduced and disseminated broadly. The purpose of this article
is to introduce approaches to qualitative research methods to conduct undergraduate
thesis in business major. It begins with introducing main characteristics of qualitative
research and answer to the question ‘When to use qualitative research?’. Then, qualitative
research methods and needed skills are presented to provide a comprehensive view to
readers as to the feasibility to implement those methods in undertaking research in the
degree of undergraduate.

Keywords: Qualitative research, research problem, research objectives, describe,
in-depth interview, observation.

1. PAT VAN PE

Luan vin t6t nghiép (LVIN) mot
cong trinh nghién cru ma sinh vién can
thuc hién dé danh gia kha nang van dung
cac kién thirc da hoc trong chwong trinh
dao tao vao viéc giai quyét cac van dé
thyc tién. Do d6, LVTN nganh quan trj noi
chung, bao gém ca bac thac si va cur nhan,

" Trwong Pai hoe Quéce Té, Pai hoc Quéc gia TPHCM.
2 Truong Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Qudc gia TPHCM.

s& tap trung vao xac dinh va giai quyét cac
van dé thyc tién trong hoat dong quan ly
va kinh doanh [13] nham ting cudng nang
luc cua to chirc dé co thé dap Gmg nhu cau
cua thi truong trong tuong lai [1]. Trong
nghién ctru cac nganh khoa hoc xa hoi noi
chung, va nghién clru nganh quan tri noi
riéng, c6 hai quan diém chu yéu dé tiép can
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cac van dé [11, 9]. Quan diém thr nhat dua
trén hién thuc (positivism) va ngudi nghién
ctru di tim kiém sy that hodc nguyén nhan
clia cac yéu t6 nhu la nhiing tac dong bén
ngoai dén con ngudi. Quan diém thr hai
dva trén hi¢n tugng (phenomenology) va
ngudi nghién ciru tim hiéu cac quan diém
va trai nghiém thuc tién ctia nhitng ngudi
c6 lién quan dé tim hiéu suy nghi, tinh cam
va nguyén nhan thiic day ho hanh dong.
Chinh su khac nhau vé xuit phat diém va
ban chat nghién ctu, cac phuong phap
duoc st dung dé thuc hién nghién ctru
cling khac nhau. Nghién ctru tim hiéu céac
tac dong bén ngoai thuong sir dung cac mo
hinh nghién ctru va céac dir liéu thong ké
thu thap tir bang cau hoi khao sat, sé liéu
kiém k&, s6 liéu nhan khau hoc, v.v dé dua
ra cac két luan (sau day duoc goi 1a nghién
ctru dinh lugng). Trong khi do, cac nghién
ctru tim hiéu quan diém con ngudi dua ra
két qua nghién ciru bang cac dir liéu mo
ta (descriptive data) thong qua cac phuong
phap dinh tinh nhu quan sat, phong van
sau va mot sd phuong phap khéc (sau day
dugc goi la nghién ctru dinh tinh).

Tuy nhién, trén thyc tién, phuong
phap dinh tinh rat it duoc str dung khi sinh
vién thyc hién dé tai tot nghiép dai hoc. Cu
thé, & truong Pai hoc Bach Khoa TP.HCM,
thng ké so bo sb liéu tinh hinh thyc hién
LVTN cua sinh vién dai hoc chinh quy
cua Khoa Quan Ly Cong Nghiép trong 3
nim gan day cho thiy trong téng sé 461
LVTN duoc thuc hién hoan tat, chi c6 06
LVTN str dung phuong phap dinh tinh. Vi
vy, muc tiéu cta bai bao nay 12 nhim giéi
thiéu cach tiép can phuong phéap dinh tinh
dé thuc hién LVTN dai hoc nganh quan tri.
Dé giai quyét muc tiéu ndy, bai bao giai
quyét cac van dé sau:

Thi nhat, giéi thiéu cac dic diém co
ban cling nhu sy khac biét cia mgt nghién
cttu dinh tinh so v&i nghién ctru dinh
luong.

Thir hai, cau héi “khi nao can str dung
nghién ctru dinh tinh?” dugc tra 101 thong
qua viéc gidi thiéu nhitng van dé can st
dung phuong phap dinh tinh dé giai quyét.

Thtr ba, cac phuong phap nghién ctru
dinh tinh va cac thach thtrc khi str dung
nhirng phuong phéap nay dugc gidi thigu.

Cu01 cung, bai bao gioi thiéu nhing
k¥ nang can thiét dé thuc hién nghién ciru
theo phuong phap dinh tinh.

2. PAC PIEM CUA MOT
NGHIEN CU'U PINH TiNH

Sy khac biét chinh yéu nhat giita
nghién ctru dinh lugng va dinh tinh chinh
1a quan diém va muc tiéu nghién ctru; quy
trinh thyc hién nghién ctru; va phuong
thirc do luong [5]. Nghién ctru dinh lugng
dat trong tdm vao tim hiéu van dé thuc
té da ton tai, cling nhu nguyén nhan cua
cac yéu t6 xa hoi. Két qua cua nghién ciru
dinh luong dugc dat trén nén tang cua )
liéu thu thap tor mot sb lugng mau khao
sat 1on dé phan anh tinh dai dién cho tong
thé nghién ctru. Trong khi d6, véi gia thiét
kién thire dugc hinh thanh thong qua glao
tiép va kién thirc khong c6 sin ma nam
trong nhan thirc va sy ly gidi cia cac ca
nhan [12]; muc ti€u cua nghlen cuu dinh
tinh tap trung vao tim hiéu sy hiéu biét,
nhan thac, hanh vi, sy tuong tdc va lién
hé ciia ddi twong nghién ciru trong pham
vi nghién ciru. Do d9, tir yéu cau cua dang
nghién ctru nay, ngudi khao sat kho cé thé
thuc hién trén mot mau nghién ctu 16m,
ma doi hoi phai khai thac sau va tim hiéu
that chi tiét hiéu biét va nhan thirc cia mau
nghién ctru.

Xuat phat tir sy khac biét vé quan
diém va muc tiéu nghién ctu, quy trinh
thuc hién nghién ctru ctia mdi phwong phap
cling dugc thuc hién khac nhau dé dam
bao giai quyét duoc muc tiéu da dit ra. Doi
v6i nghién cuu dinh lugng, quy trinh thuc
hién bao gdm céc budc cu thé va rd rang
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duogc xem 1a yéu td quan trong dé trién
khai, thuc hién nghién ctru va dong thoi
cling gitip dam bao chét luong cia két qua
nghién ctru [2, 4]. Trong khi d6, quy trinh
thuc hién cua nghién ctru dinh tinh phai
dap tng duogc cac yéu té uyén chuyén, linh
hoat, va c6 kha ning thich nghi véi diéu
kién thuc tién ctia hoan canh nghién ctru
dé c6 thé tim hieu mot cach chinh xac va
chi tiét vé d6i tuong nghién ctru [4].

Ngoai ra, con mdt sy khic biét
nira gitta nghién ctu dinh lugng va dinh
tinh chinh la phuong thirc do luong. Cac
nghién ctru dinh lugng st dung phuong
thirc do luong bang cach sd héa cac bién
quan sat nham st dung cac cong cu thong
ké trong qua trinh phan tich, trong khi cac
nghién ctru dinh tinh khong str dung cach
thirc nay [5].

Nghién ctru dinh tinh dugc su dung
dé tra 101 cho cac cau hoi can sy giai thich
chi tiét, hiéu biét sau sic vé hién tuong va
bbi canh nghién ciru. Vi vy, cau héi trong
mot nghién ctu dinh tinh 1a nhitng cau
hoi mé, cau hoi dung dé phat trién van dé,
va khong phai 1a dang cau héi dong (truc
@Q). Cac cau hoi nay dién dat lai muc tiéu
ctia nghién ciru bang nhiing tir ngit cu thé,
chi tiét hon va thuong 1a nhiing cau hoi
nhu Gi, Cai gi, Nhu thé nao. Vi du, dé tim
hiéu ngudi quan 1y hiéu thé nao vé dao dirc
kinh doanh, cau hoi nghién ctru s€ 1a “Dao
dte kinh doanh gdm nhitng yéu t6 nao?”
“DPao duc kinh doanh c6 anh hudéng nhu
thé nao dén két qua hoat dong kinh doanh
clia to chuc?”.

Chinh vi vay, nghién ctru dinh tinh
c6 mot s dic diém co ban nhu sau [5, 10]:

Nghién ciru dinh tinh sir dung dé tim
hiéu ban chat ctia van d& nghién ctru; phat
trién 1ap luan giai thich hodc phat trién 1y
thuyét.

Nghién ctru dinh tinh ¢6 tinh chat tim
hiéu, kham pha va linh hoat.

Qua trinh thu thap va phan tich s6
litu dugc thuc hién dong thoi dé co thé
diéu chinh cau héi nghién ctru va qué trinh
thu thap s liéu tiép theo.

Nghién ctru dinh tinh str dung dé thé
hién sy hiéu biét chi tict va da dugc dién
dich vé d6i twong nghién ctru thong qua
viéc tim hiéu suy nghi, kinh nghiém, va
quan diém cua ho.

Mau nghién ctru nho va duge chon
c6 muc dich dua trén muc ti€u nghién ctru.

Phuong phap thu thap thong tin dugc
lga chon 1a nhiing phuong phép céd su
tuong tac truc tiép véi dbi tuong nghién
cliru dé co thé kham pha va tim hiéu céac
van dé c6 lién quan.

S6 liéu va thong tin phai chi tiét va
bao quat.

Qua trinh phan tich s liéu xac dinh
su sap xép thong tin, hodc hinh thanh trat
tu va gidi thich cac trat tu nay.

Két qua 13 su dién dich cac van dé
nghién ctru thong qua viée sip xép va tai
thé hién cac van dé nay

3.CAC TRUONG HQP SUDUNG
NGHIEN CUU PINH TiNH

Vi nhitng su khac biét so vai nghién
cuu dinh lugng va cac dac diém co ban néu
trén, phuong phap dinh tinh c6 thé duoc
su dung trong nhiing truong hop hodc
nghién ctru nao? Ly do chinh yéu nhét dé
quyét dinh lya chon phuong phap chinh la
van dé va myc tiéu trong tdm cia nghién
cuu. Theo Ghauri va Gronhaug (2005) va
Cresswell (2007), phuong phap dinh tinh
duogc str dung khi [3, 5]:

Vén dé nghién ctu can dugc kham
pha, chua hodc co rét it cac nghién cuu
thuc hién trudc do.

Van dé nghién ciru 1a dé tim hiéu
kinh nghiém, hiéu biét, nhan thic hoic
hanh vi cta déi twong nghién ciru.
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Vian dé nghién ctru lién quan dén viéc
tim hiéu hanh vi va quan hé x3 hoi trong
céc to chire, cac nhoém hodc cac ca nhan.

Vén dé nghién ctru kho co thé giai
quyét néu st dung phuong phéap dinh lugng
vi d6 phtrc tap va chi tiét cua dir liéu.

Theo tac gia Nguyén Pinh Tho
(2009), noi dung va yéu cau cia LVTN
bac dai hoc 1a mot dang nghlen ciru u’ng
dung dé xac dinh va giai quyét cac van
dé trong hoat dong kinh doanh (problem-
solving research), trong d6 viéc thuc hi¢n
nghién ciru nhu 1a mot khau dé thu thap
thong tin [13]. Nhu vay, tiry thudc vao van
dé cu thé trong thuc té ma sinh vién xac
dinh, phuong thirc dé thuc hién s& khéc
nhau. Gi6i han trong pham vi luan van tbt
nghi¢p bac dai hoc, bai bao goi y mot )
van dé ma sinh vién co thé tiép can va giai
quyét bang phuong phap dinh tinh. Cu thé,
sinh vién c6 thé sir dung phuong phap dinh
tinh khi:

Thuc hién nghién ctru mdi, khong
thudc nhoém cac dé tai da duoc thuc hién
truéc d6 nhiéu lan, dé kham pha van dé
va khong dua trén thong tin da dugc xac
dinh trude tir 1y thuyét hodc két qua cua
cac nghién ctru trude. Vi dy: im hiéu va
giai thich nguyén nhan doanh sé ban hang
hozc thi phan thay ddi theo chiéu hudng
giam hoac tang.

Pé tai can tim hiéu va kham pha
nhimg yéu t6 co6 anh huéng dén con
nguoi va pham vi tham khao (frame of
references) cua hg. Vi dy, nghién ctru thai
dd khach hang hodc nhan vién; hodc tim
hiéu nguyén nhan dan dén hanh vi tmg xtr
trong bdi canh cu thé, ...

Pé tai can nghién ciru con nguoi gan
lién véi timg hoan canh hodc tinh hudng
trong qua khir ctia ddi twong nghién ctru.
Vi dy, tim hiéu qua trinh hinh thanh phong
cach 1anh dao ctia nhitng nha quan 1y thanh
cong.

Dang dé tai tim hiéu suy nghi va
hanh dong cua con nguoi (nhan vién,
khach hang v/v...) trong hoat dong hang
ngay cia ho; hodc tim hiéu bdi canh hay
moi trudong tac dong dé ho hinh thanh hodc
giai quyét cac van dé. Vi du, tim hiéu quan
diém, nhan thic cua quan 1y, nhan vién,
hay khach hang vé cac khai niém lién quan
dén hoat dong cua doanh nghi€p nhu dao
dic kinh doanh, m@rc do hai long/thoa
méan/chip nhan, ...

4.CACPHUONG PHAPNGHIEN
CUU PINH TINH

Mot lan nira, can khang dinh rang
viée tiép can va quyét dinh lya chon
phuong phép dinh tinh phu hop dé thuc
hién nghién ctu phai dua trén van dé
va muc ti€u nghién cuu. Viéc lya chon
phuong phap nao dé thyc hién s& tuy
thudc vao tinh chat cua dé tai. Pé thuc
hién mot nghién ctu dinh tinh, c6 nam
phuong phap co ban, bao gém: fuong
thuat (narrative research), hién twong
(phenomenological research), xdy dung
Iy thuyét nén (grounded theory research),
tham nhdp (ethnography) va nghién ciru
tinh huéng (case study research) [3]. Cac
dic diém chinh cta ndm phuong phap nay
duogc trinh bay & Bang 1.

Phuong phap tuong thuat (narrative
research) 1a phuong phap dua trén céc cau
chuyén vé nhimng trai nghiém duoc doi
tuong nghién clru tudong thuat lai. Cac trai
nghiém nay co thé bao gém mot hoac mot
chudi cac cau chuyén, hanh dong hoic sy
kién duoc sip xép theo thir tu thoi gian.
Pbi tugng nghién ctru chi 1a mot hodc vai
c4 nhan. Chinh vi vy, mot yéu cau quan
trong dé thuc hién phuong phap nay 1a
ngudi nghién ctru phai tim hiéu that chi
tiét d6i twong nghién ciru, bao gdm ca
hoan canh c4 nhan. Yéu ciu nay doi hoi
ngudi nghién ctiru phai xay dung dugc moi
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quan hé tich cuc v6i di tuong nghién ciru
dé co thé trao ddi, thu thap thong tin cho
nghién cuu.

Mot nghién ctru str dung phuong phéap
hién tuong (phenomenology research) mo
ta y nghia cua mét khai ni¢m hoac hién
tuong dugc trai nghiém badi nhiéu c4 nhén.
Dang nghién ctru nay tap trung vao mo ta
cac diém chung trong kinh nghiém ctia d6i
tugng nghién ctru, bao gdbm ho da c6 nhitng
kinh nghiém gi va nhiing kinh nghiém do
dién ra nhu thé nao [3, 12]. Vi vay, viéc
lua chon cac mau nghién ctru 1 quan trong
dé dam béo cac ca nhan duoc chon di co
hiéu biét hoac trai nghiém vé hién tugng
hodc van dé nghién ctru. Ngoai ra, mot yéu
t6 quan trong khic can luu ¥ trong viéc
sir dung phuong phép nay la quan diém
va su hiéu biét ctia ngudi nghién ctru phai
duogc tach bach trong qua trinh nghién
ctru va bao cdo két qua. St dung phuong
phap nay, nguoi nghién ctru phai xac dinh
16 rang cach thirc dé thé hién sy hiéu biét
va kinh nghiém ctia minh trong qua trinh
nghién ctru va bao céo két qua.

Khong chi dung lai ¢ viéc mo ta y
nghia chung ctia mot nhom céc dbi tugng
nghién ctru, cac nghién ctru st dung phuong
phap xdy dung Iy thuyét nén (grounded
theory) dua trén dir 1i€u thu thap tur nhiing
c4 nhan di co trai nghiém thuc té dé khai
quat hoa thanh mét 1y thuyét hodc nguyén
1y chung. Theo Strauss va Corbin (1998)
duoc trich dan bdi Creswell (2007), day
la mot phuwong phap dinh tinh doi hoi thu
thap quan diém cia mét s luong 16n doi
tuong nghién ctu vé cac hoat dong va
su tuong tac cua ho [3]. Mot thach thirc
khi thyc hién phuong phap nay la nguoi
nghién ctru can xac dinh duoc khi nao hinh
thanh cac phan nhém, va khi nao du thong
tin dé phat biéu thanh 1y thuyét.

Phuong phap tham nhép (ethnography
research) 1a phuong phap mo ta va dién
dich cac khung gi tri, hanh vi, niém tin,
ngdn ngilr cia mot nhom cung chia s¢ mot
nén vin hoa va théng qua dé, ¥ nghia cua
cac yéu td nay dugc dlc két. Dit lidu duoc
thu thap théng qua phéng vin va quan
sat trong qua trinh tham nhdp cia nguoi
nghién ciru vao hoat dong cta cong dong
d6i tuong nghién ctu [3, 12]. Bé co thé
ap dung phuong phap nay, ngudi nghién
ctru phai c6 su hiéu biét nhét dinh vé cong
dong nghién ctru va ndi dung nghién ctru.
Bén canh do, thoi gian thu thap s6 lidu
thuong kéo dai, nguoi nghién ciru can c6
mot do nhay va kha nang nhan biét duoc
murc d6 anh huéng cua minh dén dbi tuong
va moi truong nghién ctru 1a nhitng thach
thirc khi st dung phuong phap nay.

Phuong phap tinh hudng (case study
research) c6 thé dugc thyc hién dé nghién
clru mot tinh hudng (single case study)
hoic nhiéu tinh hudng (multiple case
study) trong moi truong nghién ctru duoc
xéac dinh cu thé theo khong gian, thoi gian
hodc muc dich [3, 12]. O phuong phap
nay, két qua nghién ctru 1 sy mo ta tinh
hubng nghién ctru va cac chu diém dua
trén tinh hudng d6. Thong tin can thiét cho
dé tai dugc thu thap chi tiét va da dang
du6i nhiéu hinh thire khac nhau nhu quan
sat, phong van, bao cdo, tai liéu, hinh anh,
video clip. Kho khan 16n nhat khi str dung
phuong phép nay chinh 1a viéc lya chon
tinh hudng pht hop cho nghién ciru. Trong
truong hop st dung nhiéu tinh huéng, mot
van dé khac dit ra 1a sd luong tinh hudng
thich hop 1a bao nhiéu. Ngoai ra, pham vi
cua moi truong nghién ciru (boundaries)
cling 1a mot yéu td can duoc luu ¥ khi sir
dung phuong phap tinh hudng.
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Bing 1. Cac dic diém chinh ciia nim phwong phap nghién ciru dinh tinh [3, 14, 15]

Phwong phap | Phwong phap | Phwong phap | Phwong phap | Phwong phap
. tuwong thuat hién twgng xay dung tham nhap tinh hudng
Pac . , A, A
di ém (narrative | (phenomenology) | ly thuyét nén | (ethnography) | (case study)
research) (grounded
theory)
Tim hiéu cudc | Tim hiéu diém | Phat trienly | Mo ta va Mo ta va
Muc song/kinh chung trong thuyét tir d}? dién dich mot | phan :tich
n nghiém cua trai nghiém cua | li€u thuc té nhom cung chi tiet mot
tieu o, . S, N c A 9 A
modt canhan | nhi€u c4 nhan chia sé mot hoac nhiéu
nén vin hoa tinh huéng
Tudng thuat | Mo ta ban chdt/ | Hinh thanh Mo ta va dién | Cung cip
Vin dé | cac cau diém chinh 1y thuyét tir dich cac khung | thong tin chi
nghién | chuyén vé yéu ciia mot quan diém gi4 tri van hoa | tiét vé mot
ciru kinh nghi¢m | hién tugng cua ddi tuong | duoc chia sé hodc nhiéu
ca nhan nghién ctu tinh huéng
DP6i Mot hoac Mot nhém ca Nhiéu c4 nhan Mot nhoém/ Mot su kién,
twong | vai ca nhan nhan co6 cung trai | c¢6 lién quan t6 chirc chia mot chuong
nghién nghiém vé van s¢ mot gia trinh hodc mot
ciru dé nghién ctru tri van hoa hoat dong
-Phong van |- Phong van - Phong véan -Quansatva | St dung nhiéu
Ciach | truc tiép tryc tiép truc tiép phong van hinh thue:
thu - Nghién - C6 thé sir dung truc tiép phong van
thap ctru tu ligu thém céc phuong - C6 thé sir tryc tiép, quan
thong phap khac nhu dung thém sat, nghién
tin quan sat, nghién khac ngudn ctu tu licu, ...
cuu tu liéu, ... thong tin khac

bé phan tich sb lieu dudi dang van
ban, hoac hinh anh thu thap tur cac céach
thu thap thoéng tin néu trén, phan mém hd
tro nha nghién ctru xu ly sb liéu dinh tinh
NVivo hodc Leximancer ¢ thé duge st
dung dé x4c dinh cac chu diém (theme) ctia
d@r li€u thu thap duoc, mbi quan h¢ gitra
cac chi diém, tan sudt xudt hién cia cac
chu diém. Viéc sir dung cac phan mém nay
s& ho tro cho ngudi thuc hién phan tich sb
liéu van ban quan 1y, va phan tich thong tin
mot cach hiru hi¢u. Tuy nhién, trong pham
vi va luong thong tin can thiét cia LVTN
bac dai hoc, sinh vién thyc hién nghién
ctru dinh tinh c6 thé khong can st dung
cac pham mém vira néu, ma chi can dung
phuong phap phan tich thu cong (manual
coding and analysis) dé hoan tit viéc phan
tich va trinh bay két qua nghién ctru.

5. CAC KY NANG CAN THIET
PE THU'C HIEN MOT NGHIEN CUU
THEO PHUONG PHAP PINH TiNH

Vi nhitng dac diém da néu ¢ phan

2, mdt nghién ctru dinh tinh doi1 hoi nguoi
nghién ctru phai c6 cac k¥ nang can thiét
dé co thé dap ung dugc yéu cau vé chat
luong. Céc k¥ ning nay bao gdm: k¥ ning
thu thap dir 1iéu, k¥ ndng phan tich dir li¢u,
k¥ nang viét va k§ ning xem xét sy anh
huong ban than (reflexivity skill).

Ky nang thu thap dit liéu

Nhu da trinh bay & Bang 1, céc
phuong phap dé thu thap dir lidu cua
nghién ciru dinh tinh bao gdbm phong vén,
quan sat va nghién cuu tu liéu. Muc dg su
dung cua ting phuong phap thu thap dir
li¢u tuy thudc vao phuong phap nghién ctru
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duoc lya chon. Dé ¢ thé thu thap dit liéu
phu hop, khach quan va chinh xac, nguoi
nghién ctru can c6 k§y ning quan hé con
nguoi (interpersonal skill) that tot, trong
d6 cac k§ ning can dugc chii y bao gom:

K¥ ning giao tiép duoc van dung dé
ngudi nghién ciu c6 thé tiép can véi doi
tugng nghién ciru; duy tri mbi quan hé véi
d6i twong nghién ciru trong mot qua trinh
dai; va tao dung niém tin cua doi tuong
nghién ctu [11]. Nhimg yéu t6 nay rat
quan trong, mang tinh quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cta dé tai nghién ciru.

K¥ ning lang nghe va k¥ niang dit cau
hoi duoc st dung trong qua trinh trao doi
va phong van truc tiép. Dua trén dién bién
clia qua trinh phong van, ngudi thyc hién
phai biét chon thoi diém dé dat cac dang
cau hoi khac nhau nhu cau hoi gidi thiéu,
cdu hoi dén dat, cau hoi thim do, cau hoi
gian tiép/truc tiép, cdu hoi dién dich. Chéat
lugng thong tin thu thap dugc qua phong
van khong chi phu thudc vao cac cau hoi
ma con phu thudc vao phan tng ctia nguoi
thue hién phong van sau mdi ciu tra 10i.
Tham chi biét im ling dung thoi diém
cling 1a mot cach dat cau hoi [7].

Ngoai ra, ngudi nghién ciru can c6
k¥ ning quan sat va bao quat dé c6 thé thu
thap dy du cac cac dit liéu can thiét nhu
phan ung, hanh vi, thai do, su tuong tac
ctia ddi twong nghién ciru.

K7 ndng phan tich sé liéu

Kha ning sang tao va danh gia dé
chuyén mot luong 1on dir liéu tr van ban
va hinh anh thanh cac két qua thong qua
viéc rat gon dir lidu thd, xac dinh cac chu
diém quan trong, xay dung cac phan nhom
va phat trién nguyén 1y/1ly thuyét.

Kha nang danh gia va phan tich (con-
siderable skill) dé xac dinh murc d6 chi tiét
ctia dir liéu, két ndi cac yéu td, va tuong
thuat cac sy kién trong nghién ctru [8].

Ngoai ra, do dac thu cua nghién ctru
dinh tinh, nguoi thuc hién phai c6 kha
nang phan tich va dién dich s6 liéu ngay
trong qué trinh thu thap; cling nhu kha
ning cin bang giita myc tiéu kham pha
van dé nghién ctru va san sang chap nhan
su thay doi trong qua trinh nghién ciru

Ky ndng viét

Két qua va gid tri khoa hoc cua
nghién ctru dinh tinh 12 mgt ban van, do
d6 ngudi nghién ctru phai c6 kha ning viét
t6t, van phong lap luan chac chan va c6
tinh thuyét phuc.

Trong bai viét cia minh, nguoi
nghién ctru phai thé hién duoc kha ning
can bang gitta luong thong tin du dé mo ta
van dé nghién ctru va do thuyét phuc cua
cac luan cu.

Ngoai ra, nguoi viét bao cao dinh
tinh phai thé hién dugc quan diém va triét
Iy nghién ctru vao trong bai viét

Ky nang xem xét sw anh huwong bdan
than (reflexivity skill)

Muc d0 anh huong ctua nguoi thuc
hién vao toan b qua trinh nghién ctru dinh
tinh 1a rat 1on. Cu thé, nguoi thuc hién tham
gia twong tac & dia diém nghién ctru, tham
gia vao qua trinh hinh thanh két qua nghién
ctru. Chinh vi vy, dé két qua nghién ctru
khong bi anh hudéng boi sy hiéu biét cha
quan cuia nguoi thuc hién, k¥ nang xem xét
sy anh hudng ban than (reflexivity skill) 1a
mot k¥ ndng quan trong va c6 mirc do anh
huong 16n. K nang nay cho phép nguoi
thyc hién ty danh gid vai tro cia minh
trong qua trinh hinh thanh két qua nghién
clru; cling nhu biét 1 cac bude trong quy
trinh nghién ctru hinh thanh két qua nhu
thé nao. Pong thoi, k§ nang nay ciing cho
phép nguodi thuc hién ly giai duoc tai sao
nghién ctru dugc thyc hi¢n va két thic nhu
thé nao [6]. Vi vay, dé rén luyén k¥ ning
nay, ngudi thuc hién nén thuong xuyén
tu phan bién bai viét ciia minh. Diéu nay
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gitp xac dinh 1o vai tro va sy anh hudng
c6 thé c6 cua nguoi thuc hién dén két qua
nghién ctru. Bén canh do, viéc duy tri ghi
‘nhat ky nghién ctru’ (research diary) sé
gitp nguoi thyc hién xem xét lai toan bd
cac budc trong quy trinh nghién ctru, cling
nhu su thay doi ciia ban than minh trong
qua trinh nghién ctru.

Déi voéi sinh vién dai hoc néi chung
va sinh vién nganh quan trj ndi riéng, phan
16n cac k¥ nang trén déu da duogc trang bi
thong qua cdc mon hoc trong chuong trinh
dao tao chinh khéa va ngoai khoa. Viéc
thyc hién bai tdp c4 nhan, bai tdp nhom,
thuyét trinh dy 4n, tiéu luan hay thuc tap
déu co tac dung gitip sinh vién rén luyén
cac k¥ ning nay lién tuc trong sudt chuong
trinh hoc.

6. KET LUAN

trong hoat dong cua to chirc, tir van dé gia,
san pham hoic nguyén vat liéu, tinh trang
cung ung, du bdo doanh s, nghién cuu
hanh vi khach hang cho dén cac van dé
bén trong t6 chirc nhu nghién ctru su thoa
man cua nhan vién, xay dung lai co cAu to
chure/quy trinh thuc hién cong viéc hay hé
thong tra cong lao dong v/v... Tat ca cac
van dé nay, tuy thuéc vao muc tiéu duoc
xac dinh, déu c6 thé tiép can va giai quyét
theo phuong phép dinh tinh. Ngoai ra, cac
k¥ nang can thiét dé thyc hién nghién ciru
dinh tinh, sinh vién bac dai hoc déu dugc
trang bi thong qua chuong trinh dao tao.
C6 thé thiy rang, phuong phap nghién ciru
dinh tinh hoan toan phu hop d6i véi sinh
vién bac dai hoc dé thuc hién LVTN. Tuy
nhién, tlly vao kha ning cua sinh vién vé
thoi gian va nang luc nghién clru; cling
nhu tinh chit cua dé tai dé lua chon mot

LVTN dai hoc nganh quan tri c6 thé phuong phap phi hop.
dinh huéng giai quyét cac van dé da dang
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