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TOM TAT

Dao durc nghe nghiép (Proffesional Ethics) cho dén nay van la khdi niém nhay cam
voi cdac nganh nghé tai Viét Nam. Cdc quan diém vé dao dirc nghe nghiép (DDPNN) con
rdt roi rac va chuwa thong nhat véi nhau. Trong khi d6 lai ¢é rat it nghién cieu dwoc thuc
hién vé van dé nay khéng chi ¢ Viét Nam ma con trén thé gioi. Nghién ciru nay dugc
thuwe hién voi hai muc dich: (1) h¢ thong hoa ly thuyet vé dao dirc nghé nghiép (PPNN)
dé cung cdp cho nguoi doc cdi nhin tong quan vé PPNN va (2) danh gid nhan thirc cua
sinh vién — lyc luong lao dong twong lai cua dat niroc vé DPNN. Két qua nghién ciru
da tong hop dwoc cac quan diém va dinh nghia ve DDNN va xdc dinh dwgc sau yéu to
c6 anh hiong dén PPNN. Trong sdu yéu t6 nay, yéu té nang lyc hanh nghé (Beikzad va
cdc cong su, 2012) va dao dire cong ty (Valentine va Fleischman, 2008) c6 thé do lwong
bang phwong phdp dinh lwgng, vi vay nghién ciru nay da ké thira thang do de danh gia
nhdn thirc cia sinh vién vé PPDNN. Két qua cho thdy sinh vién nhén thirc vé DPNN &
mirc twong doi cao, va cé sw khdc biét trong nhdn thirc ciia sinh vién nganh kj thudt va
sinh vién nganh kinh té vé PDNN.

Tiur khoa: Dao duc nghé nghi¢p, nhan thirc, sinh vién dai hoc.
ABSTRACT

Professional ethics (PE) is a sentitive concept in many occupations in Vietnam.
Schools of thought on PE are fragmentary and controversial. However, there are not
many studies on this topic, not only in Vietnam but also in the globe. This study is to aim
for: (1) gathering PE studies and figuring an overview of PE literature, and (2) inves-
tigating students’ perception on PE. Research findings show that there are six dimen-
sions influencing PE. Among these six identified dimensions, professional competence
(Beikzad va cac cong sw, 2012) and corporate ethics (Valentine va Fleischman, 2008)
can be quantitatively measured. Therefore, this study employed these two scale items to
evaluate students’perceptions of PE. The survey result shows that students’ perceptions
of PE are quite good, and there are differences between PE perceptions of students ma-
jored in technology and those of ones majored in business.

Keywords: Professional ethics, perception, college students.

1 Truong Dai hoc Bach Khoa, Dai hoc Quéc Gia TPHCM.
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3 Truong Pai hoc Bach Khoa, Dai hoc Quéc Gia TPHCM.
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1. GIOI THIEU

Theo mdt khao sat duoc thuc hién bdi
t6 chirc ACFE (Association of Certified
Fraud Examiners) vao nam 2009 thi suy
thoai kinh té d3 gian tiép lam gia ting hanh
vi sal pham, Itra ddo va gian lan trong noi
bd doanh nghiép!!. Néu nhin vao chi sb
danh gia tham nhiing do T6 chirc Minh
bach Qudc té (Transparency International)
dua ra trong nhitng nim gan déy, Viét Nam
niam trong nhém nude dang bao dong vé
DDNN trén thé gii (ndm 2012: chi sd vé
tham nhiing (Corruption Perception Index)
dung thtr 123/176 qudc gia tham gia danh
gia, chi s dao dong tham nhiing 31/100
va kha ning kiém soat tham nhiing chi vao
khoang 33%). Trong cac linh vuc nganh
nghé khac nhau, xay ra hang loat cac vu
tic trach trong qua trinh lam viéc, hay vi
van dé tién tai, danh vong ma pha huy
nhan céach, luong tam va DDNN cua ban
than. Xét riéng trong linh vuc y té, di c6
hang loat cac hién tuong vi pham nghlem
trong dén y dirc ctia ngum thay thudc nhu:
viéc nhan phong bi, ddi xt thiéu chuéin
muc y dic véi bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan, hanh dong thiéu trach nhiém
va dao duc cla cac y bac si (ma tim diém
la viéc quang xac nan nhan tir vong tai
tham my vién Cat Tuong...), ngoai ra hién
tugng day gia thude 1én cao, ké don thude
dé nhan hoa hong ciing dang 13 nhiing
van d& ndi com trong du luan ngdy nay.
Trong gido duc ciing c6 khong it van nan
nhu viée danh mat lvong tAm nguoi thy
qua cac hanh dong suy d6i dao dirc va dién
hinh 14 vy hai bao mau Phuong va Ly danh
dap tré em tai Thu Puc dang 13 hdi chudng
canh bao vé viéc suy d6i DPDNN.

Tai Viét Nam, hién chua c6 mdt bao
c40 hay hudng dan vé viéc danh gia DDNN
trong cong ty, va con sb nay trén thé giéi
cling rat han ché. Tuy nhién, theo két qua
khao sat x3 hoi hoc vé tham nhiing dugc
thuc hién nim 2012 (dan theo TS. Lé Ping
Doanh, dién dan Tu Van Quan Tri, 2013)

cho théy hién c6 rat nhiéu nganh nhan héi
10, dugc thuc hién cong khai nhung cho
dén nay van chua c6 nhiing giai phap khac
phuc. Theo théng ké tir khao sat nay thi 4
nganh c6 chi s6 tham nhiing cao nhét d6 1a
canh sat giao thong (khoang 70%); quan
ly dat dai (khoang 60%); xay dung va hai
quan dao dong trong khoang 20% - 30%.

Céc hién tugong trén cho théy DDNN
thuc su 1a mot van dé can duoc quan tam
va dinh huéng cho cac c4 nhan va to chirc
chuyén moén trong qué trinh hanh nghé.
Tuy nhién, DPDNN lai khong dugc giang
day nhu mdt mon hoc bat budc tai cac
truong Pai hoc. Viéc xem xét nién gidm
va dé cuong mon hoc cua hai khdi nganh
kinh t& (nganh Quan Ly Cong Nghiép
va nganh Quan Trji Kinh Doanh) va khoi
nganh ky thudt (nganh Khoa Hoc May
Tinh va nganh Cong Nghé Thong Tin) tai
hai truong thanh vién ctua Pai hoc Quéc
Gia TP. HO6 Chi Minh 1a truong Pai hoc
Bach Khoa va truong Pai hoc Quéc Té da
mot 1an nira khang dinh diéu ndy. Du hai
truong cé chuong trinh day dugc xay dung
trén hai nén tang khac nhau, nhung déu c6
mot diém chung 13 PDNN khong duoc
xem la mdt ndi dung quan trong va giang
day nhu mot mon hoc bat budc. Tuy co
mot s6 ndi dung lién quan BPPNN duoc dé
cap trong qua trinh day cdc mén nhu Pao
Ptc Kinh Doanh, Giao Tiép Nganh Nghé
nhung lai khong thé hién rd yéu cau trong
dé cuong, chimg to trong qua trinh hoc,
phan 1y thuyét nay ciing chi duoc giang
day rat so sai.

Ngoai ra, cho dén hién nay, tai Vi¢t
Nam néi riéng va trén ca thé giéi néi
chung, s6 luong nghién ctru duoc thyuc hién
vé DDNN 1a réat han ché. Trong qua trinh
tong hop 1y thuyét, nhom tac gia hién chi
tim duoc mot sb it nghién ctru vé DPDNN
va cac van dé lién quan. Cac nghién ctru
cho dén nay chi xem xét dén mot hodc mot
vai yéu t6 anh huéng dén PDNN chir chua
cung cap cho ngudi doc cai nhin khai quat
vé DDNN.
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Chinh vi vay, nghién ctru nay duoc
thuc hién nham (1) cung cap tong quan veé
ly thuyét BPNN cho ngudi doc, (2) danh
gi4d nhan thic cia sinh vién vé DPDNN
— nhidm cho th@iy thuc trang nhan thuc
DDNN cua luc luong lao dong tuong lai.

2. CO SO LY LUAN
2.1. Pinh nghia va quan diém vé
DPDNN:

Theo hiép hoi Ké toan Quéc té
(IFAC) thi: “DDNN la nhitng nguyén tic,
gia tri, chuan muc hay quy tic hanh vi co
tac dung hudng dan cic quyét dinh, quy
trinh va hé thong cta t6 chiic theo cach (a)
c6 thé dong gop phuc loi cho nhitng ngudi
hitu quan chinh, va (b) ton trong quyén ctia
tat ca cac ctr tri hitu quan ddi voi hoat dong
cua thanh vién hié¢p hoi”.

Trong linh vuc triét hoc, mot s6 nha
triét hoc nhu Apichor, Afflation, Aristotle,
Kant, John S. Mill . st dung nhiing khéi
niém co ban bao gom cac tiéu chi nhu niém
vui, sy can cll, sy Xuat sac, lwvong tim, dam
mé, va loi ich chung dé xay dung mot cau
triac dao duc tuyét voi.

Trong cac nghién ctru trudce day, cac
dinh nghia va quan diém vé DDNN ciing
dugc phat biéu rat khac nhau (Bang 1).
Thong qua viéc hé thdng cic phat biéu
nay c6 thé thdy rang, DPDNN chua duoc
dinh nghia mot cach rd rang va thong nhat.
Diéu nay cho thay can c6 mot nghién ctru
hé thong va dua ra cac yéu tb co anh huong
dén DPDNN. Trén co s& d6, PDNN s& duoc
dinh nghia day du va rd rang hon.

Bang 1. Cac phat biéu vé PDNN

Phit biéu

Nhiing quy dinh hanh vi dao duc 1a nhiing chinh sach quan trong
nhat cua nganh nghé, mo ta cac dac diém riéng cta tirng nganh nghé
va cac moi quan hé gitra cac thanh vién voi nhau cling nhu voi xa hoi.

DDNN la mét trong nhirng cong cu kiém soat ndi bd va tu kiém soat

DDNN bao gdm viée suy nghi hop li, theo qua trinh nhim xac dinh
duoc thoi gian thuc hién va nhitng gia tri gi nén dugc duy tri, nhan
ban va quan sat ¢ cac to chtrc.

DDNN la trach nhiém dao dirc cia mdi ¢4 nhan & goc dd nghé nghiép.
Moi nghé nghiép tao ra mot trach nhi¢m khac nhau.

Gia tri dugc coi 1a nguyén tac chinh ciia ngudn gbc dao dtrc, trén thuc
té, dao dirc co nghia 1a dat gia tri vao thuc té. Pao duc 1a hé gia tri,
can thiét va khong can thiét dua trén co so diéu tét va diéu xau cua to
chtric dugc quy dinh va phan biét.

Suy cho cung thi sy khac nhau céac tiéu chuan dao dirc ctia nhitng
nganh nghé khac nhau 1a do sy nhay cam va nhiém vu cta ho trong
phuc vu xa hoi, tiéu chuan dao dirc quyét dinh cac nguyén tic chung
cuia ddc diém, gia tri va nang lyc.

Nam Tac gia
2003 YAaghlnlou va
cong su
2005 Mirsepasi hiéu qua nhat.
2007 Sarmadiva Shal-
baf
2008 LashkarBolouki
2008 Mohsenvand
2009 | Cheraghi
F.Ar.David
2010
Beigzadva cong
su

PDNN duoc xem 1a mot 1oi thé canh tranh gitra cac td chirc. Thoa
man cac yeu to dao duc la dicu kién can de cac nha quan ly quan tri
chién Iugc trong mot t6 chirc.

Mot to chire tot 1a to chure cé nhiing nguyén tac dao duc tot. Dua vao
nguyén tac dao duc va quan di€ém cua to chitc ma nha quan 1y hoan
toan c6 kha nang quyét dinh cai gi 1a dung va cai gi la sai.
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Nam | Tac gia Phat biéu

Avensia Dao duc nhu mot trang thai goi hinh khién con ngudoi doi voi cong

vi€c, O trang thai nay nguoi lao ddng khdng cé bat cir yéu cau nao dé
2010 suy nghi va do dy.

Tavallaie Pao dirc 1a mot “nit hoang goi cam” dé dang do con ngudi tao ra.
bicu I¢ dao duc va hanh vi dicu 1¢ 1a nhiing cong cu cé thé dugc su
dung baoi cac to chure dé thue hién cdc muc tiéu bao gom cd muc ti€u

2010 Beigzadva cong dao duc cua ho. Chung dugc sir dung rong rai hién nay. Picu 1€ dao
su dtrc bao gdm mot tap gia tri duoc cac td chirc va thich trong viéc so
sdnh v&i nhiing gié tri khac va can duoc theo doi bdi tat ca cac nha

quan li va nhan vién.

3.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Nghién ctru duge thyc hién bang hai
phuong phap 13 nghién ciru bang vin ban
(documentary reseach) va nghién ctru dinh
luong.

3.1. Nghién ciu
(documentary reseach):

Xuat phat tir viecc DPDNN chua c¢6
mot dinh nghia théng nhét va chua duoc
hé théng mot cach day du, nghién ctru nay
tim kiém va tong hop cac tai liéu, nghién
ctru vé PDNN nhim xac dinh cac yéu t6
hinh thanh va c6 anh huong dén DPDNN.

van ban

Phuong phidp meta — analysis dugc su
dung dé phan tich va xac dinh cac yéu to
vé PDNN. D¢ lam duoc dicu d6, nhom
tac gia tim kiém tai liéu tir cac nguon tai
liéu khac nhau (Bang 2). Cac ngudn tai
liéu duoc sir dung duoc xuat ban bdi cac
nha xuét ban va cac tap chi uy tin nhu:
McGraw — Hill, South Western, Journal
of Bussiness Ethics, International Bussi-
nessResearch, ... Thoi gian tim kiém céc
tai liéu 1a khong gidi han, tuy nhién nhitng
nghién ctru dugc tim thay chi gidi han tir
nam 2000 tré lai.

Bang 2. Cac tai liéu dwoc sir dung dé tong hop PPNN

Tén sach/bai bao khoa hgc Tac gia Nha xuit ban Nam
The Unwritten Laws of Engineering | James G. Skakoon 2001
. ASME Press
W.J. King
Professional Codes of Ethics: A Con- | Maria Cecilia Coutinhode Global Ethics 2004
tribution to Business Ethics in Brazil | Arrude.
Vocational Ethics as a Subspecialty | Johannes Brinkmann& .| 2008
. . . . . Journal of Bussi-
of Business Ethics — Structuringa | Ann — Mari Henriksen. ness Ethics
Research and Teaching Field
Professional Ethical Standards, Cor- | Sean Valentine & Gary 2008
porate Social Responsibility, and the | Fleischman Journal of Bussi-
Perceived Role of Ethics and Social ness Ethics
Responsibility
An introduction to Business Ethics | Joseph DesJardins McGraw — Hill | 2009
Business & Professional Ethics for | Leonard J.Brooks South W, 2011
; ; out estern
Directors, Executives & Accountants Paul Duun
Effects of Professional Ethics on J.Beikzad va cac cong su . 2012
: International Bus-
Development of Intellectual Capital .
. siness Research
at Agriculture Bank
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Tén sach/bai bao khoa hoc

Tac gia

Nha xuit ban Niam

Effects of Professional Ethics on
Development of Intellectual Capital
at Agriculture Bank

J.Beikzad va cac cong su

International Bus- 2012

siness Research

Tén goi ctia bon trong sau yéu td tim
thiy duoc goi tén theo nguyén ban cac sach
va bai bao khoa hoc, bao gém: bao duc
c4 nhan, Nang lyc hanh nghé, Kién thuc
van héa xa hoi va Pao duc cong ty. Hai
yéu t6 Phap luat va quy dinh hanh nghé; va
Chuan muc nghé nghi¢p duoc dit tén theo
dac diém duge mé ta trong céc nghién cu trude.

3.2. Nghién ciru dinh lugng

Trong qua trinh thyc hién nghién ctru
van ban (documentary reseach) cho thiy
cac van dé/yéu t6 cia DPDNN chua duge
nghién ctru thuc nghiém nhiéu, cac dinh
nghia va quan diém vé PDNN con rat mo
ho6 va chua thong nhat. Tuy nhién, nghién
ctru cua Beikzad va cong su (2012) thuc
hién tai Iran va nghién ctru cua Valentine
va Fleischman (2008) da xay dung va phat
trién dugc thang do cho hai yéu t6 ning
luc hanh nghé va dao dic cong ty. Nghién

ctru nay ké thira thang do hai yéu t6 trén
dé phat trién bang cau hoi nham do luong
nhén thtc cta sinh vién vé DPDNN qua
hai yéu t6 ning lyc hanh nghé va dao dirc
cong ty.

3.2.1. M6 hinh khdo sdt

Mo hinh khéo sat (hinh 1) dugc xay
dung va ké thira thang do tir hai nghién
cuu thuc nghiém trudce day.

Thang do ning lyc hanh nghé gém
17 cau hoi dugc ké thira tir nghién ctru cia
Beikzad va cong su (2012) tai ngan hang
Agriculture Bank, Iran. Thang do nang luc
duogc tac gia xdy dung trén bo tiéu chuan
DDNN cua ngan hang nay.

Thang do dao dtic cong ty bao gom
5 cau hoi dugc két thira tir nghién ctru clia
Valentine va Fleischman (2008). Thang
do gbc dugc thiét ké dudi dang thang do
likert 7 lwa chon.

Hinh 1. M6 hinh khéo sat

Pao dirc cong ty

Pao dirc nghé nghiép

I
e

Niing luc hanh nghé

3.2.2. Khdo sat thir nghiém

Béang cau hoéi khao sat nhéan thac cua
sinh vién vé DPDNN bao gém: 15 cau hoi
do ludng vé nang lyc hanh nghé, 5 cau hoi
do luong dao duc cong ty, 20 cau hoi nay
dugc khao sat dinh luong bing thang do
Likert 5 muc d§ lua chon. Ngoai ra, bang
cau hoi con ¢6 6 cau hoi tham do nhan
thirc cua sinh vién vé DPDNN (véi cac lua

chon c¢6, khong va khong biét), 7 cau hoi
nham théng ké nhiing yéu t6 anh hudng
dén nhan thirc tong quan ciia sinh vién vé
DDNN dugc xay dung dua trén nghién
ctru cua Rishid va Ibrahim (2002) vé1 hai
lya chon c6 va khong.

Thang do yéu t6 dao dirc cong ty
(Valentine va Fleischman, 2008) va yéu t6
ning lyc hanh nghé (Beikzad va cong su,
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2012) sau khi dugc hiéu chinh lan thtr nhét
va tién hanh khao sat thu.

Sau khi khao sat thir trén 15 sinh vién
va phéng van 7 sinh vién, tir nglr st dung
trong bang cau hdi dugc chinh stra nham
dam bdo sy don nghia va dé hiéu véi doi
tuong nghién ctru 1a sinh vién dai hoc.

3.2.3. Nghién cvru chinh thurc

Hai truong dai hoc duoc chon trong
nghién ctru nay déu hién 1a trudng dai hoc
thanh vién cta Pai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh. D¢ 1a trudong dai hoc
Bach Khoa, 13 trudng dai hoc ¢ uy tin vé
dao tao va nghién ctru dugc thanh 1ap va
hoat dong gan 60 nim qua. Truong thir
hai 13 truong Pai hoc Quéc té, 13 truong
dai hoc mdi dugce thanh 13p va hoat dong
tir nim 2003 dén nay. Cach chon truong
trong mau nghién ctru ndy nhiam dai dién
cho hai nhom truong dai hoc. Hai truong
nay dai dién cho hai nhém truong dai hoc
thanh vién tiéu biéu cta Dai hoc Quéc gia
TP.HCM la:

Nhom cac truong dai hoc da thanh 1ap
va hoat dong nhiéu nam trude khi duoc sat
nhap vao Pai hoc Qubc gia TP.HCM bao
gdm truong Pai hoc Bach Khoa; truong
Dai hoc Khoa hoc Ty nhién va truong Pai
hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, hai
truong sau nay déu c6 tién than 13 truong
bai hoc Téng hop TP.HCM.

Nhoém céac truong dai hoc thanh vién
dugc thanh 18p méi trong qué trinh phat
trién Pai hoc Qubc gia TP. HCM. Do 1a
cac Truong Pai hoc Qudc té, Truong Pai
hoc Cong nghé Thong tin va Truong Pai
hoc Kinh té - Luat

Nghién ctru chinh thuc duogc thuc
hién tai Truong Pai hoc Bach Khoa va
Truong Pai hoc Quéc Té (thuoc Pai hoc
Quéc Gia TP.HCM) véi ddi twong nghién
ctru 12 sinh vién nam 3, ndm 4 cta hai khoi
nganh Kinh té va K¥ thuat. Chon mau phi
xac suat theo phuong phap 4y mau thuén tién.

Theo Hair va cac cong su (1998), dé
¢ thé phan tich nhan t6 khdm pha, mau
t6i thiéu phai dat 100 — 150 va phai gap
5 lan bién quan sat. V4i 20 bién quan sat,
nghién ctru ndy can cd mau toi thicu la
100. Thuc té, ¢c& mau trong nghién ctru
duogc thyc hién 1a 225. Bang cau hoi dugc
phat truc tiép nham tang do chinh x4c, két
qua thu vé 197 bang cau hoi co y nghia
(dat 87,56%), tat ca dit liéu thu thap duoc
xir ly bang phan mém SPSS.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Tong quan ly thuyét vé PPNN

Xuat phat tir viéc 1y thuyét vé PDNN
con mo ho, chua duoc théng nhat, ndi
dung ciia phan nay tong hop nhiéu tai liéu
nghién ctru khac nhau vé DPDNN trén thé
gidi, nham cung cép cai nhin téng quat
nhat vé PPNN cho ngudi doc.

Trong nghién ctru ndy, tir nhiéu tai
liéu khac nhau, sau yéu t6 anh huong dén
DDNN duge téng hop lai bao gdm: Phap
luat nha nudce va quy dinh nganh nghé, dao
dirc ca nhan, ning lyc hanh nghé, hiéu biét
vé van hoa xi hoi, chuan muyc nghé nghiép
va dao duc cong ty (dao duc kinh doanh).

4.1.1. Phdp ludt va quy dinh nganh nghé

Theo Maria Cecilia Coutinho de
Arrude (2004) thi khong phai bat ctr nganh
nao cling nhan dugc sy ton trong va dia vi
cao trong xa hoi nhu nganh béc si, luat su,
cong an, quan doi... Nhung bét clr nganh
nao ciing chju su chi phdi cua phap luét
nha nudc, va voi nhitng nganh mang tinh
dac thu cao thi thuong tu tao ra nhiing
quy dinh riéng nhim chi phéi viéc két nap
mot ca nhan vao nganh nghé, ki luat cac
c4 nhan c6 hanh vi vi pham DDNN, diéu
chinh va chi phdi cac hanh vi ¢4 nhan trong
qua trinh hanh nghé. Nhu viy, co thé thiy
rang, phap luit va quy dinh nganh nghé 1a
mot yéu td co anh hudng va chi phdi dén
DDNN.

Tai Viét Nam, c6 nhiing bd luat chi
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phéi hanh vi ngudi lao dong nhur: luat gido
duc, luat cong chuec, luat ké toan...
4.1.2. Dao dirc ca nhin

Pao dirc ca nhan c6 nhitng chi phdi
16n dén DPNN, mot ca nhan noéi ddi dau
6m, di tré trong khi d6 khong phai 1a sy
that cling duoc xem la mot vi pham DPDNN
(Brinkmann va Henrikksen, 2008). i
v6i nhitng nganh nghé khac nhau, thi can
nhitng dtrc tinh khac nhau.

Két qua nghién ctu cua Maria
Cecilia Coutinho de Arrude (2004) da chi
ra muoi nhom dic tinh ca nhan chi phdi
cac nganh nghé khac nhau nhu: tinh toan
ven (integrity), sw khon ngoan (prudence),
trung thuc (honesty), cong bang (justice),
trach nhi¢m (responsibility), trung thanh
(loyalty), céng hién (dedication), hop tac
(cooperation), tinh thich tha (charism)
va honorability. Tt nhiing nghién clru
trén cho thdy, PDNN bi chi phdi va anh
huong boi dao duc ca nhan, dugc thé hién
tir nhitng ctr chi va hanh vi nho nhit cua
ngudi hanh nghé.

4.1.3. Ning luc hanh nghé va hiéu
biét vé van héa xa hoi

DDNN phai dua trén hai thanh phan
chinh d6 1a ning lyc hanh nghé va hiéu
biét vé& van hoa xi hoi (Beikzad va cong
su, 2012). Vé co ban ning luc chuyén mon
12 mot phan cia DPDNN (Mlzgerd 2010)
Viéc c6 du nang lyc (bao gbm hiéu biét,
kién thirc, k¥ ning...) dé 1lam mét viéc
duoc xem 13 nguyén tic co ban cia PDNN
va moi nguoi khong nén thuc hién nhiing
viéc minh khong c6 du nang luc dé lam.

MOoi x3 hoi dugc hinh thanh trén mot
nén vin hoa dic trung va c6 nhirng nguyén
tac dao dirc riéng phu hop cho timg nén
van hoa khac nhau do (Deshtlva cong su,
2008). Chinh vi Iy do ndy ma mdi nén vin
hoa khac nhau c6 nhiing quy dinh khac
nhau vé PDNN.

Tu nhitng nghién ctru trén, co thé

thdy niang lyc hanh nghé va hiéu biét
vé vin héa xa hoi did gop phan chi phdi
PDNN ctia mot ca nhan trong sudt qua
trinh hanh nghé.

4.1.4. Chuin mwe nghé nghiép

Trong nghién cu nay, chuin muyc
nghé nghiép dugc hiéu 1a muc tiéu ma
nghé nghiép mudn mdi ca nhan hudng dén
trong qua trinh hanh nghé.

Theo Skakoon (2001) da d& cap
dén nhirng chuan muc ma ngudi kj su
can huéng dén d6 1a: st dung kién thirc
va k¥ ning cta minh dé tao phiic loi cho
moi ngudi, ludn trung thuc khach quan va
san sang phuc vu cong dong, phan ddu hét
nang luc va xay dung uy tin dé tré thanh
nguoi ky su chuyén nghiép.

M&i nghé nghiép déu c6 mot chuan
muc riéng va mong mudn ngudi hanh nghé
hoan thién ban than dé hudng dén chuan
muyc d6. Chinh vi vay, chuin muc nghé
nghiép 12 muc tiéu dé ca nhan diéu chinh
hanh vi cua minh sao cho hgp 1y hon, tur
d6, timg budc chuan muc nghé nghiép tac
dong dén PDNN.

4.1.5. Dao dirc cong ty (dao duc
kinh doanh)

Theo quan diém cia Stoner va cac
cong su (1995) dao duc kinh doanh 1a vi¢e
quan tam dén két qua anh hudong ma mdi
quyét dinh diéu hanh - quan tri tac dong
1én nguoi khéc, ca bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Do 1a viéc xem xét quyén
han va nghia vu cia mdi ca nhan, céc
nguyén tac nhan vin can tuan tha trong
qua trinh ra quyét dinh va ban chét cua céac
mdi quan hé gitra con ngudi véi con nguoi.

Pao duc kinh doanh va DDNN co6
mdi quan hé hai chiéu v6i nhau (Valentine
va Fleischman, 2008). Nhu vay dao dtrc
kinh doanh c6 thé khuyén khich su phat
trién cia DPDNN va viéc cac c4 nhan cd
DDNN ciing gop phan chi phdi viéc hinh
thanh dao duc cong ty.
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Nhu vy, cé thé thay, DDNN di bat
dau xuét hién trong cac sach va cac nghién
ctru. Thong qua viéc tim hiéu va hé thong
cac yéu té nay, DPPNN co thé bj tac dong
boi 6 yéu t6 (Hinh 2), bao gdm: Phép luat

nha nuéc va quy dinh nganh nghé, Chuan
muc nghé nghiép, Pao dirc ca nhan, Ning
luc hanh nghé, Kién thirc vin héa xa hoi,
va Pao dac cong ty.

Hinh 2. Céc yéu t6 anh huéng dén PDNN (tong hop tir cac nghién ciru va tai liéu)

Phap luat nha nwéc va
quy dinh nganh nghé

Chuan mwc nghé nghiép

Pao drc ca nhan

Nang lwc hanh nghé

Kién thc van hoa xa hoi

Pao drc cong ty

4.2. Panh gia nhan thirc cua sinh
vién vé DDNN

Sau khi thu thap dir liéu, tat ca dir
liéu dugc lam sach va mo ta mau theo cac
tiéu chi: nam hoc, nganh hoc, truong hoc,
ton gido, gidi tinh va kinh nghiém lam viée
(thé hién qua viéc di di 1am thém cua sinh
vién).

Gia tri trung binh cua nhom yéu t6
nang luc hanh nghé dat 4,25, trong khi d6
nhom dao dirc cong ty dat 3,92 cho thiy
sinh vién nhan thirc ning luc hanh nghé
cao hon dao duc cong ty. Tuy nhién, muc
do nhan thtrc cua sinh vién van ¢ muc cao,
vi gia tri 3,92 van trén mirc trung binh.

Pa s sinh vién déu cho ring sau
yéu t6 trén anh hudng c6 anh hudng dén
DDNN, tuy nhién tai mdi yéu t6 ty 18 sinh
vién dong y rat khac nhau. Trong d6, yéu

/

Pao drc nghé& nghiép
(Professional Ethics)

t6 phap luat nha nudc duoc nhiéu sinh vién
dong y nhat (98,5%) va yéu t6 hiéu biét vé
van hoa xi hoi duoc it sinh vién dong y
nhat (75,1%).

Nghién ctru nay ciing dé nghi sinh
vién sap xép 6 yéu tb trén theo muc do anh
huong dén PDNN. Két qua cho thay, dua
vao hiéu biét cia minh, sinh vién cho rang
dao dirc ca nhan anh hudng nhiéu nhat dén
DDNN, tiép theo d6 1a phap luat nha nudc
va quy dinh nganh nghé, chuan myc nghé
nghiép, ning lyc hanh nghé, dao dirc cong
ty va cudi cing 1a su hiéu biét van hoa xa
hoi.

Két qua khao sat ciing cho thay bay
yéu t6 anh hudng dén nhan thire (Rashid &
Ibrahim, 2002) duoc sinh vién cho rang co
tac dong sau sdc dén nhan thirc vé DPDNN.
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Bang 3. Cac yéu t6 tac dong dén nhan thirc ciia sinh vién vé PDNN.

Yéu td Mirc d¢ dong tinh
Su gido duc cua gia dinh 99,5%
Su gido duc cua nha truong 87,8%
Tap quan va phong tuc truyén thong 83,8%
Céac mon hoc/ hoat dong dac thu cua nganh hoc 77,7%
Hanh vi tng xtr va 16i séng cua ban bé 77,2%
Gia tri dao dtrc ma cap trén hudng dén 74,1%
Anh hudng cta ton gido 71,6%

Ngoai ra, 45,2% cho ré’mg nhan thic
vé dao dirc nghé nghiép ctia ho con bi anh
huong boi cac phuong tién truyén thong
nhu tivi, bao dai, game...

Nhu vay, c6 thé thiy rang nén ting
gido duc cua gia dinh va su gido duc cua
nha truong 14 hai yéu t6 dong vai trd quan
trong nhat trong viéc tac dong va hinh
thanh nhan thuc cua sinh vién vé DPDNN.

4.2.1. Pdnh gid va kiém dinh thang do

béanh gid do tin cay cua thang do
bang phuong phap Cronbach Alpha. Theo
cac tac gia Nunally (1978), Peterso (1994)
va Slater (1995) dé nghi hé s6 Cronbach
Alpha tir 0,6 tr¢ 1€n cho cac nghién clru
ma&1 hodc nguoi trd 161 méi lam quen véi
cau hoi nghién ctru. Theo Nguyén Dinh
Tho (2011) thi hé s6 Cronbach Alpha qua
16n (16n hon 0,95) cho thiy nhiéu bién
trong thang do khong c6 su khac biét nhau
va cung do luong mot khai ni€ém nao do
cua nghién ctru. Vi vay, trong nghién ctru
nay, thang do dugc chdp nhan khi hé s6
Cronbach Alpha nam trong khoang tir 0,6
— 0,95 va hé sd tuong quan bién tong 16n
hon 0,3.

Két qua kiém dinh cho thay, khong
bién nao trong thang do bi loai vi cac bién
quan sat déu c6 hé s6 twong quan bién tong
16n hon 0,3; do tin cdy Cronbach Alpha
ctia nhom yéu té dao dirc cong ty 1 0,768
va nang lyc hanh nghé 1a 0,876.

4.2.2. Phan tich nhén t6 kham phd

Phan tich nhan t6 kham phd EFA
dugc chay ba lan déu c6 hé s6 KMO 1én
hon 0,5 va hé so Sig. nhé hon 0,05.

Trong lan phén tich nhan t6 kham
pha thir nhat, két qua cho thay phai loai
hai biéen KNHNO7 va KNHN15. Lan thu
2, bién KNHNO7 dugc loai, két qua chay
EFA van cho thiy can loai bién KHNHI5.
Lan chay thir 3, bién KNHN15 bj loai, két
qua chay EFA khong chi ra thém bién nao
bi loai nira.

Sau khi chay phan tich nhan t6 kham
pha EFA tir 20 bién quan sat ban dau, con
18 bién chia thanh 4 nhom nhan td. Trong
d6 nhém nhan t6 DPDNN khong thay doi,
nhém nhan t6 ning lyc hanh nghé tach
thanh 3 nhom nhan té méi.

Nhom nhan t6 thir nhat 1a tap hop
céc bién ctia nhan t6 dao dirc cong ty trong
mo hinh nghién ctru ban dau. Tac gia van
gilt nguyén tén cta nhan t6 nay la Pao
duc cong ty. Nhan t6 nay bao gdm 5 bién:
DDO01, DD02, DD03, DD04 va DDO0S.

Nhém nhén t6 thir hai bao gdm cac
bién KNHNI11, KNHNI19, KNHN17,
KNHNO06, KNHN16, KNHN18 dugc tach
ra tir nhan t6 ning lyc hanh nghé. Tac gia
dit tén cho nhom nhan t6 nay 13 Khd nang
phuc vu va giao tiép véi khdch hang.

Nhém nhédn t6 th 3 bao gdm cac
bién KNHN12, KNHN13, KNHN14 vi
KNHN20 dugc tach ra tir nhom nhan td
nang luc hanh nghé. Tac gia dat tén cho
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nhoém nhan t6 nay 1a Kha ndng phat trién
vi ban than.

Nhom nhén t6 th 4 bao gdm cac
bién KNHNO8, KNHN09 va KNHNI0
cling duogc tach ra tir nhém nhén t4 ning
lwc hanh nghé. Tac gia dit tén cho nhom
nhan t6 nay 13 Khd ndang phat trién vi t6
chitc.

4.2.3. Phdn tich ANOVA

Kiém dinh ANOVA duoc dung dé
tim su khac nhau giita cac nhom déi tugng
nghién ctru vé mirc do nhan thirc DPDNN.
Trong nghién ctru nay, kiém dinh ANOVA
duoc sir dung dé kiém dinh nhan thirc cua
cac nhoém doi tugng theo: nam hoc, nganh
hoc, gidi tinh, ton gido va kinh nghiém
lam viéc (thé hién qua viéc di lam thém
cua sinh vién).

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay
khong c6 su khac bi¢t trong nhan thirc cua
sinh vién vé DDNN theo gi6i tinh, nim
hoc, ton gido va kinh nghiém lam viéc (thé
hién qua viéc di lam thém cua sinh vién).
Co6 thé 1y giai diéu nay do viéc ddo tao vé
DDNN chua dugc danh gid cao tai cac
truong dai hoc, chuong trinh dao tao chua
giang day vé DPDNN nhu mét mén hoc
riéng biét. Trong khi do, da sb cac truong
dai hoc st dung mot chuong trinh dao tao
theo chuén cua B Gido Duc va Pao Tao.
Ngoai ra, tai Viét Nam, tuy sb luong dan
s6 theo ton gido khong nhiéu, nhung da
sd ngudi Viét Nam c6 tin ngudng 1a Phat
gido, chinh vi vay, khong tdn tai sy khac

bi¢t trong nhan thirc vé DDNN theo ton gido.

Ngoai ra, két qua kiém dinh ANOVA
cling cho thay c6 su khac biét trong nhan
thirc cta sinh vién vé DPDNN theo nganh
hoc. Chinh vi vay, phan tich Mann — Whit-
ney duogc thuc hi¢n dé tim xem thuc chat
su khac biét ndm & dau trong nhan thic
cta sinh vién hai khdi nganh. Va két qua
phan tich cho thiy:

Hé sb Sig cia nhom nhan té dao dirc
cong ty (0,009) va nhém kha nang phat
trién vi ban than (0,048) déu c6 mirc ¥
nghia quan sat (<0,05) gitp khang dinh lai
mdt 1an nira co su khac biét trong nhan thirc
ctia hai nhdm nganh kinh té va k¥ thuat.

Déi v6i nhan t6 dao dirc cong ty thi
nhom nganh ky thuat co hé sé6 Mean Rank
bang 109,52 16n hon nhém nganh kinh té
(Mean Rank = 88,83). Piéu nay din dén
gia tri trung binh ctia nhém nganh k¥ thuat
16n hon nhém nganh kinh té. Vi vay, ta co
thé két luan nhém nganh k¥ thuat danh gia
nhan t6 dao duc cong ty cao hon nhém
nganh kinh té.

Dbi voi nhan t6 kha ning phat trién
vi ban than, ta cling c6 gia tri Mean Rank
ciia nhom nganh k¥ thuat bang 106,9 16n
hon hé s6 Mean Rank cta nhém nganh
kinh té (91,02), dan dén gia tri trung binh
cua nhom nganh k¥ thuat 16n hon gia tri
trung binh ctia nhdm nganh kinh té. Vi vay
nhom ky thuat danh gia nhan t6 kha ning
phat trién vi ban than cao hon nhém nganh
kinh té.

Bang 4. Gia tri Ranks ciia hai nhém nhén t6 dao dirc
cong ty va kha ning phat trién vi ban than

Nhomnganh N Mean Rank | Sum of Ranks
Kinh té 98 88,38 8661,00
Dao dtic cong ty KV thuat 99 109,52 10842,00
Total 197
Kinh té 98 91,02 8920,00
Kha ning phat trién vi ban than Ky thuat 99 106,90 10583,00
Total 197
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5. KET LUAN

Nghién ctru dugc thyc hién nham
néu tong quan 1y thuyét vé DPDNN (bao
gdm cac dinh nghia, quan diém vé DDNN
trén thé g101) va danh gla nhan thac cua
sinh vién vé DDNN. Két qua nghlen ciu
ly thuyet xac dinh du:orc sdu yéu tb co tac
dong dén DDNN bao gém: Phap lut nha
nude va quy dinh nganh nghé, Chuan muyc
nghé nghiép, Pao dirc ca nhan, Ning luc
hanh nghé, Kién thic van hoa xa hoi, va
Dao dirc cong ty. Két qua nghién ciru cho
thiy ngoai 7 yéu t6 anh hudéng dén nhan
thirc (Rashid va Ibrahim, 2002) thi cac
phuong tién truyén thong ngay nay ciing
dang tac dong dén nhan thic cua sinh vién
vé DDNN, tuy nhién, tac dong manh nhét
van la su gido duc cua gia dinh (99,5%) va
su gido duc cua nha trudong (87,8%). Két
qua ciing chi ra phan lén sinh vién nhan
thire kha t6t vé DDNN, dong thoi ton tai
su khac bi¢t trong nhan thure cua sinh vién

khéi nganh kinh té va khéi nganh k¥ thuat
vé DDNN.

Nghién ctru dugc thuc hién tai hai
truong Pai hoc Bach Khoa vabai hoc Quéc
Té (thudc Pai hoc Qubc Gia TPHCM), tuy
nhién do viéc phan phdi miu chénh 1éch
qua nhiéu ¢ hai truong nén chua thé so
sanh nhén thirc cta sinh vién hai truong vé
DDNN. Ngoai ra, nghién ctru chi tim thay
cO su khac biét trong nhan thirc cua sinh
vién theo nganh hoc, nhung vi han ché vé
thoi gian, nén chua tim hiéu nguyén nhan
cua su khac bi¢t nay.

Pé khic phuc céac han ché trén, mot
s6 huéng di méi cho cac nghién ctru sau vé
PDNN c6 thé 1a: (1) Tiép tuc tim kiém dé
bd sung, hoan thién va xay dung thang do
cac yéu td anh huong dén DPPNN; (2) Tién
hanh phong van sau va thao ludn nhom
nham tim ra nguyén nhan sy khac biét
trong nhan thirc cia sinh vién vé DPDNN.
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