Nguyén Thi Lé va cong su. 7ap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé H6 Chi Minh, 151), 183-197 183

Nghién citu cac nhan t6 anh huwéng dén két qua hoat dong xuat
khau ciia cac doanh nghiép thity hai san viing Pong bang sdng

Cuu Long

Studying factors affecting the export performance of seafood
enterprises in the Mekong Delta.

Nguyén Thi L&'", Huynh Thanh Nha?, Nguyén Thién Phong®

"Trudng Cao dang Kinh té - Ky thuat Can Tho, Viét Nam
?Trudng Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Thanh phé Can Tho, Viét Nam

3Truong Pai hoc Tay Do, Viét Nam

“Tac gia lién hé, Email: ntle@ctec.edu.vn

THONG TIN

TOM TAT

DOI: 10.46223/HCMCOQUJS.
soci.vi.15.1.604.2020

Ngay nhén: 27/12/2019
Ngay nhan lai: 31/01/2020
Duyét dang: 07/07/2020

Tir khoa:

dganh nghiép thuy hai san,
ket qud hoat dong xuat khau,
nhan t6 anh hudéng

Keywords:

seafood enterprises, export
performance, influencing
factors

Nghién ctru dugc thyc hién hudng dén muc tiéu phan tich
cac nhan to anh huong dén két qua hoat dong xuat khau cia cac
doanh nghiép thuy hai san ving Pong bang séng Ciru Long. Dit
liéu sir dung trong nghién ctru duoc thu thap bang phuong phap
chon mau thun tién véi ¢ mau 1a 170 doanh nghiép c6 hoat
dong xuét khau thuy hai san trong ving. Két qua cua kiém dinh
thang do Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6 kham pha EFA
va phan tich héi qui tuyén tinh cho thdy c6 bon nhém nhan t6
anh huong dén két qua hoat dong xuat khau ciia cic doanh
nghiép thiy hai san trong viing bao gdm ning lyc canh tranh ctia
doanh nghiép, dic diém va kha ning ciia doanh nghiép, yéu t6
quan h¢ cua doanh nghiép va kha nang xay dung thuong hi¢u
ctia doanh nghiép. Két qua ctia nghién ciru 1a cin cir dé xuat cac
khuyén nghi gép phan nang cao két qua hoat dong xuat khau cta
cac doanh nghiép thuy hai san & ving Pong bang séng Ciru
Long.

ABSTRACT

The study aimed to analyze factors affecting the export
performance of seafood enterprises in the Mekong Delta. The
data of the study were collected from a sample of 170 enterprises
involved in seafood export in the region. The results of
Cronbach's Alpha, factor analysis EFA and linear regression
analyses show that there are four groups of factors affecting the
export performance of seafood enterprises including core
competencies, reputation and capabilities, relationships and
brand image. The results of the study are the basis for proposing
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recommendations to improve the export performance of seafood
businesses in the Mekong Delta.

1. Giéi thi¢u

Hién nay thuy hai san van duoc coi 1a mat hang xuét khau chi luc cta Viét Nam. Theo
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2017), Viét Nam dung trong ba quéc gia hang
dau thé gidi (sau Trung Qubc va An Do) vé nudi trong va xuat khau thuy hai san. Tuy nhién,
cac van dé vé bénh dich, han han, xam nhap min hay 6 nhiém méi truong tai Viét Nam hién
dang tao ra nhiéu kho khin va 4p luc cho su phét trién ctia nganh. Nhin tir nghién ctru cia Phan
(2009) cho thiy viéc san xudt va tiéu thy thuy hai san cua cac doanh nghiép (DN) Viét Nam
con nhiéu thiu sot va sy khong nhat quan. Diéu d6 tryc tiép 1am anh hudong dén hiéu qua hoat
dong va tinh bén viing trong san xudt, tiéu thu va tiép thi san pham. Hé thong co s ha tang da
khong dap mg yéu cau thyc té, cac co s¢ san xuat nho 18, rai rac, cac mo hinh céng nghé cao
con han ché, mdi lién két trong san xudt va quan 1y con 1ong 1éo. Bén canh do6, gia thiy hai san
nguyén lidu khong hop 1y so voi gia xuit khau do chi phi san xuat trong nudc cao (Xuan Thao,
2017) cting 1a mdt trong cac yéu t tao nén kho khin 16n dé cac DN Viét Nam c6 thé canh tranh
trén thi trudng xuat khau.

Dé phat trién bén viing trén thi truong quc té, cac DN thuy hai san cha trong vao viée
nang cao hoat dong xuit khau. Tuy nhién cac rao can k¥ thuat tir cac qudc gia nhap khau ngay
cang nhiéu hon va khat khe hon da day cac DN thay hai san vao tinh thé kho khan hon. Dé dat
duoc két qua tdt trong hoat dong xuét khau doi hoi ho phai c6 chién luge thong minh va lau dai
hon, tim kiém dugc thi trudng 6n dinh va phii hop hon. O cac thi truong qudc té, noi canh tranh
ngdy cang tang, yéu cau cho sy thanh cong ciia DN nam & viée xac dinh cac yéu td anh huong
dén hoat dong xuat khau va giai phap hanh dong c6 lién quan. Dé vuot qua cic rao can tir bén
ngoai, DN can trang bi cho minh cac ngudn lyc bén trong dit manh nham gitip DN thich tng
t6t voi cac thay doi tir moi trudng, dong thoi Gmg pho véi cac ddi thi canh tranh trong va ngoai
nude. Tuy nhién, dé goi tén chinh xac cic ngudn luc nay 1a gi thi con kha it cac nghién ciru da
dugc thyc hién, dic biét 1a trong nganh thily hai san ciia ving Pong bang song Ciru Long
(PBSCL) noi riéng va Viét Nam noéi chung.

Trong dia ban nghién ctru 12 ving DPBSCL hién tai c6 hai nghién ctru da dugc cong bd
vé két qua hoat dong xuit khau thury hai san cia cac DN 1a cua V. B. Nguyen, Le, Nguyen, va
Vo (2017) va T. V. Nguyen, Phuoc, Nguyen, Phan, va Vo (2018). Ca hai nghién ctru nay thuc
té sir dung cung mot md hinh nén tang boi ciing nghién ciru cac yéu td anh hudng dén hiéu suat
xuat khau trén quan diém xem xét ca yéu t6 bén trong DN va bén ngoai DN. Nham huéng dén
viéc dinh huéng cho nhirng diéu chinh tir cac ngudn luc hay cac hoat dong bén trong DN, nén
“Nghién ctvu cdc nhdn té anh huwéng dén két qua hoat dpng xudt khdu cia cdc doanh nghiép
thiity hdi sin viing Pong bang song Citu Long” 13 cap thiét, can duoc thuc hién dé co co s,
lam can ctr dé xuat cac khuyén nghi cho DN. Nghién ciru nay dugc thyc hién trong pham vi
gi6i han cac yéu td ngudn luc bén trong ciia DN ma khong bao quat ca bén trong va bén ngoai
nhu hai nghién ciru da cong bd ké trén.
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2. Co s6' 1y thuyét va mo hinh dé xuit

V6i sy tang truong nhanh chong cua hoat dong kinh doanh qudc té va quéc té hoa, xuat
khiu dong mot vai trd quan trong quyét dinh sy séng con va ting truéng caa DN (Chen, Sousa,
& He, 2016). Theo Adu-Gyamfi va Korneliussen (2013) dé duy tri tinh canh tranh trong thi trudng
toan cau thi nhat thiét phai cai thién két qua cua hoat dong xuat khau. Xuit khiu 1a mot chién
luge co ban dé dam bao sy ton tai va tang trudng cua DN, viéc cac DN co thé dat duoc loi thé
canh tranh trong thi truong quéc té c6 anh hudng tich cuc dén hoat dong xuét khau hién tai va
twong lai (Navarro, Losada, Ruzo, & Diez, 2010). Nghién ctru nay ciing cho rang két qua hoat
dong xuat khau 1a mirc d6 ma cong ty hoan thanh muyc tiéu cuia minh khi ban mot mat hang trén
thi truong thé giéi. Altintas, Tokol, va Harcar (2007) tin rang két qua hoat dong xuat khau ciing
thé hién thong qua mirc do hai 1ong v6i hoat dong xuét khau ma DN da thyc hién.

Trén co s& cac nghién ctru trén, nghién ciru nay tiép can khai niém két qua hoat dong xuét
khau theo quan diém cta quan tri nang lyc (Competence- -based View-CBV), tlic tap trung vao
kha nang sur dung, két hop tai san, nguén, nang luc nham dat duoc ting trudng va hi¢u qua tong
thé cta t6 chirc. Ly thuyét CBV da duogc phat trién boi kha nhiéu nghién ctru nhung ndi bat nhat
1a ciia Sanchez va Heene (1996). Ly thuyét nay cho rang ning luc 1a kha nang duy tri, trién khai
va phéi hop cac ngudn luc va kha ning theo cach gitp cong ty dat duoc muc tiéu. Hay néi cach
khéc, nang lyc ctia cong ty s& quyét dinh sy thanh céng cua cong ty d6. Ly thuyét CBV gia dinh:

(1) Cong ty thanh cong chinh 1a mirc do dat dugc va thdéa man lién tuc nhimg muc tiéu
cua cong ty;

(2) Cong ty thanh cong = f(cac nguodn luc, cac kha ning, qua trinh quan tri, chién lugc
phu hop).

Can ctr trén gia dinh nay nghién ciru xay dung bién do luong sy thanh cong clia cong ty
chinh 1a két qua hoat dong xuét khau dua trén danh gia cia mdi DN theo murc do dat dugc va
hai 10ng v6i muc tiéu cuia DN. Dé tao ra dugc két qua xuat khiu nay 1a sy tac dong tir cac yéu
t6 xuat phat tir bén trong DN bao gém cac ngudn lyuc, kha ning, ké ca ning luc quan Iy hay kha
nang thyc hién cac chién luoc.

Nghién ctru ciia V. B. Nguyen va cong su (2017) da ching minh duoc dic diém va kha
nang ctia DN, ning luc quan 1y, va chién lugc marketing xuat khau tic dong dén két qua xuat
khau ctia DN trong nganh thity hai san. Trong d6 chién lugc marketing xuat khau duoc xem xét
nhu mét bién trung gian tic dong dén két qua xuat khau. Tuy nhién hai yéu t6 con lai ngoai
viéc tac dong dén chién luoc marketing xuat khau thi cling dugc chung minh c6 tdc dong truc
tiép 1én két qua xuat khau cia DN. Nghién ctru caa T. V. Nguyen va cong su (2018) ciing ching
minh diéu tuong ty. Diém moi cta nghién ctru ndy so v6i V. B. Nguyen va cong su (2017) 1a
dua thém yeu t6 moi quan hé vao mo hinh, tuy nhién, chua chtrng minh duogc yéu tb nay co tac
dong dén két qua xuat khau. Cac yéu t6 liét ké cua hai nghién ctru trén 1a nhém céc yéu t6 bén
trong va phu hop voi quan dlem quan tri nang lyc CBV, nhung ca hai nghién ctru nay da khong
nghlen clu tach roi nhém céc yéu té bén trong véi bén ngoal ma da chung minh dugc kha nhiéu
cac yeu t6 nhu dac dlem nganh dic diém thi truong xuét khau, dic diém thi truong ndi dia tac
dong dén hiéu suat xuat khau. Van dung Iy thuyet CBV va ke thira két qua ctia hai nghién ctru
trén nghién clru nay s€ xay du:ng cac nhan t6 thudc vé nguon luc hay kha nang bén trong cua
DN thanh céc bién doc 1ap dé xem xét mbi quan hé véi két qua xuat khau. Cac ngudn luc nay
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duoc mé rong ra trén nhiéu nhan t6 bao gdm ca kha ning canh tranh va kha ning xay dung
thuong hi¢u.

Theo quan diém ctia Porter (2008), canh tranh 13 vin dé co ban quyét dinh sy thanh cong
hay that bai ciia DN. Chién lugc canh tranh 1a sy tim kiém vi thé canh tranh thuan loi trong
nganh. Vi thé canh tranh khi xem xét trén phuong dién tir DN thi d6 chinh 13 kha ning canh
tranh ctia DN. Guan, Yam, Mok, va Ma (2006) tin ring kha ning canh tranh bao gdm nhiéu
yéu t6 nhu 1anh dao, chi phi, loi thé gia tri khach hang, quan 1y thoi gian hiéu qua, va loi thé
cta sy ddi méi. Mot cong ty co loi thé canh tranh néu no c6 thé san xuit va ban san phém voi
gia thap hon d6i thu canh tranh (Rojoka, 2009). Ning luc canh tranh bao gdm céc kha ning cho
phép td chuc dé phan bi¢t chinh no6 véi cac ddi thu canh tranh va nang lyc canh tranh c6 duogc
thong qua viéc ra quyét dinh ctia nha quan 1y. Hai trong s6 cac ning luc canh tranh c6 thé duoc
so hitu boi mot cong ty 1a chi phi thip va su khac biét. Mt khac, Salloum (2013) da két luan
rang cic mdi truong kinh doanh khac nhau sé lam thay doi cac nhan t6 ding dé do luong ning
luc canh tranh ciia DN. Karim, Smith, Halgamuge, va Islam (2008) da so sanh va chirng minh
céc do ludng cho nang lyc canh tranh & cac qudc gia khac nhau thi khong hoan toan giéng nhau.

Néu nhu céc nghién clru trén 1a dé tim hiéu vé nang luc canh tranh trén nhiéu khia canh
khac nhau tir cac cach thirc do luong, cho dén cac quan diém do luong trén timg qudc gia khac
nhau thi Han, Chen, va Ebrahimpour (2007) lai tip trung vao nghién ciru cac mdi quan hé nhan
qua ctia nang luc canh tranh va cho rang hiéu qua kinh doanh sé& ting néu cong ty c6 ning luc
canh tranh manh hon théng qua cai tién cic nhén t6 co6 thé tac dong dén ning lyc nay. Pén nim
2017 nghién ctru ciia Famiyeh ciing tiép tuc chirmg minh mdi quan hé cta nang luc canh tranh
va két qua kinh doanh. Tuy nhién nhiing nghién ctru chuyén sau theo hudng nay con kha han
ché trong nganh xuét khau thay hai san. Pay chinh 14 co s¢ hinh thanh gia thuyét cho nghién
ctru nay voi Hi: nang luc canh tranh tac dong tich cuc dén két qua hoat dong xudt khdu cia
DN thuy hai san ving DBSCL.

Nghién ctru caa Chen va cong sy (2016) ching minh rang cac dic diém va kha ning
ctia DN 1a nhan t6 rat quan trong anh hudng dén két qua hoat dong xuit khau ciing nhu su canh
tranh clia cac cong ty. Cac dic diém nay bao gdm quy mé cua cong ty, kinh nghiém xuat khau,
nang luc quc té, s6 nam thanh lap, va kién thic thi truong Xuét khau (Nazar & Saleem, 2009).
Chen va cong su (2016) da bo sung thém viéc 1ap ké hoach xuét khau va dinh huong thi truong
xuit khau ciing 14 hai yéu t& quan trong hinh thanh dic diém va kha nang cua mdi DN. Pdng
tinh v&i quan diém trén, nghlen ctru nay dé xuat gla thuyét H2: dic diém va kha nang ciia DN
tac dong cung chiéu dén két qua hoat déng xudt khdu ciia DN thity hdi san viing DBSCL.

B0 phan quén 1y trong bat cir nganh nghé nio ciing giit vai tro dinh hudéng va kiém soat
hoat dong cua DN, do do, cac yéu td quan ly thuc hién nhiém vu then chdt d6i vé6i thanh cong
trong hoat dong kinh doanh (Chen et al., 2016). Quan Iy trong linh vuc xuit khau 13 dua ra
quyét dinh va cac chién lugc dé ting cudng va mé rong thi trudng nudce ngoai, va chic chin s&
anh hudng dén Kkét qua hoat dong xuit khiu cia DN (Katsikeas, Leonidou, & Morgan, 2000).
Trong ning luc quan 1y thi cac yéu té nhur thai do, kinh nghiém hay trinh d6 ctia ngudi ra quyét
dinh luén duoc dé cao. Hon thé, Chen va cong su (2016) tiét 16 rang cac nha quan 1y vé6i kinh
nghiém qudc té 14 yéu té chinh quyét dinh hiéu qua hoat dong xuat khau. Nghién ctru ctia
Moghaddam, Hamid, Va Aliakbar (2012), Chen va cong sy (2016) va V. B. Nguyen va cong su
(2017) ciing d3 chi ra rang cac yéu td ning luc quan 1y co tac dong dén hoat dong xuat khau.
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Do d6, gia thuyét H3: Néing luc qudn 1y tdc dong cing chiéu dén két qua hoat dong xudt khau
cua DN thuy hai san vung DBSCL dugc dé xuat trong nghién ctru nay.

Cac nghién clru ciia Agus, Isa, Farid, va Permono (2015), Chen va cong su (2016), Erdil
va Ozemir (2016) Arafah, Batara, va Hady (2018) cho thiy cac DN ap dung chién luogc
marketing xuat khiu di tao ra tac dong t6t dén két qua hoat dong xuat khau. Chién lugc
marketing xudt khau duoc xem 13 cong cu ma mét DN sir dung dé phan tng v6i cac thay déi
cta thi trudng va dé dap tmg cac muc tiéu xuit khau (Moghaddam et al., 2012). N6 lién quan
dén tit ca cac khia canh cua mot ké hoach marketing thong thudong bao gdm chién lugc san
pham, gia ca, khuyén mai va phan phdi (Chen et al., 2016). Cac nghién ctru trén duoc thuc hién
cho hoat dong xuit khau trong nhiéu nganh nghé ma it c6 nghién ctru chimg minh dwgc mdi
quan hé nay trong hoat dong xuit khau thiy hai san ngoai trir nghién ciru cta V. B. Nguyen va
cong su (2017). Tir cac dan ching trén, gia thuyét H4: dugc thuc hién dé kiém ching tdc dong
tich ciee ciia chién lwoc marketing xudt khau dén két qud hoat ddng xudt khau ciia DN thiiy hdi
san cua vung DBSCL.

Trude ddy, mot vai nghién ctru di dua cac yéu té quan hé vao mé hinh nghién ctru dé
tim kiém va ching minh tac dong thuan chiéu cia yéu t6 nay dén két qua hoat dong xuit khau,
trong d6 ndi bat nhat 1a nghién ctru cia T. V. Nguyen va cong su (2018), nhom nghién ctru nay
dd dua yéu t6 quan hé vao mo hinh nghién ciru trén co s cac phan tich va minh chimg cua
Elena (2014). Nhan té quan hé duoc x4y dung dwa trén mdi quan hé ctiia DN trong kénh phan
phdi, méi quan hé véi khach hang, véi nha cung tng, dbi tic va cac t6 chic tir hiép hoi nganh
nghé dén chinh phﬁ Tuy nhién két qua nghién ctru chua chl'rng minh dugc mdi quan hé c6 y
nghla glua cac yéu td quan hé véi hidu qua hoat dong xuat khau. Mic du vay, v6i quan diém
céc yéu to quan hé chinh 1a mét trong nhitng ngudn lyc hay ning luc ciia DN va hinh thanh sy
khac biét gitra DN nay so voi DN khac trén thi trudong, nghién ctru ndy mong mudn kiém chimg
lai mot 1an nita gia thuyét H5: CAC yéu t6 quan hé cé tac dong tich cwc dén két qua hoat déng
xudt khdau ciia cdc DN thiy hdi san viimg PBSCL.

O’Cass va Ngo (2011) da dua ra khéi niém kha nang xay dung thuong hi¢u nhu mot
nang luc virng chic cia cong ty. No bao g6m mot nhom céc hoat dong nhur truyen thong va céc
chuong trinh tiép thi trong viéc cung cip mot y nghia thuong hiéu pht hop dén véi khach hang.
Merrilees, Rundle-Thiele, va Lye (2011) trong nghién ctru cia minh da m6 ta kha ndng xay
dung thuong hiéu bao gdm bdn cach tlep can: Xac dinh y nghia thu:o’ng hiéu; su dung thuong
hiéu nhu mdt cong cu hoat dong; truyen dat y nghia thuong hi¢u nhét quén; va nhan dugc su
ho tro thuong hiéu tir nhan vién.
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Kha nang XD thuong hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

| Naéng luc canh tranh Hi
Dic diém va kha nang DN H,
Ning luc quan Iy Hs
—— Ha Két qua hoat dong xuit khau ]
Chién lugc Marketing
- Hs
Yéu t§ quan hé He

Kha ning xay dung thuong hiéu kho bat chude va chuyén giao, do d6 mang lai loi thé
canh tranh bén viing (Morgan, Vorhies, va Mason, 2009). Xay dung thuong hiéu dé bao vé su
d6i mai tir viée bat chudce ctia dbi tha canh tranh cung nhu cho phép cac cong ty dé dang kiém
soat rii ro va phan tmg nhanh hon, hiéu qua hon véi nhiing thay doi trong thi truong (Let, Ye, &
Abimbola, 2013). Tir nhiéu bang ching néu trén,  nghién ctru nay kiém chimg gia thuyét H6: Kha
nang xay dung thwong hiéu tdc dong tich cwc dén két qua hoat dong xudt khau ciia DN thity hai
san vung DBSCL.

Dua trén cac gia thuyét dugc x4y dung, md hinh nghién ctru dugc hinh thanh nhu Hinh
1. Céc bién trong mo hinh nghién ctru dugc xay dung nhu trinh bay trong Bang 1.

Bang 1

Céc bién so trong mod hinh nghién ctru

Thanh phan

Bién quan sat

Ngudn

Két qua hoat
dong xuat
khau

[KQHDXK1] Luén c6 mat dé xuat khau cac don hang
day dat

[KQHDXK?2] Rét hai long vai két qua xuat khau hién tai
[KQHDXK3] Pa thanh cong vai hoat dong xuét khau
[KQHDXK4] Pa tham nhap duoc thi trudng xuat khau
[KQHDXKS5] Pa dat dugc sy ting trudng thi phan xuét
khau theo ké hoach

Altintas va cong su
(2007); V. B. Nguyen
va cong su (2017)

Nang luc
canh tranh

[NLCT1] Cung cap san pham phu hop véi yéu cau cua
khach hang

[NLCT2] C6 thé cung cap san pham véi chi phi thip
[NLCT3] C6 thé cung cap san pham véi thiét ké méi nhat
S0 Véi doi tha

[NLCT4] C6 thé cung cép cac don hang véi sb lwong l6n
[NLCTS5] Ludn giao hang dung thaoi gian

[NLCT®6] Linh hoat trong viéc sap xép cac don hang theo
dung yéu cau caa khéach hang

[NLCT7] C6 kha nang khai thac toan bd thi trueong
[NLCT8] C6 thé kiém soat tat ca cac mdi de doa tir doi
thu canh tranh

Sigalas, Economou,
va Georgopoulos
(2013);
Siriphattrasophon va
Piriyatanarak (2013);
Kaur, Kumar, va
Kumar (2016);
Famiyeh (2017);
Ramlawati va
Kusuma (2018)
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Thanh phan

Bién quan sat

Ngudn

[NLCT9] C6 kha nang m¢ rong thi trueong tiém nang tot
hon so véi doi thu

Pic diém va
kha nang cia
DN

[DD&KNDN1] Quy md hoat dong lsn )
[DD&KNDN2] Nhieu kinh nghiém trong hoat dong xuat
khau

[DD&KNDN3] Nhiéu kinh nghiém canh tranh trén thi
truong quoc té ) ) o
[DD&KNDNA4] Lubn xay dung ke hoach xuat khau tot

Nazar va Saleem
(2009); T. V. Nguyen
va cong su (2018)

Nang luc
quan ly caa
DN

[NLQL1] Ban quan ly (BQL) ludn c6 tam nhin va thai d¢
tich cuc vé6i hoat dong xuat khau

[NLQL2] BQL c6 trinh d6 chuyén mdn xuat khau tét
[NLQL3] BQL c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong
xuit khau

[NLQL4] BQL c6 kinh nghiém canh tranh trén thj troeong
Xuat khau

V. B. Nguyen va cong
su (2017)

Chién lwoc
marketing
XK cua DN

[CLMARXK1] Ap dung chién lugc khac biét héa san
pham va dam bao chat lugng san pham

[CLMARXKZ2] Ap dung chuong trinh chi€u thi hi¢u qua
[CLMARXKS3] Thiét ké va sir dung kénh phan phoi hop
ly

[CLMARXKA4] Str dung chién luoc gia canh tranh

V. B. Nguyen va cong
su (2017)

Yéu té quan
hé

[YTQH1] Pi tao dung mdi quan hé phan phoi chit ché
[YTQH2] Thudc thanh vién cua mang ludi xuat khau,
hiép hoi xuat khau

[YTQH3] Pa thiét 1ap mdi quan hé véi cac t chic va
chinh phit ¢6 lién quan dén hoat dong xuat khau

Elena (2014); T. V.
Nguyen va cong su
(2018)

Kha niang xay
dung thwong
hi¢u

[KNXDTH1] Str dung thwong hiéu nhu mét cbng cu canh
tranh

[KNXDTH2] C6 kha nang xay dung thuong hiéu c6 gia
tri

[KNXDTH3] Pang ap dung cach thuc xay dung thuong
hiéu doc dao

[KNXDTH4] Pang s& hitu mot thuong hiéu dang tin cay
trén thi truong

Zhang, Shen, Wu, va
Fan (2009); Merrilees
va cong su (2011);
Odoom,
Agbemabiese,
Anning-Dorson, va
Mensah (2017)

Ngudn: Téng hop

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctiru

Theo Hair, Anderson, Tatham, va Black (1998) dé c¢& miu dam bao phu hop véi
phuong phap phan tich EFA thi so quan sat it nhat phai bang 4-5 lan sb bién, trong nghién
clru nay c6 33 bién quan sat tirc can tir 132 dén 165 quan sat. Vi vy, nghién cliiu tién hanh
diéu tra va thu duge 170 quan sat. D6i twong khao sat 1a cac DN c¢6 hoat dong xuat khau thiry
hai san tai cac tinh thanh thudc ving DPBSCL. Vi tinh chat kho tiép can ctia DN ciing nhu yéu
cau ddi tuong tra 161 phong van phai thudc cip lanh dao ctia DN nén nghién ciru di sir dung
phuong phap thuén tién dé khao sat.

Duya trén lugc khao tai liéu, bo tidu chi do ludng cac nhan té anh huong dén két qua
hoat dong xuat khau da dugc xay dung va dieu chinh phu hop pham vi va dac trung nganh
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nghé. Thang do Likert 5 mirc d9 duqc st dung dé danh gia véi 1 1a “hoan toan khong dong
y” cho dén 5 1a “hoan toan dong y”. Nghién ctru st dung Cronbach’s Alpha dé kiém dinh
thang do trude khi ap dung hai phuong phap dinh lugng la phan tich nhan t6 kham pha va
wde lwong mé hinh hoi qui tuyén tinh. Thuc hién phan tich nhan t6 kham phé dé rat gon cac
bién tao ra cac bién doc la_}p va blep phu th}l(_)c cho phan tich hoi qui. Muyc tiéu cua phan tich
la xay dung mot ham tuyén tinh dé cho thay sy tac dong cling nhu mirc d¢ tac dong cua cac
nhan t6 dugc nghién ctru dén két qua hoat dong xuat khau ctia DN.

Mo hinh héi qui c6 dang:

Yi = Bot B1 Xaj + B2Xai +...+ BiXkit € 1)

Trong do:

Y: Két qua hoat dong xuat khiu

X1: Nang lyc canh tranh; X2: Dac diém va kha nang cua DN; X3: Nang luc quan 1y;
X4:Chién lvoc Marketing xudt khau; X5: Yéu to quan hé; X6: Kha nang xdy dung thuwong
hiéu.

4. Két qua phan tich va thio luin

Trudce khi tién hanh phén tich nhan tb kham pha, nghién ctru str dung phuong phap kiém
dinh thong ké bang hé s6 Cronbach’s Alpha deé kiém tra mirc d6 chat ché cua cac myc hoi trong
b tiu chi do luong nang lyc canh tranh. Két qua phan tich ¢ Bang 2 cho thay, cac bién do
luong t6t cho timg thang do thanh phan sau khi loai mét s6 bién nhu KQHDXK1, NLCT1,
DD&KNDNL1, va CLMARXKS khoi thang do. Tien hanh phan tich nhan t0, ket qua ¢6 6 nhan
to duoc rat ra cho nhom cac })ién ddc lap, gi’éi thich dqu 62,74% bien thién cua dir liéu dicu
tra. Twong tu nhu vay cho bién phu thude, két qua cho thay cac do ludng trong bién phy thudce
sau khi gom nhom giai thich dugc 58,12% bién thién (Bang 3).

Bang 2
Két qua do tin cdy cua thang do
Nhém thanh phan Bién Cronbach's Alpha
Két qud hoat déng xuat khau KQHDXK1, KQHDXK?2, 0,736
KQHDXK3, KQHDXK4,
KQHDXKS5
Nang lyc canh tranh NLCT1, NLCT2, NLCT3, NLCT4, 0,894
NLCT5, NLCT6, NLCT7, NLCTS,
NLCT9
Dac diém va kha nang cua DN DD&KNDN1, DD&KNDNZ2, 0,716
DD&KNDN3, DD&KNDN4
Nang lyc quan Iy NNQL1, NNQL2, NNQL3, NNQL4 0,736
Chién luoc marketing XK CLMARXK1, CLMARXK?2, 0,751
CLMARXK3, CLMARXK4
Yéu té quan hé YTQH1, YTQH2, YTQH3 0,621
Khd nang xay dung thuwong hi¢u KNXDTH1, KNXDTH2, KNXDTHS3, 0,719
KNXDTH4

Nguon: s6 li¢u khao sat 170 DN thuy hai san vang PBSCL, 2019
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Bang 3
Két qua phan tich ma tran nhan t6 sau khi xoay

Bién Heé so tai nhan t6 Bién Heé so tai nhan t6

KQHDXK2 0,787 NLCT2 0,697

KQHDXK3 0,882 NLCT3 0,733

KQHDXK4 0,750 NLCT4 0,754

KQHDXK5 0,605 NLCT5 0,785

KMO: 0,712; P value: 0,000; NLCT6 0,775

Phuwong sai trich: 58,12% NLCT7? 0,768
NLCTS8 0,699
NLCT9 0,789
DD&KNDN3 0,767
DD&KNDN4 0,683
NLQL1 0,577
NLQL2 0,773
NLQL3 0,581
NLQL4 0,708
CL MARXK1 0,811
CL MARXK?2 0,838
CL MARXK4 0,544
YTQH1 0,844
YTQH2 0,596
YTQH3 0,747
DD&KNDN2 0,512
KNXDTH1 0,633
KNXDTH3 0,541
KNXDTH4 0,772

KMO: 0,810; P value: 0,000;
Phuong sai trich: 62,74%

Nguon: S6 liéu khao sat 170 DN thay hai san ving PBSCL, 2019

Két qua phan tich & Bang 3 cho thay, cac kiém dinh duoc dam bao nhu sau: (1) Kiém
dinh tinh thich hop ciia mé hinh (0,5 <KMO = 0,712 va 0,810 < 1,0) tuong tmg bién phu thudc
va bién doc lap; (2) Kiém dinh Bartlett’s vé sy twong quan ctia cac bién quan sat (Sig. = 0,000
< 0,05) cho ca hai nhom bién chung t6 cac bién co lién quan chat ch& véi nhau; HE s6 tai nhan
t6 clia cac bién déu 16n hon 0,5 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Diéu nay cho thay,
két qua phan tich EFA 1a phu hop.

Céc nhom nhan td dugce rit trich va gom nhom lai véi mot sé khac biét nho khong dang
ké so voi cac nhom bién xady dung ban dau. Két qua nay cho thady mé hinh nghién ciru dé xuét
lac nay da c6 sy diéu chinh nhung vé s6 bién va tén 8ol cac bién doc 1ap van khong thay d6i so
v61 md hinh nghién ciru de xut. Gia tri Sig. cua kiém dinh F 13 0,000; chung to gia thuyet HO
d3 bi bac bo va ton tai méi quan hé tuyen tinh gitra bién phu thudc Y voi it nhat mot bién trong
cac bién doc 1ap dua vao m6 hinh. H¢ s6 R2=0, 359 tarc m6 hinh giai thich duoc 35,9% su bién
thién cua Y (két qua hoat dong xuat khau) bai mbi quan hé tuyén tinh ctia cac nhan t6 tac dong
(Bang 4). Nghién ctru cling tién hanh mot so kiém dinh nhu phén ph01 chuan va gia dinh vé
hién twong da cong tuyén va tu twong quan, tit ca déu dat yéu cau. Cu thé, dya vao hé sé phong
dai phuong sai VIF ciia cac bién co thé thiy khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra vi VIF
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cf%a cac bién déu bé hon 10 (Mai, 20006). Két qua hé s;é Durbiq Watson cua mo hinh’ d=1,678
tién to1 gia tri 2. Do do, hién tuong tu tuong quan chuoi bac nhat khong anh huong dén y nghia
cta md hinh hoi qui (Hair et al., 2010).

Két qua phan tich & Bang 4 cho thiy, mé hinh hdi qui ¢ 4 bién ¢ y nghia thdng ké tac
dong dén Két qua hoat dong xuét khau cta cac DN, bao gém: Nang lyc canh tranh, Dac diém
Va khd néng ciia DN, Yéu t6 quan hé va Kha nang xdy dung thwong hiéu. Gié tri Beta chuan
hoa cia 4 bién nay cho thay cac bién doc 1ap déu c6 mdi quan hé thuan chidu dén két qua hoat
dong xuét khau. Trong d6, nhan t6 kha nang xdy dung thuong hiéu c6 tac dong manh nhét
(0,329). Piéu nay phu hop véi thuc té hoat dong xuit khau thuy hai san cua vung PBSCL khi
ma cac DN canh tranh v6i nhau ngay cang gay git hon thi yéu t6 niém tin vao thuong hiéu cua
timg doanh nghiép phai dugc chi trong dé phan biét DN nay v6i DN khac trong b01 canh diéu
kién san xuat nudi tréng twong ty nhau nhu hién nay. Hon nira, cac DN nay chil yéu ché bién
va xuét khau 1a tom, ca va myc dong lanh sang cac thi truong nhu My, chau Au, Nhat Ban..
Vi cac yéu ciu tir thi trudng ngay cang khat khe ma dac biét la vé ngudn nguyén liéu dau vao.
Cho nén, m¢t DN nao xay dung duogc mem tin vé sy On dinh clia chét luong san pham thé hién
bang thuong hiéu cta minh thi hiéu sudt xuat khau cia DN d6 cang cao. Két luan nay ciing phu
hop vi nghién ctru cua Lei va cong su (2013) khi chirng minh duoc viéc xay dung thuong hi¢u
virng chéc s& gitp DN phan tng hiéu qua hon d6i voi nhiing bién dong cua thi truong tir d6
nang cao két qua hoat dong xuat khau.

Bang 4
Muc d§ 4nh hudng cia cac nhan td dén két qua hoat dong xuét khau ctia cac DN
B chua Sai sb Beta e hl_'k; S(:i i
M6 hinh chuan % chuan . phong ¢a
hoa chuan hoa t Sig. pl_lu’o’ng
sai (VIF)
Hang sé 5,359 0,594 -9,025 0,000
Nang lyc canh tranh 0,186 0,078 0,154 2,385 0,018 1,065
Dic diém va KNDN 0,258™ 0,09 0,188 2,371 0,019 1,604
Nang lyc quan ly 0,187™ 0,120 0,118 1558 0,121 1,454
Chién iroc Marketing XK 0,022" 0,120 0,014 0,184 0,854 1,455
Yéu té quan hé 0,206** 0089 0,153 2,297 0,023 1,124
Khd néng xdy dung TH 0,590%** 0,138 0,329 4,265 0,000 1,512

Bién phu thugc: Két qua hoat déng xudt khau (KQHDXK)
R: 0,600; R Square: 0,359

Durbin-Watson: 1,678

F: 15,244 P value: 0,000

*: ¥ nghia thong ké 10%, **: ¥ nghia thong ké 5%, ***: y nghia thong ké 1%, ns: khong c6 ¥ nghia thong ké
Ngudn: Sb liéu khao sét 170 DN thuy hai san ving PBSCL, 2019

Nhan té ddc diém va kha nang ciia DN c6 gia tri h¢ s6 Beta dung thir hai vé mirc do tac
dong (0,188) va cing tac dong cung chiéu dén két qua hoat dong xuat khau. Két qua chung
minh dugc rang DN véi cang nhiéu kinh nghiém trén thi trudng quoc té va hoach dinh cang tot
ké hoach xuat khau thi hién nhién s& ting hiéu qua hoat dong xuat khau. Méi trudng canh tranh
trén thi truong xuat khau thiy hai san thay d6i nhanh va lién tuc theo tinh hinh thé gidi cho nén
kinh nghiém & day khong di lién voi s6 ndm thanh 1ap cia DN ma phai dong hanh véi kinh
nghiém canh tranh va viéc am hiéu sau sic vé hoat dong xuét khau. Ban than nghién clru cua
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T. V. Nguyen va cong su (2018) da chirng minh thuyét phuc vé su tic dong cuia nhan t nay
dén hoat dong xuat khau cua DN trong chinh nganh hai san tai Viét Nam.

S6 liéu Bang 4 cling cho théy khong c6 su khac biét qua 16n gitra vi tri tdc dong thir ba
va thtr tu dén két qua hoat dong xuat khau. Ca nhan t6 ndng liec canh tranh Va yéu t6 quan hé
c6 mirc d6 tac dong gan nhu nhau tvong tng 0,154 va 0,153. Két qua nay da cung lic cung cb
nghién ctru cua Han va cong su (2007) va F amiyeh (2017) vi ho tin rang c6 moi quan hé nhan
qua gitra nang liuc canh tranh va két qua hoat dong xudt khdu trong d6 ning luc canh tranh thay
doi s& thuc day két qua hoat dong xuét khau ciing thay ddi ciing chiéu. L& dwong nhién khi cac
DN xuat khau thiy hai san trang bi cho minh nang lyc canh tranh cang vuot trdi hon so voi d6i
thu thi kha ning cung cap da dang va kiém soat t6t thi truong cling nhu phan Gng kip thoi va
nhanh chéng voi cac thay dbi tir thi truong thi s dan den mot két qua tit yéu 1a nang cao duoc
két qua hoat dong xuat khau. V& cac yéu t6 quan hé, néu nghién ctru cua T. V. Nguyen va cong
su (2018) chua tim ra dugc minh ching cho su tic dong tich cuc tir cac yéu té quan hé dén hiéu
qua hoat dong xuat khau thi nghién ctru nay di ching minh dugc diéu d6. Pay ciing 1a két qua
it dwoc chting minh trong cac nghién ciru trude day, dic biét trong nhém nganh xuét khau thiy
hai san tai Viét Nam. Vé thuc té thi tit ca moi DN déu hiéu réng khi DN xay dung dugc mbi
quan hé bao gdm quan hé véi d6i tac, khach hang va trung gian cang chat ché thi kha ning phan
g va dbi pho lai cac bién dong cua thi truong cang cao 1am cho két qua hoat dong xuat khau
luon dugc dam bao.

Céc nhén t6 nhu ndng lec qudn Iy Va chién hege marketing xudt khau, mac du duoc ky
vong sé& tac dong rat 1on dén két qua hoat dong xuat khau, nhung chua duoc ching minh c6 tac
dong c6 y nghia thdng ké dén két qua hoat dong xuat khau cua DN. Diéu nay di ngugc lai voi
két qua cua V. B. Nguyen va cong sy (2017). Nguyén nhan cua van dé nay c6 thé xuét phat tir
phuong phap chon mau 1a thuan tién nén da s cac doanh nghiép dong y tra 10i khao sat 1a cac
doanh nghi¢p c6 quy mo6 nho va vira. Theo ddc thu cua cac doanh nghi€p nhé va vira § BPBSCL
thi phan 16n ho quéan 1y theo kinh nghiém va theo hinh thirc DN gia dinh nén ban than ciing
chua chu trong thay do6i nhiéu trong cong tac quan 1y hay xay dung doi ngii quan 1y c6 ning
lyc. Ciing bai cach thire hoat dong ctia nhiéu DN xuat khau thiy hai san ving PBSCL chu yéu
theo kinh nghiém va duya trén cic mbi quan hé ddi tac xay dung 1au dai tir trude nén viéc hinh
thanh cac chién lugc marketing xuat khau nhu cic hoat dong nghién ctru thi truong, t6 chic
thiét ké, san xuat va cung tng ra thi truong chua dugc quan tdm ap dung. Pa phan cac DN nay
s& san xuat theo dat hang tir ddi tac san c6. Két qua nay ciing dé dang nhan thay do 1a cac san
pham ma cac DN ving DPBSCL di xuat khau thoi gian qua chii yéu 1 san pham tho ma khong
phai cic san pham gia tri gia ting.

5. Két luan va khuyén nghi cho doanh nghiép

Két qua nghién ciru trén cho thay bdn nhén t6 quan trong tic dong cing chiéu dén két
qua hoat dong xuét khau ctia DN thay hai san ving PBSCL 14 khd ndng xdy dung thiwong hiéu,
ddc diém va kha nang ciia DN, ndng liec canh tranh va yéu to quan hé.

Duya trén két qua phén tich hdi qui, nghién ciru dé xuat bon khuyén nghi gop phan nang
cao két qua hoat dong xuit khau cua DN nhu sau:

Mot 14, tap trung xay dung thuong hiéu va dp dung céc qui trinh hién dai vao trong qua
trinh xay dung thuong hi¢u cho DN thong qua xay dung bo nhan di¢n thuong hiéu, chi dan dia
ly, trong d6 chu trong dic biét dén viéc duy tri chét luong san pham diing cam két v6i nha nhap
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khau dé nudi dudng gia tri thuong hiéu trong dai han. Cac DN nén str dung thuong hiéu nhu
mot cong cu canh tranh trén thi tredng va tich cuc phat huy loi thé cua thuong hiéu. Viée xay
dung thuong hiéu trong bdi canh ngay nay doi hoi phai c6 su chuyén nghiép cao, do d6 cac DN
nén thué chuyén gia vé thuong hiéu tham gia tu van va thuc hién qua trinh xay dung thuong
hiéu dé khong phai d6i mit nhitng tinh trang nhu hién nay 13 thuwong hiéu duoc xay dung khong
dén noi dén chén, 1am han ché hiéu qua cua thuong hiéu mang lai cho DN. Cac DN can nhan
thirc ddy du va ding hon vé vai tro cua thuong hiéu trong hoat dong xuat khau hién nay.

Hai 1a, tich liiy thém kinh nghiém xuat khau thong qua hinh thtrc xuit khau truc tiép
thay vi viéc lya chon xuat khau gian tiép hay ty thac nhu hién nay. Viéc xuat khéau tryc tiép s&
tao co hoi cho DN hinh thanh va xay dung dugc cho minh mét thuong hi€u c6 gia tri, qua do
gop phan vao thyc hién viéc xay dung thuong hiéu hiéu qua. Thém dé, DN phai luon chuan bj
san sang nhidu phuong an hay ké hoach xut khau dé tang kha nang linh hoat va chu dong trong
viéc ing phé cac thay doi tir thi truong.

Ba 13, chi trong nang cao ning lyc canh tranh bt dau bang viéc du tu nang cao thiét
ké san pham méi vé6i chi phi canh tranh so véi ddi thii va dam bao cac don hang véi s6 luong
16n cling nhu dam bao thoi gian giao hang ding yéu cau cua khach hang. Mubn thuc hién tot
diéu nay, cac DN nén chi trong nhiéu hon nita viéc lap va thuc hién chién luoc marketing xuét
khau, loai bo tur twéng lam theo thoi quen, theo kinh nghiém, theo cai minh c6 ma phai dya trén
nhu cau thi truong. Mot chién luoc marketing xuat khau hiéu qua s& giap DN c¢6 co so viing
chic dé phan tng linh hoat véi cac mbi de dao tir thi truong va tur ddi thu.

Cubi cting, DN phai chu trong vao cac yéu td quan hé. Viéc xay dung va cing cb cac
mdi quan hé nén duoc tap trung dau tién vao khach hang thong qua viéc van dung cic cong cu
ctia quan tri quan hé khach hang (CRM) hiéu qua. Ludn chi trong vao viéc tim kiém dé thiét
1ap, duy tri vd mé rong quan hé véi khach hang. DN can xay dung mdi quan hé véi nha cung
g dé thiét 1ap mot chudi cung tng dam bao ca vé chat lugng va sb lugng. Chat luong cung
g sé& giup DN duy tri duoc gia tri thuong hiéu ctia minh. S6 lugng cung tmg sé& gitp ning cao
nang lyc canh tranh trén qui mé dé dap tng cac don hang cta nha nhap khau. Ngoai ra, ciing
phai thyc hién xay dung quan hé véi cac trung gian phan phdi trong kénh phan phéi, mot moi
quan hé bén viing trong kénh sé& giap DN c¢6 thé ling nghe nhu cau thi trudng, giam ap luc chi
phi trung gian va dam bao su chic chin trong dau ra ctia san pham. Thém vao d6, DN nén tich
cuc tham gia vao hiép hdi va cac to chic ¢6 lién quan, thiét 1ap cac kénh thong tin dé ting
cudng trao d6i va nam bt cac thong tin hitu ich tir hiép hoi cling nhu chinh phu.

6. Cac han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru ton tai mot sb han ché can dugc khic phyc trong nhlmg nghién cu'u tiép
theo. Mot 1a viée str dung mo hinh hdi quy tuyén tinh 1a chua du manh dé chimg minh mébi quan
hé trung gian ctia cac bién nhu ning luc canh tranh va chién luoc marketing xuét khau trong
mo hinh nay. P& xuat cic nghién ctru sau nén st dung phuong phap SEM dé tim hiéu sau hon
cac mdi quan hé trung gian trong mé hinh. Hai 13, c& mau khao sat dugc cua nghién ciru 1a chwa
da 16n dé thé hién tinh bao quat cho ving nghién ctru. Cac nghién ctru tiép theo nén ting ¢
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mAu va mé rong cac vung nghién ctru khac nhau dé c6 cai nhin toan dién hon vé van dé nghién
ctru. Viée ting ¢& mau sé thich hop hon cho viéc 4p dung phuong phap SEM viao mo hinh
nghién ctru. Ba 1a phuong phap chon mau cta nghién ciru 1a phuong phap thuan tién nén ciing
mang lai nhidu han ché vé d¢ bién dong cua dir liéu va do tin cay ctia nghién ctru. Cac nghién
ctru tiép theo nén sir dung phuong phap chon mau ngau nhién phan ting dé 1am ting d tin cay
cho nghién cuu.
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