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Bai viét nham trinh bay thuc trang va mot sé bién phap nham
giam thiéu hanh vi léch chuan caa sinh vién trong viéc thuc hién quy
ché tai co so II Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Phuong phap
nghién cau dugc st dung chinh 1a diéu tra bang bang hoi két hop véi
phong van. Két qua nghién ciu cho thay cac biéu hién hanh vi léch
chuan caa sinh vién nhu: di hoc tr&, clp tiét, trén hoc; mat trat tu,
lam viéc riéng trong gio hoc; sir dung dién thoai trong gio hoc; khéng
deo thé sinh vién khi dén truong.

Pé giam thiéu cac hanh vi léch chuan cua sinh vién thi nha
truong can thyuc hién céc bién phap: Ly y kién dong gop cua sinh
vién vé bo quy ché hanh vi hop chuan cua sinh vién trong trudng
hoc; Ra soét, chinh stra, xay dwng cac ndi dung quy ché cho phu hop;
Tuyén truyén, giao duc y thac cho sinh vién trong viéc thuc hién quy
ché; Tang cuong cong tac quan ly, giam sat caa nha truong; C6 ché
tai Xt 1y nghiém minh d6i vai hanh vi vi pham.

ABSTRACT

The article aims to find out the current situation and some
measures to minimize the deviant behavior of students in the
implementation of regulations at Campus Il of the University of
Labor and Social Affairs. The research method used is a
questionnaire survey combined with interviews. The research results
show that the behavior of students is deviant, such as being late,
skipping class, truant; being disorganized, working separately during
school hours; using phones during class; do not wearing student
body when going to school.

In order to minimize the student’s deviant behavior, the
school needs to take the following measures: Collect students’
opinions on the set of regulations with regulations for student
behavior in schools; Review, edit, and develop appropriate
regulations; Propagate and educate students on the implementation
of regulations; Strengthen the school’s management and
supervision; There are sanctions to strictly handle violations.
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1. Giéi thi¢u

Xay dung vin hoa trong nha trudng 14 viéc lam v6 cling quan trong dbi vi mdi nha truong
nham thiét 1ap va tao dyng mdt moi trudng gido duc lanh manh, hanh phuc. pé xay dung dugc
vin ho4 trong nha trudng, ching ta cAn xac dinh 18 rang cac ndi dung lién quan, trong do viéc thuc
hién va chip hanh noi quy né nép truong hoc 12 ndi dung vo cling quan trong. Mot khi Sinh Vién
(SV) thuc hién dung quy dinh, quy ché s& giup dam bao duy tri trat tu 6n dinh trong nha trudng va
gilp cho SV cd duoc két qua hoc tap va rén luyén t6t hon, huéng SV di theo cac dinh hudng vé
gid tri chuan muc dé dap tmg nhu cau xa hoi ndi chung va cia méi trudng lam viée sau nay noi
riéng. Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, mot thuc trang dang dién ra 1 viéc SV tai cdc trudng
dai hoc dang c6 xu hudng gia ting cac hanh vi léch chuan. Trong nhiéu bao co vé van dé vin hoa
trong truong hoc déu cho thay, tinh trang hoc sinh, sinh vién vi pham céc quy ché trong truong
hoc ngdy cang gia ting. Theo Phong vién (2019), vé van d& vin ho4 trong truong hoc, mdi nim
trung binh cd nudc cé khoang 1,600 vu hoc sinh danh nhau trong va ngoai truong hoc; khoang
5,200 hoc sinh thi ¢6 mot vu danh nhau va 11,000 hoc sinh thi c6 mdt em bi budc thoi hoc vi bao
luc hoc duong. Khi hién tuong hoc sinh, sinh vién c6 hanh vi bao luc (ngon tir, hanh dong hay cac
hanh vi gian 14n trong hoc tap, trong dodi sdng, ...) ngdy cang tré nén pho bién s& dan dén nhiéu hé
luy cho nha trudng, cho nén gido duc, cho xi hoi va cho chinh cac em. Chinh diéu nay phan anh
mot phén su Xuéng cép vé dao dire va 16i séng ctia mot by phan gidi tré hién nay. Mat khac, hanh
vi 1éch chuan ctia SV sé& tao ra nhitng “bat 6n” trong cong tac quan 1y, trong tat ca cac hoat dong
day va hoc ctia nha trudng. Vi thé, néu cic bo phan lam cong tic quan 1y khong diéu chinh va uén
nan kip thoti thi co thé s& dan dén sy léch lac vé hanh vi va néu nhitng hanh vi Iéch chuén dugc lap
lai nhiéu 14n s& c6 kha nang dan téi su suy thodi vé dao duc, 16i séng va nhan cach cua SV.

Viéc danh gia ding thyc trang va tim ra nhitng bién phap nham giam thiéu cac hanh vi léch
chuan cta SV 13 viéc 1am rat can thiét nham gitp cho cong tac quan 1y ctia nha trudng duge tot
hon va gitip cho SV phat trién toan dién nhan cach ctia ban than theo huéng tich cyc dé dap ung
duoc nhu cau x3 hoi.

2. Co sé 1y thuyét
2.1. Khdi niém hanh vi léch chuin

Khi ban dén hanh vi 1éch chuan, nhiéu tac gia trong va ngoai nudc quan tim dén van dé
nay. Tac gia Hoang (2001, tr. 98) cho rang: “Hanh vi 1éch chuin dugc xem 1a hé thdng cac hanh
vi hodc cac hanh vi riéng 1¢ trai ngugc nhiing chuan muc phap luat hoac céc chuan muc dao duc
duoc tiép nhan trong x4 hoi”. Cung quan diém nay, tac gia V. S. Nguyen (2012, tr. 70) cho rang:
“Hoc sinh c¢6 hanh vi léch chuan 14 hoc sinh c6 nhitng hanh vi 1€ch ra khoi nhiing chuén muc xi
hoi vé dao dirc, truyén thong, thim my, phap luat, vi pham ndi quy truong 16p 1am anh huéng xau
dén c4 nhan, gia dinh, nha truong va xa hoi”. Tac gia Vu (2008, tr. 50) ciing cho rang: “Hanh vi
léch chuén 1a hé théng hanh vi hodc céac hanh vi riéng 1& dbi lap véi cac chuan muc dao dirc hodc
phap luat di duoc xa hoi thira nhan”. Nhiing kiéu dang hanh vi léch chuan chii yéu 1a pham phap
va nhiing hanh vi phi dao duc nhung chua phai chiu trach nhi€ém hinh sy (say rugu, an cép vit,
...). Nhitng hanh vi 1éch chuan thuong 1a co so hinh thanh cac hanh vi vi pham phap luét.

Tir cac quan diém trén, ta nhan thiy ring cac tac gia déu dong ¥ v4i quan diém: Hanh vi
léch chudn 14 nhitng hanh vi khong pht hop véi chuan muc dao dirc, van hoa, phap luat, nhiing
quy dinh chung va can diéu chinh.
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Nhimng c4 nhan nio trong cong dong c6 hanh vi chi dap tmg nhu cau, sé thich ctia c4 nhan
ma quén nhitng nguyén tic chung hodc khac véi yéu cau dugc hudng dan hay khuon dinh cia
cong déng thi duoc coi 13 hanh vi 1éch chuén.

2.2. Hanh vi léch chudn ciia sinh vién trong viéc thue hi¢n quy ché

2.2.1. Khai niém

Theo Tir dién Tiéng Viét thi quy ché 1a nhirg diéu di dugc quy dinh thanh ché do dé moi
nguoi theo d6 ma thuc hién trong nhirng hoat dong nhét dinh nao do. Quy ché con duoc xem la
nhitng quy pham diéu chinh cac van dé lién quan dén ché do chinh sach, cong tac to chuc hoat
dong, cong tac nhan sy, phan cong va phan cap nhiém vy, quyén han, dinh muac, don gia ap dung.
Pong thoi, quy ché dua ra yéu cau can dat duge va co tinh dinh khung mang tinh nguyén tic. Nhu
vay, khi vé quy ché, quy dinh déu quan niém r?mg: quy ché, quy dinh 1a nhiing ndi dung dugc dat
ra nham duy tri sy 6n dinh ctia mot to chtrc, thé hién nét van hoa cua to chic d6. Mit khac viéc
thuc hién t6t cac ndi dung nay s& giup cho mdi ca nhan thé hién dugc gia tri ciia minh trong to
chitc dé c6 co hoi rén luyén va phat trién.

Pbi voi moi truong hoc duong, quy ché 14 nhitng quy dinh duoc nha trudng dit ra nham
gitip ngudi hoc ¢6 mot mdi trudng hoc hoc tip an toan, lanh manh va c6 diéu kién dé phat trién
ban than mot cach t6t nhat (Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi, 2019).

Xudt phat tir khai niém hanh vi 1éch chuén, cac van dé lién quan dén quy ché trong truong
hoc chiing ta c6 thé dwa ra khai niém: Hanh vi 1éch chuén cua sinh vién trong viéc thuc hién quy ché
ctia nha truong 1a khi sinh vién c6 hanh vi khong tuan theo nhiing quy ché ciia nha truong quy dinh.

2.2.2. Cac nguyén nhan ddn dén hanh vi léch chudn cua sinh vién trong viéc theec hién quy
ché ciia nha trurong

* Nguyén nhén chu quan

Vi¢e sinh vién ¢6 nhitng hanh vi 1éch chuan trong viéc thuc hién cac quy ché nha truong
l1a do mot s6 nguyén nhan nhu:

- SV nhan thirc chua day du, hiéu khong dung vé ndi quy, quy ché.
- Y thirc ctia SV chura t6t, SV cho rang khéng can phai thyc hién nhimg quy dinh cta nha truong.

- Stric khée ctuia SV khong tdt, SV mudn thyuc hién quy ché nhung bi han ché bai stre khoe
ban than.

- SV khong ch?ip nhan mét sd chuan muc duoc quy dinh trong quy ché, SV cho réng
nhitng chuan myc ctia nha truong 1a khit khe, vo 1y.

- SVV thich dc 1ap trong hanh dong, khong mudn bi quan ép, SV cho rang minh da 16n
nén muon thé hién cai toi ciia ban than.

- SV thich 1am moi viéc theo nhu ciu cua ban than.

- Do SV khong mudn gin b tiép tuc voi nha truong (xu hudng nghi hoc).

* Nguyén nhan khach quan

Mbt s6 nguyén nhan khach quan din dén hanh vi léch chuan cua sinh vién trong viéc thuc
hién quy ché ctia nha truong la:
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- Do moét s0 nhirng di€u quy dinh tai quy ché da 161 thoi, da lac hau va khong con phu hop
v6i cude song hién dai va cac chuan muc cua xa hoi méi.

- Do co ché quan 1y cia nha trudng con 16ng 1éo. Cac ché tai kiém soat va viéc xu 1y
cac hanh vi léch chuan khong dugc thyc hién nghiém minh. Chinh diéu d6 din dén viéc sinh
vién khong tu gidc thuc hién cac quy ché va thudng c6 nhitng hanh vi di nguoc lai quy ché cua
nha truong.

- Do gia dinh chua quan tim dén con cai, chua c6 su phdi hop dong bo va hiéu qua v6i nha
truong trong hoat dong gido duc sinh vién.

- Hau hét cac truong déu ty ban hanh nhimg quy ché ma khong thu thap y kién cua sinh vién,
chinh vi thé ma c6 mdt s di€u trong quy ché con mang tinh mdt chiéu, chua thuc su phu hop.

- Do 4nh hudng tac dong tir nhiing ti€u cuc trong cudc song hang ngay, diéu do cling phan
nao anh hudng dén cach suy nghi va hanh xtr cta sinh vién.

- Ngoai nhitng nguyén nhén trén, chung ta c6 thé néi dén mot sé nguyén nhan khac nhu:
Su quan tam va phuong phap gidng day cta gidng vién; Sy tdc dong cua ban be; Cach gido duc
cua gia dinh.

2.2.3. Hdu qud cua hanh vi léch chudn trong thuec hién quy ché cuia sinh vién

Hanh vi 1éch chudn thudng gay ra nhitng hau qua nghiém trong cho xa hoi va ca nhan. Tuy
tung nhom hanh vi 1éch chuin va tuy tung muc do biéu hién s& c6 cac hau qua khac nhau. Nhom
tac gia Nguyen, Tran, va Tran (1990) cho rang: Mot biéu hién hanh vi 1éch chuén khac c6 thé gay
ra hau qua ning né 1 nan tham nhiing. Py 12 hanh vi ¢6 chu ¥, c6 ¥ thirc 1am ton hai dén ché do
chinh tri - Xa hoi va lam té liét sy phat trién kinh té cua dat nudc. Hau qua cua hanh vi tham nhiing
(hanh vi tham nhiing dugc xem nhu 13 hanh vi 1éch chuan) thudong gay ton hai vé kinh té va hang
loat cac hau qua tAm 1y nhu giam 10ng tin ctia nhan dén vao chinh quyén, 1am suy yéu nhiing quy
tic trit tw, nguyén tac 1am viéc trong mot sd co quan, xi nghiép. Khi n6i dén hanh vi 1éch chuan,
chung ta khong thé bo qua hanh vi vi pham mot s6 chuan muc dao dirc nhu cac té nan x3 hoi.
Khong phai moi sy sai 1éch chuén muc déu 1 té nan xa hoi, nhung moi t€ nan xa hoi déu 1a hién
tuong sai 1éch chuén muc xa hoi. Té nan x3 hoi 1a nhirng hanh vi léch chuén gay tac hai x4u hodc
dan dén nhimg nguy co 1am phé v cdu tric va 1am suy sup doi sdng xa hoi nhu té nghién hat, co
bac, nghién rugu, mai dam. Nhitng t¢ nan nay vua lam suy yéu nhan cach con nguoi, vira néu
guong x4u cho xa hoi. Céc loai hanh vi 1éch chuan nay ¢6 anh huéng x4u dén thuan phong my tuc
vira 1a cai ndi sinh san ra toi pham, gay ra nhiing bénh tat 1am suy thoai noi giong (Nguyen, 2016).

Ttr hiu qué cta hanh vi 1éch chuan néi chung, d6i véi sinh vién, khi vi pham quy ché cua
nha trudng, hanh vi 1éch chuan xuét hién s& gop phan lam thay d6i nhan thic theo chiéu hudng
tidu cyc cta chinh sinh vién vi pham quy ché va ca nhiing sinh vién khac. Mit khac, hanh vi léch
chuén trong thyc hién quy ché, quy dinh con ¢6 thé mang lai ndi dung va tinh chét tiéu cuc, anh
huong xau hodc nguy hiém cho nha trudng, pha v& tinh 6n dinh, su tic dong cta nhitng chuan
muec x4 hoi pht hop, tién bo, dang phat trién ctia nha truong.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru da sir dung két hop dinh tinh va dinh lugng, trong d6 phuong phap chinh sir
dung 1a diéu tra bang bang hoi v6i cach chon miu ngdu nhién thuan tién dé thu thap cac thong tin
tryc tiép tir 400 khach thé nghién ciru. Két qua duoc nhap liéu bang phan mém SPSS for Window
phién ban 23.0 dé xur 1y s6 lidu (tinh ti 1& phan trim, diém trung binh, d¢ 1éch chuén, tha bac, ...).
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Nghién ciru duoc thyc hién bing phuong phap nghién ctru tai liéu, khao sat bang bang hoi
va xir 1y s6 liéu thu dugc bang phan mém SPSS phién ban 22.0.

Phuong phap nghién ciru tai lidu duoc thuc hién theo cach tim, doc, phan tich va téng hop
nhiing tai liéu co lién quan dén van d& hanh vi va hanh vi 1éch chuan. Trén co sé d6, xac dinh khai
niém, biéu hién va thang do v& hanh vi thuc hién noi quy cua sinh vién dé xé4c dinh céac hanh vi
léch chuén.

Noi dung bang héi gém 02 phan:

- Noi dung thur nhat 1a thang do v& hanh vi 1éch chuan trong viéc thuc hién cac quy ché tai
truong hoc. Dya trén ndi dung quy ché hoc sinh, sinh vién cta truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
Co so 11, nghién ciru xay dung thang do gdm 26 ménh dé, dé cap dén cac biéu hién hanh vi léch
chuan trong thyc hién quy ché. Mdi ménh c6 04 phuong an tra loi nhu sau: Rat khong dong ¥ - 1
diém; Khong dong ¥ - 2 diém; Pong v - 3 diém va Rat déng ¥ - 4 diém. Diém trung binh (M) cua
cac ménh dé/tiéu thang do/thang do cang 16n, ngudi tra 1oi cang ¢é hanh vi 1éch chuan cang cao; trai
lai, diém trung binh cang nho, khach thé c6 hanh vi 1éch chuén thap.

- N6i dung thir hai 1a thang do vé tinh hiéu qua cta cac bién phap nham gitip sinh vién thyc
hién quy ché tai truong hoc tot nhat. Thang do gom 08 ménh dé, dé cap dén cac bién phap giup
sinh vién thuc hién quy ché trong trudng hoc tot hon. 08 ménh dé duogc xép theo thir tu wu tién tir
1 - 8 tuong tng Vi tir rat ddng y dén dong y.

Bén canh d6, nguoi nghién ctru con tién hanh quan sat va phong van sau 02 can bo quan ly
va 02 SV nham muc dich dé 1am rd thém van dé nghién ciru va ting tinh thuyét phuc ciia két qua
nghién cuu.

4. Két qua nghién cieu

4.1. Biéu hi¢n hanh vi léch chudn cia sinh vién trong vigc theec hién quy ché tai Co sé
II Truwong Dai hoc Lao dpng - Xa hoi
Bang 1
Biéu hién hanh vi léch chuén cua sinh vién trong viéc thyc hién quy ché tai co so 11 Truong Pai
hoc Lao dong - Xa hoi

Phwong dan (%) DTB |DLC

Biéu hign léch chudn ciia sinh -
on re eon on A Rﬁt . 1 P
TT | vién véi viéc thuc hién quy che Khong| Tam |Péng| Rt

nha truong khong | . > | 5% A,
ddng dongy|dongy| Yy |dongy

SV ¢6 lan dong hoc phi va cac
1 |khoan phi bi tré (phai gia han,| 33.3 26.3 | 128 | 23.0 | 48 | 240 |1.286
cAm thi, )

SV ¢6 lan xtc pham dén nhan
phém, danh du cuia Can b0,
Giang vién, Nhan vién nha
truong

72.8 23.5 2.0 0.8 1.0 1.34 | 0.655
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] ] Phuong dn (%) PTB |PLC
Biéu hién léch chudn cua sinh -
TT |vién vé‘ivi_é;thy‘chi_én quy ché klr?(?rt]g Khong| Tam |Pdng| Rét
nha truong ! PO R B A
déng dongy|dongy| Yy |dongy
3 | SV khong 12 phép voi Thiy/co | 715 | 245 | 2.8 | 00 | 1.3 | 1.35 | 0.658
4 |SYgianlantronghoctp, thictr,| oo | 350 | 75 | 15 | 1.8 | 158 | 0.831
kiém tra
g |SV hit thudc trong khuon vien| 200 | o010 | 19 | 10 | 08 | 1.32 | 0.624
truong vao nhirng giod tan hoc
g |SY uong rugu bia trong khudn| o) o | o5 | 50 | 10 | 05 | 1.35 | 0.622
vién truong
7 |SV tham gia dua xe trdi phép| o5 | o e | 15 | 10 | 05 | 1.32 | 0507
hodc danh bac, mai dam, ma tuy
8 |SV di hoc trd, cap tiét, trén hoc| 20.0 | 183 | 385 | 185 | 48 | 2.70 | 1.127
SV mac trang phuc khong
g |nghiém tic khi dén 16p hodc| g0 o | 506 | 209 | 113 | 15 | 211 |1.071
khong mac dong phuc vao
nhiing ngay quy dinh
SV an qua trong 16p, x4 rac
10 |trong 16p hoc hoac khuon vién| 32.8 29.3 | 265 | 9.8 1.8 2.19 | 1.053
truong
17 |[SV mat trat ty, lam vige riéng| 190 | 513 | 308 | 238 | 53 | 275 | 1.167
trong gio hoc
SV str dung dién thoai trong gio
12 |hoc dé choi dién tir, doc tin tic,| 19.5 248 | 33.0 | 19.8 3.0 2.62 | 1.097
nghe nhac, ...
SV khong chap hanh sy quan 1y,
13 [huong dan cua giang vién (gido| a0 | 355 | 163 | 70 | 05 | 1.88 |0.955
Vién ra bai tap, thao luan nhom,
... nhung t61 khong lam)
14 |SV trd phép tré quy dinh khi| g | 513 | 198 | g5 | 15 | 1.84 | 1.020
nghi he, tét, 1¢
15 |Toinghihocmakhongxinphép| 553 | ooa | 510 | 168 | 58 | 2.41 | 1.238
giang vién
16 |SV khongdeo thé sinh vienkhil 55 1 915 | 300 | 330 | 123 | 3.20 | 1.196

deén truong
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i X Phwong dan (%) DTB |DLC

Biéu hién léch chudn cua sinh -

TT |vién véi vi_é; thwe hign quy ché klr?(il;g Khong| Tam | Dong| RAt

nha truong ! PO R B A
déng v dongy|dongy| Yy |dongy

17 |SV quén khong dang ky hodc| 5o 0 | 598 | 45 | 28 | 13 | 1.55 | 0.809
dang ky tré cac hoc phan

1g SV di thir€ hoge bo du thi vil g5 | 270 | 58 | 13 | 40 | 158 |0.957
quén lich

19 |SV phai hoc lai hoc phan vibil o7 5 | a5 | g3 | 105 | 25 | 1.78 | 1.110
diem F

20 |SV c6 lan bi canh bao hoc tap 70.0 25.5 1.0 0.8 2.8 1.41 | 0.799
SV truyén ba cac hoat dong mé

21 |tin di doan, cac hoat dong ton| 70.8 25.0 1.3 1.0 2.0 1.39 | 0.750
gido trong nha truong
SV khong tham gia tuan sinh

22 |hoat cong dan dau khoa va cac| 59.3 25.3 8.8 4.8 2.0 1.65 | 0.964
hoat dong cuia nha truong
SV khong tham gia cac budi

23 sinh hoat CVHT 38.0 253 | 233 | 113 | 23 2.14 | 1.117

g4 |5V danh nhau hode tham gia 10| 25 3 | 564 | gg | 05 | 05 | 1.31 |0.565
chtrc danh nhau gy thuong tich
SV khong dang ky tam tra va

25 |bao cao dia chi ngoai tra theo| 56.0 28.0 9.3 55 1.3 1.68 | 0.941
quy dinh
SV dang tai, binh luan, chia sé

26 |bai viét, hinh anh dung tuc 1én| 63.2 28.0 55 2.8 0.5 1.49 | 0.766

Ngudn: Két qua diéu tra thyc té

cac hanh vi léch chuan nay van con phé bién ¢ sinh vién tai SCII. Cu thé:

Nghién ctru di chu dich cho mire diém nguoc lai vai biéu hién hanh vi, tic 1a diém cang cao
s& twong ng Vi mirc do vi pham cang nhiéu. Nhin vao két qua khao sat Bang 1 ching ta thiy rang:
Véi céc biéu hién ¢ item 2, 3, 4,5, 6, 7, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26 véi DPTB < 1.8
chang to sinh vién da thuc hién rat tot nhimg quy dinh do.
V6i céc biéu hién o item 1, 9, 10, 13, 14, 15, 23 véi DTB < 2.6 dong nghia véi viéc sinh
vién da thyc hién trong ddi tét nhitmg quy dinh dé.
Tuy nhién voi céc biéu hién & item 8, 11, 12, 16 v6i DTB tir 2.70 - 3.20 diéu d6 ching to

Vi biéu hién 8 (T6i di hoc tré, clp tiét, trén hoc) c6 20% rat khong dong v, 18.3% khong



80 Truong T. T. Hoa, Nguyén H. Long. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 18(2), 73-88

dong y, 38.5% tam dong y, 18.5% dong Y, 4.8% rat dong y, va DTB = 2.70 dong nghia véi viéc di
tré, cap tiét, trén hoc van con phd bién & sinh vién truong ta. Phat hién nay caa ngudi nghién cau
da dugc cung ¢ bai mot s nghién ciru cua cac tac gia Nguyen (2016) khi nghién ciu vé hanh vi
léch chuan trong hoc tap cua sinh vién hién nay; hay céc khao sét cua tac gia Luu (2004) khi nghién
ctru V& hanh vi léch chuan trong hoc tap ciing déu chi ra biéu hién hanh vi léch chuan phé bién
nhat hién nay 14 tinh trang trén hoc, bo tiét dé di choi.

Biéu hién 11 (T6i mat trat tu, 1am viéc riéng trong gio hoc), cd 19% rat khong dong v,
21.3% khong ddng y, 30.8% tam ddng v, 23.8% dong y, 5.3% rit dong ¥, va PTB = 2.75 dong
nghia v6i viéc sinh vién mat trat tu, 1am viéc riéng trong gio hoc con nhiéu. Sé di van dé nay con
phé bién vi theo quan sat va qua qué trinh truc tiép giang day, nguoi nghién ciu nhan thay hién
nay sinh vién cac Iop thudng qua dong, co nhitng I6p 1én dén gan 100 sinh vién/phong, do d6 khau
quan ly, giam sét cua giang vién ciing rat kho khan.

Biéu hién 12 (Tai sir dung dién thoai trong gio hoc dé choi dién tir, doc tin tic, nghe nhac,
...), €0 19.5% rat khong ddng Y, 24.8% khong dong Y, 33.0% tam ddng ¥, 19.8% dong Y, 3.0% rat
dong y, va PTB = 2.62 dong nghia vdi viéc sinh vién truong ta con st dung dién thoai trong gio
hoc dé choi dién tir, doc tin tirc, nghe nhac nhiéu. Qua quan sat nguoi nghién ciu nhan thay hién
tugng st dung dién thoai trong gio hoc dé choi dién tu, doc tin tic, nghe nhac, ... cia sinh vién
con nhiéu bai vi khau quan ly, giam sat cia giang vién va cac bo phan quan ly con long léo. Rt
nhiéu lan nguoi nghién ciu di ngang qua cac 16p dé quan sat va nhan thay hién tuong niy dang
bao dong khi giang vién van ding trén buc giang va say sua véi bai giang ma khdng hé hay biét
rang sinh vién chang hé quan tam dén bai hoc caa minh.

Véi biéu hién 16 (T6i khong deo thé sinh vién khi dén truong) c6 13.3% rat khong dong y,
11.5% khong dong Yy, 30.0% tam ddng y, 33.0% dong y, 12.3% rat dong ¥, va DTB = 3.20 ddng
nghia véi Viéc rat nhiéu sinh vién di khong deo thé sinh vién khi dén truong.

Két hop véi phuong phap phong vén ciing cho két qua tuong tu. V§i cau hoi “Em cam
nhan thé nao vé viéc thyuc hién cac quy ché trong 16p hoc?” (Biéu hién 12). Sinh vién P. B. L.
(P17QTKD) cho rang: “Em nhdn thdy sinh vién lép em con vi pham nhiéu véi viéc ngu trong lép,
lam viéc riéng, ndi chuyén, sir dung dién thoai, ... Va theo em thi nguyén nhan chinh ddn dén viéc
dé mgt phan do y thirc cia sinh vién chira nhdn thdy tam quan trong cia viéc nam kién thizc, ngoai
ra thi con mét nguyén nhan niza 1a do mét sé giang vién 18n I6p véi phirong phdp doc chép lam
cho chiing em khong thé chju duroc 05 tiét hoc khd khan . Quan tdam dén vin dé deo thé sinh vién
khi dén triong. Sinh vién N. P. T. N. ciing cho rang: “chiing em chi sir dung dén thé sinh vién khi
di thi hodc khi phdi 18n gdp cdc phong ban dé giai quyét cong viéc, ngoai ra khdng co gidng vién
nhdc nho hay phong CTSV di kiém tra nén cac ban khong so”. Bé 1am 16 thém véan dé nay, nghién
ctru phong van 01 Can b phu trach cong tac sinh vién ciia truong, thiy nhan dinh “Nhin chung,
sinh vién ciia truong chdp hanh khd tot cic quy dinh, quy ché vé cong tdc hoc sinh, sinh vién cia
nha trwong dé ra. Cdc em cé ¥ thire thie hién day di quy dinh. Tuy nhién, van con mét bg phdn
nguwoi hoc chiea chdp hanh nghiém tic cdc quy ché. Mot sé biéu hién ngudi hoc thuong vi pham
nhuw: quén deo thé sinh vién khi toi truong, sinh vién con sw dung dién thoai lam viéc riéng trong
gio hoc, hay viéc sinh vién it tham gia cac hoat dong ngoai khod do Poan Thanh nién, Hoi sinh

’

vién truong 16 chire, ...”".

Két qua nghién ciru trén cho thiy da sé sinh vién da thyc hién kha tét cac noi quy, quy ché
do nha trudng dit ra trong céng tac hoc sinh - sinh vién. Day 1a diéu kién thuan loi dé nha truong
gitr duoc trat tu, ky cuong, nén nép va xay dung mot méi trudng day hoc an toan, hanh phuc. Tuy
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nhién, két qua ciing di phan anh dugc thyc trang van con mot sb sinh vién chua thuc hién tét
nhitng quy dinh, quy ché va van con vi pham cac 18i co ban va phé bién. Vi thé, nha trudng can
quan tim dé kip thoi diéu chinh van ban phap quy cua nha trudng dé phi hop vai thuc té hoic c6
céc bién phap xir Iy nghiém minh nhiing sinh vién vi pham dé kip thoi ngan chan nhitng hanh vi
léch chuan trong thuc hién quy ché nham dam bao cho viéc xay dyng, giit gin méi truong gido duc
lanh manh.

4.2. Mjt sé bién phdp nham giam thiéu hanh vi léch chudn ciia SV trong viéc thwe hign
quy ché tai Co sé II trwong Pai hoc Lao dong - Xa hji

Qua két qua Bang 2, chiing ta nhan thiy bién phap ldy y kién dong gop cia SV vé bd quy
ché (dy thao) duge SV dé xuat nhiéu nhit voi 289 sd ngudi khao sat lua chon chiém ty 18 72.3%.
Bién phap duoc dé xuét Xép thtr hai 1a ra soat, chinh stra, xay dung céc ndi dung quy ché cho phu
hop v&i 236 s6 ngudi khao sat Iya chon chiém ty 18 59%. Bién phap dugc dé xuat xép thi ba 1a
tuyén truyén, gido duc y thitc cho SV trong viéc thuc hién quy ché voi 219 s6 ngudi khao sat lua
chon chiém ty 1¢ 54.8%; két qua phong véan thay P. Q. M. (P. CTSV) cho rang: “Hién SV dang thiéu
cdc budi sinh hoat chii diém vé cac ky ndng, vé y thirc ton trong phdp ludt, ndi quy, quy ché nha
trieong va cdc bién phdp ché tai chiea dwoc thuee thi nghiém tic. Nén t6 chire ldy ¥ kién gép y vé cdc
quy ché, néi quy, quy dinh ciia Nha truong dé ra truée khi ban hanh”. Thay ciing dua ra dé xuat
“Pé han ché cdc hanh vi léch chudn cia sinh vién, trieong ta can cé phong thanh tra gido duc”.

Bién phap duoc dé xuét xép thir tu 1a ting cudng cong tac quan ly, giam sat cua nha
truong voi 207 s6 ngudi khao sat Iya chon chiém ty 18 51.7%. Bién phap dugc dé xuét xép thir
nam la c6 ché tai xu 1y nghi€ém minh d6i v&i hanh vi vi pham véi 201 ) nguoi khao sat Iya chon
chiém ty 1¢ 50.3%; két qua phong van thay H. V. T. (P. CTSV) ciing: “Péng y Véi viéc co ché tai
xit Iy nghiém cdc trwong hop Vi pham, nhung can c6 phan logi ting mite dé vi pham d@é c6 ché tai
twong 1ng va phu hop véi muc tiéu la giao duc la chinh”.

Bién phap duoc dé xuit xép thir sau 1a nha truong can phdi hop voi gia dinh trong viée
quan ly SV vai 127 ) nguoi khao sat Iya chon chiém ty 1¢ 31.8%. Bién phap duogc dé xuét xép
thir bay 1a trang bi so tay vé quy ché dé gitip SV hiéu rd vé quy ché nha truong voi 88 sb ngudi
khao sat lya chon chiém ty 1 22%. Va chi c6 04 dé xuat khac chiém ty 18 1%.

Béng 2
Bang bién phap dé xut cta sinh vién v6i nha trudng nham giam thiéu cac hanh vi 1éch chuan
trong viéc thuc hién quy ché

STT Bién phip Tan S0 phuong | 10ye o/ | phg pac
: an lya chgn ; :

1 Raﬂsoat, chl‘nh sua, xay dung cac ndi dung quy 236 590 2
ché cho phu hop

2 Lay y7k1en dong gop cua SV vé bd quy ché 289 793 1
(du thao)

3 Tzang bi 56 ta}f Ve quy che dé gitp SV hiéu rd 88 290 7
vé quy ché nha truong

4 Tapg c1‘1’0ng cong tadc quan ly, gidm sat cla 207 517 4
nha truong
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STT Bién phép Tan 8o phuong | 7012 00 | phg pac
an lya chgn

5 C.o ché tai xtr Iy nghiém minh do61 voi hanh vi 201 50.3 5
vi pham

6 THyen truy.eAn, gido dl_:c y thuc cho SV trong 219 54.8 3
viéc thuc hién quy ché

7 N.IEa tru:ong’ can phoi hop véi gia dinh trong 197 318 6
viéc quan ly SV

8 |Bién phap dé xuat khac 4 1.0 8

Ngudn: Két qua diéu tra thyc té

4.3. Két qud khdo nghiém maee dg can thiét va tinh khad thi ciza cac bién phap nham gigm
thiéu cac hanh vi léch chudn

Véi két qua ¢ Bang 1 ngudi nghién ctru di chon lai 05 bién phap duge SV dé xuat nhiéu
(> 50% s ngudi lya chon), sau d6 xay dung phiéu khao nghiém rdi tién hanh phét cho 50 SV va
20 giang vién dé khao nghiém vé mirc d6 can thiét va tinh kha thi cua cac bién phap gitp sinh vién
giam thiéu cac hanh vi léch chuan.

Trong pham vi nghién ctru ndy, vi nhiéu Iy do khac nhau vé thoi gian, ngudn luc, diéu kién
khao nghi€m, ... ching t6i Iyra chon 05 nhém bién phap dugc cac nhom khach thé danh gia co tinh
hiéu qué cao dé khao nghiém: (1) ldy ¥ kién dong gbp cua sinh vién vé bo quy ché; (2) Ra soat, bd
sung, chinh stra, ...; (3) Tuyén truyén gido duc, ...; (4) Tang cudng cong tac quan 1y, ... va (5) Co
ché tai xtr 1y, ... Két qua nghién ctru nhu sau:

- Véi bién phdp \dy y kién dong gdp ciia sinh vién vé bé quy ché (duw théo)

* Theo danh gia ciia sinh vién

Hinh 1 cho thay & bién phap: Lay y kién dong gop ciia SV vé bd quy ché (du thao) véi
DTB = 2.06 chiing t6 bién phap niy duoc sinh vién danh gia & muc can thiét. D6i véi tinh kha thi
ctia bién phép trén cho thiy bién phap kha thi (TB = 2.12).

* Theo danh gid ciia gidng vién

Hinh 2 cho thay & bién phéap: Lay y kién dong gop cua sinh vién vé bd quy ché (du thao)
v6i DTB = 2.30 chimg t6 bién phap nay duoc giang vién danh gia & mic can thiét.

Dbi véi tinh kha thi ciia bién phap trén cho thdy mirc d6 kha thi (TB = 2.20).

- VGi bign phdp ra sodt, chinh siva, xdy dung cdc ndi dung quy ché cho phiy hop

* Theo danh gia cua sinh vién

Hinh 1 cho thiy & bién phap: Ra soat, chinh stra, xdy dung cac ndi dung quy ché cho phu
hop v6i DTB = 2.40 chiing t6 bién phap nay dugc sinh vién danh gia & muc rat can thiét.

Déi v6i tinh kha thi (TB = 2.22), két qua nay cho thiy SV danh gia giai phap trén c6 tinh
kha thi.
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* Theo danh gia cua gidang vién
Hinh 2 cho thiy & bién phap: Ra soét, chinh stra, xdy dung cac ndi dung quy ché cho phu
hop véi BPTB = 3.00 ching t6 bién phap nay duoc giang vién danh gia & muc rat can thiét.

D6i v6i tinh kha thi (TB = 2.90), két qua nay cho thiy giang vién danh gia bién phap trén
rat kha thi.

- Véi bién phdp tuyén truyén, gido duc y thivc cho SV trong viéc thwe hién quy ché
* Theo danh gia cua sinh vién

Hinh 1 cho thiy & bién phap: Tuyén truyén, gido duc y thirc cho SV trong viéc thuc hién
quy ché v&i DTB = 2.56 chiing to bién phap nay duoc SV danh gia & muc rat can thiét.

Pbi véi tinh kha thi ciia bién phap trén cho thdy mirc d6 kha thi rat cao (TB = 2.48).

Két qua phong van sau SV P.T.T (P20NL) cho rang: “Nang cao y thizc ti gidc, tinh than
trach nhiém thdng qua cac hoat déng Podn - Héi, cac budi lao dong, cac hoat déng tinh - thién
nguyén, cac buai sinh hogt chi diém”.

* Theo danh gid ciia gidng vién

’Hinh 2 cho thay & bién phap: Tuyén truyén, gido duc ¥ thirc cho SV trong Vi’éc 'Ehl_IC h’ién
quy ché v6i PTB = 2.95 chlrng t6 bién phap nay dugc giang vién danh gia & mirc rat can thiét.

Déi vai tinh kha thi ctia bién phap trén cho thidy mirc d6 kha thi rt cao (TB = 2.90).

- Voi bién phap tang cwong cong tac quan ly, giam sdt cua nha truong

* Theo danh gia cia sinh vién

Hinh 1 cho thiy & bién phap: Tang cudng cong tac quan 1y, gidm sat ciia nha truong voi
DTB = 2.36 chimg to bién phap nay duoc SV danh gid & muc rat can thiét.

Déi vai tinh kha thi (DTB = 2.32) két qua trén cho thdy SV danh gid bién phap trén c6 tinh
kha thi.

* Theo danh gia ciia gidang vién

Hinh 2 cho thiy & bién phap: Tang cudng cong tac quan 1y, gidm sat ciia nha truong voi
DTB = 2.75 chiing té bién phap nay duoc gidng vién danh gia & mirc rat can thiét.

D6i véi tinh kha thi ctia bién phap trén cho thay mirc d6 kha thi rat cao (TB = 2.80).

- VGi bign phdp 6 ché tai xir Iy nghiém minh déi véi hanh vi vi pham

* Theo danh gia cua sinh vién

Hinh 1 cho thdy & bién phap: Co6 ché tai xir Iy nghiém minh ddi véi hanh vi vi pham véi
DTB = 2.50 ching t6 bién phap nay dugc SV danh gia & muc rat can thiét.

D6i véi tinh kha thi ctia bién phap trén cho thay mirc do rat kha thi (TB = 2.50).

* Theo danh gia cua gidang vién

Hinh 2 cho thiy & bién phap: C6 ché tai xir Iy nghiém minh dbi v6i hanh vi vi pham véi
DTB = 2.70 chimg to bién phap nay duoc giang vién danh gia & muc rat can thiét.

D6i véi tinh kha thi ctia bién phap trén cho thay mirc d6 kha thi rat cao (TB = 2.45).



84 Truong T. T. Hoa, Nguyén H. Long. HCMCOUJS-Khoa hoc va Xa hoi, 18(2), 73-88

DVT: Ty I¢ %
3.00
2.56 2 48 2.502.50

2.40 : 2.362.32 ' :
2.50 206 2.12 2.22
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

MD Lay y kien ~ MD ra soat, MD tuyén  MD tang cuong, MD ché tai, xur Iy
dong gép chinh stra truyén, gido duc quan ly
B Mt d9 can thiét BMic d¢ kha thi

Hinh 1. Panh gia cua sinh vién vé mirc d6 can thiét va kha thi cua cac bién phap

Ngudn: Két qua diéu tra thyc té

bvt: Ty 1€%
59 3.00 99 2.952.90
3.00 : : 275280 2.70
250 230220 245
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00 : . .
Mb Lay y kien ~ MD ra soat, MD tuyén  MD ting cuong, MD cheé tai, xtr ly
dong gop chinh stra truyeén, giao duc quan ly
EMtc do can thiét B Mic do kha thi

Hinh 2. Panh gi4 cua giang vién vé mirc d¢ can thiét va kha thi ciia cac bién phap

Ngudn: Két qua diéu tra thyc té

5. Két luan va goi y

Hién tuong léch chuan cua SV trong viéc thuc hién quy ché va dang c6 chiéu hudng gia
tang, dan dan trd thanh thoi quen x4u trong ca mot cong dong, lam anh hudng dén chinh ban than
SV, kién thuc khong dugc dam bao, két qua hoc tap khong dugc nhu y mubn, 1am tdn tién ton thoi
gian ciia chinh SV va lam cho sy ky vong ciia gia dinh, thay c6, xa hoi déu tré nén tan bién. Da sd
cac quy ché do nha truong ban hanh déu dugce SV thuc hién tét. Tuy nhién van con mot sd sinh
vién van thuc hién ndi quy theo s& thich va nhu cau c4 nhan, khong chép nhan va thyc hién nhirng
diéu khoan trong quy ché. Trong d6, mot s6 biéu hién 1éch chuan & sinh vién khi thyc hién quy
ché sinh vién can dugc quan tdm va cd cac giai phap diéu chinh nhu: Di hoc tré, cup tiét, trén hoc;
Mat trat tu, lam viée riéng trong gio hoc; St dung dién thoai trong gid hoc; Khong deo thé sinh
vién khi d&én truong.

Hanh vi 1éch chuin cua SV trong vi¢c thuc hién ndi quy ché tai co sO Il Truong Dai hoc
Lao dong - Xa hoi duoc coi 1a van dé cap thiét dat ra cho nha trudng cin phai tim ra nhiing giai
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phap hiéu qua dé cai thién tinh hinh nhim ngin chin va giam thiéu t6i da cac hanh vi 1éch chuén
cia SV dé nang cao chét luong hoc tap va rén luyén, gop phz:in dinh hinh nhan céach, dao dc, 16i
séng cho SV. Mot s6 yéu t6 lién quan dén giang vién (t6 chuc gio giang hiéu qua, ddi méi phuong
phap) hay nhitng yéu t6 lién quan dén viéc theo ddi, xac dinh sinh vién (ngudi) vi pham dé c6 cac
bién phap xir Iy kip thoi, ... cling 12 nhitng vin d& nha truong can quan tim giai quyét.

Két qua nghién ctru con cho thiy, khi khao sat vé cac bién phap c6 tinh hiéu qua cao trong
viéc giup sinh vién thuc hién tdt quy ché cia nha truong dé han ché céc hanh vi léch chuan véi 08
nhém bién phap tiéu biéu nhu: Ra soat, chinh stra, xdy dung cac ndi dung quy ché cho phu hop;
Tuyén truyén, giao duc y thirc cho SV trong viée thuc hién quy ché; Tang cuong cong tac quan 1y,
giam sat ctia nha truong; C6 ché tai xtr Iy nghiém minh dbi voi hanh vi vi pham, ... Cac bién phap
dugc sinh vién va giang vién danh gia & mic rat can thiét va rat kha thi ma nha truong can phai
lam ngay nhu: Tuyén truyén, gido duc ¥ thirc cho SV trong viéc thyc hién quy ché; C6 ché tai xtr
1y nghiém minh d4i véi hanh vi vi pham v&i mie tan thanh trén 50%. Dé lam 13 tinh hidu qua cua
cac bién phap duoc dé xuit, nghién ctru tién khao nghiém 05 nhom bién phap va két qua cho thiy
tat ca cac bién phép dugc khao nghiém déu duoc danh giala rat can thiét vai DTB trén 2.00 - muc
can thiét trong thang dénh gia.

Tur nhiing két qua trén nguoi nghién ctru dua ra mot so goi y:
* Poi voi By Gido duc va Dao tao:

- Can xay dyng chuong trinh c6ng tac sinh vién hang nim c6 ndi dung lién quan dén nang
cao ning lyc nhan dién, danh gia va xir 1y cac truong hop hoc sinh - sinh vién vi pham quy ché,
lam anh huong dén van hoa cua nha truong. Bén canh do6, nén ¢ cac 16p chuyén dé nham boi
dudng cho doi ngii lam cong tac hoc sinh - sinh vién, cong tac chinh tri tu tudng, quan 1y hoc sinh
- sinh vién n{i tru, ngoai tra, ...

- T6 chtic cac dién dan, hoi thao (truc tiép hodc truc tuyén) dé lang nghe y kién hoic cac
van dé ton dong trong thuc tién dé kip thoi diéu chinh, dinh hudéng va hudng dan cac co sd gido
duc thuc hién cac quy dinh vé cong tac hoc sinh - sinh vién.

* Poi v6i Trweong Pai hoc Lao dong - Xa hdi:

- Tiép tuc ra soat hé thong cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac quan 1y hoc sinh -
sinh vién cho cac co s¢ giao duc truc thudc dé phu hop véi tinh hinh thyc tién va cac quy dinh cta
Nha nuéec.

- Lay y kién déng gop cua sinh vién vé bd quy ché ciia nha trudng boi vi ¢b nhu vay bo
quy ché mdi dam bao tinh khach quan va huéng dén doi tugng thuc hién no.

- Trién khai céc cong tac tuyén truyén, d6i thoai véi sinh vién vé bd quy ché dé nang cao
nhan thirc cho sinh vién va lang nghe y kién dong gop ciia sinh vién.

- Thudng xuyén tham khao céc truong khac vé bd quy ché.

- Xay dung that cu thé khung xtr ly cho tirng hanh vi Iéch chuan, trong d6 nhin manh va
danh khung diém xir phat that cao cho cac hanh vi vi pham quy ché sinh vién. Trién khai c6 hiéu
qua vi¢c danh gia két qua reén luyén dao dac sinh vién, ddm bao viéc danh gia chinh xéc, khach
quan va cong bang.

- C6 bién phap xir 1y theo tig muc do tir nhic nhé cho dén mirc d6 cao hon (budc ngimg
hoc mot thoi gian, ...).
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- Trién khai viéc str dung phan mém quén 1y sinh vién dé cong tac quan 1y sinh vién co
hiéu qua va khoa hoc hon. Phong CTSV can quan 1y thong tin ca nhan, hoan canh gia dinh, chd &,
s6 dién thoai cua gia dinh SV.

* Poi véi giang vién:

- Can tang cudng sy két hop cac phuong phap day hoc khac nhau, dic biét giang vién can
tang cuong st dung cac phuong phap day hoc theo hudng tich cuc hda hoat dong nhén thirc cua
nguoi hoc nhu: Phuong phép day hoc “néu van d&”, thao luan nhom, sdm vai, tang cuong tinh thuc
tidn trong ndi dung bai giang, ... Giang vién can tao niém hung tha cho sinh vién vi hing tha 1a
dong luc thic day truc tiép, né co anh hudng khong nhé dén két qua hoc tap cua sinh vién. Khi
sinh vién c6 hung tha hoc tip, cdc em s€ khong con tinh trang ndi chuyén, lam viéc riéng, st dung
dién thoai trong gi¢ hoc nira.

- Trong céc gio hoc, cac giang vién cling can the hién trach nhiém véi gio giang, ting cuong
vi€c gidm sat, nhac nhd, xt ly khi sinh vién c6 nhiing hanh vi khong dung véi quy dinh nha truong.

- Céc giang vién 1am c6 van hoc tap can thong hiéu vé quy ché, lam tét cong tac phd bién
quy ché trong cac buoi sinh hoat cd van hoc tap. Can danh gia chinh xac két qua rén luyén dao dtic
sinh vién thong qua viéc quan 1y, theo ddi, ghi chép va ling nghe ¥ kién cia sinh vién trong 16p.

* Poi véi ban than sinh vién:

- Ty tim hiéu cac van dé lién quan dén nhiing quy dinh, quy ché ciia nha truong.

- Luon tu ddt cho ban than nhitng muc tiéu dé phén déu, tu rén luyén ban than thuc hién
nhitng quy dinh ctia chinh minh dit ra va cia to chirc (nha trudng, noi lam viéc, ...).

- Gén viéc rén luyén, thuc hién tét quy ché véi loi ich ban than: diém rén luyén cao, co hoi
x€ét cac loai hoc bong, dugc khen thuong, ...
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