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CHAT LUONG DICH VU KHU CONG NGHIEP DUGI GOC NHIN CUA NHA DAU TU NUGC NGOAI
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Chat Iugng dich vu khu cdng nghiép duéi
gdc nhin cta nha dau tu nudc ngoai

Ngo Van Tuan”e Bui Huy Khoi®

Ngay nhan bai: 07/3/2018 | Bién tap xong: 02/7/2018 |

Duyét dang: 10/7/2018

TOM TAT: Nghién clfu nay nham dénh gid chat lugng dich vu khu cong nghiép
(KCN) theo gdc nhin ctia doanh nghiép cé von dau tu truc ti€ép nudc ngoai (FDI)
tai Viet Nam. D{f liéu dudc khao sat va thu thap tir 301 doanh nghiép FDI tai
céc KCN Viét Nam - Singapore (VSIP) & Viét Nam. Bang viéc st dung mo hinh
cdu trdc tuyén tinh (SEM), két qua cho thay, cé bon yéu t6 anh hudng dén chat
lugng dich vu KCN tai Viét Nam |a cd sd vat chat cliia KCN, su' tin cdy cua nha
dau tu nudc ngoai, nang luc phuc vu ctia KCN va su cam thong ctia nha dau
tu nudc ngoai. Ngudc lai, yéu t6 su dap i'ng cia KCN khong cd anh hudng dén
chat lugng dich vu KCN. TU k&t qua nghién cltu, nhdm tac gia dé xuat mot sé
khuyén nghi nham nang cao chat lugng dich vu KCN tai Viét Nam.

TU KHOA: m6 hinh cau trdc tuyén tinh, chat lugng dich vu khu cdng nghiép,

nha dau tu nudc ngoai.

1. Gidi thiéu

Sau khi mé& ctia nén kinh té, trong giai
doan 1991-1997, Viét Nam da tiép nhén lan
song FDI dau tién véi 2.230 dy an véi tdng
von ding ky la 16,2 ty USD (Nguyén Thi Minh
Phuong & Phuing Xu4n Nha, 2016). Giai doan
2007-2009 dugc coi la khodng thai gian bung
nd FDI do hiéu tng cua viéc Viét Nam gia
nhap WTO. Nam 2007, von ding ky tang vot
dén 21,3 ty USD, von thuc hién dat hon 8 ty
USD, gip do6i so v6i nam 2006 (Nguyén Thi
Minh Phuong & ctg, 2016). Nam 2008, ngay
khi cu¢c khing hoang thé giéi nd ra, von
déng ky dat muc ky luc hon 72 ty USD, von
thic hién dat 11,5 ty USD (Nguyén Thi Minh
Phuong & ctg, 2016). Giai doan 2009-2014,
Viét Nam van duy tri dugc lugng vén FDI
6n dinh, thu hat tu 10-12,5 ty USD vén thuc
hién mo6i nam (Nguyén Thi Minh Phuong &
ctg, 2016). Nhiéu doanh nghiép FDI chon Viét
Nam la mét trong nhiing diém dau tu hip dan
thi viéc ho trg cho cac doanh nghiép FDI vao

KCN la mdt yéu cau cip bach trong giai doan
hoi nhap manh mé véi cac nén kinh t€16n.

Su phat trién cua cac KCN c6 dong gop
dang ké vao sy phat trién cong nghiép va tao
ra budc dot pha trong tién trinh cong nghiép
hoda, hién dai hoa nén kinh té - thuc day qua
trinh chuyén dich co cdu kinh té, tao viéc lam
cho ngudi lao dong, thic ddy chuyén giao
cong nghé nhanh chdng, san xudt nhiéu hang
héa tiéu dung noéi dia va san pham xudt khiu
c6 tinh canh tranh cao. Tuy nhién, bén canh
nhiing két qua dat dugc trong qua trinh phat
trién, cdc KCN tai TP. H6 Chi Minh cling boc
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