TRINH HOANG NAM e VUONG DUC HOANG QUAN

C4au truc da chiéu cua rui ro tin dung
doi véi y dinh st dung thé tin dung
cla ngudi tiéu dung Viét Nam

Trinh Hoang Nam"e Vuong Puc Hoang Quan®

Ngay nhan bai: 05/9/2018 |

Bién tap xong: 02/10/2018

| Duyét ding: 10/10/2018

TOM TAT: Thé tin dung (TTD), su k&t hgp clia phudng tién thanh todn khong
dung tién mat va tin dung tiéu dung ca nhan, la mét dich vu dién td nhiéu tién
ich trong linh vuc ngan hang hién dai. Tuy nhién, dich vu nay chua dugc s
dung rong rai tai Viet Nam. Tham chi trong vai nam trd lai day, ngudi tiéu dung
dang cé xu hudng giam chi tiéu bang TTD. Vivay, viéc diéu tralam rd thuc trang
trén trd thanh cap thiét cho cac ngan hang. Nghién clu nay dp dung hudng
ti€p can rui ro cdm nhan (RRCN) dé gidi thich hanh vi du dinh cla ngudi tiéu
dung déi véi TTD. Nhdm tac gia s dung k¥ thuat phan tich mo hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) vdi dir liéu dugc khao sat truc tuyén clia 228 khach hang dugc
tra luang qua tai khoan ngan hang. Két qua cho thay ngudi tiéu dung tir chdi st
dung TTD xuat phat tu viéc ho dé cao rui ro phat sinh trong qua trinh s dung
chuing. RUi ro nay la su téng hdp véi muc dé déng gép giam dan cua rui ro tam
ly, tai chinh, hoat dong, an ninh, riéng tu, xa hdi va thai gian. TU d6, nghién clu
dé xuat mot sé ham y quan tri nham lam giam mudc d6 e ngai clia ngudi tiéu
dung, qua dé khuyén khich ho s dung TTD nhu phudng tién thanh toan tiéu
dung hang ngay.
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1. Dat van dé

Nhiing ndm gin day, cung véi su phat trién
manh mé cua céng nghé thong tin va vién
thong, su hdi nhap khu vuc va thé gisi ngay
cang sau rong, do do thé ngan hang da va dang
trd thanh phuong tién thanh toan dién tu
pho bién tai Viét Nam. Cac ngan hang danh
mot phan ngan sach dé d4u tu, phat trién san
phdm, dich vu thé ngin hang véi hai loai san
phdm chu luc 1a thé ghi ng va TTD. Thé ghi ng
dugc biét dén badi dic diém “tra trudc, dung
sau” do gan lién v6i tai khoan thanh toan va

chi dugc st dung trong pham vi s6 du hién c6
cta tai khoan. Trong khi d6, TTD la loai thé
thanh toan co tinh chéat “dung trudc, tra sau’,
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