Céc nhan t6 tic djng dén su hai long ciia khéch hang déi véi chét lwgng dich vu ké toan
cuaa cac doanh nghiép cung cap trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh

Huynh btc Long
Hoang Thi Bich Phuong

Tom tit: Dich vu ké toan (DVKT) dong vai tro quan trong trong viéc tro gitp, tu van cho cac nha
dau tu, cac doanh nghiép vé luat phap, ché do ké toan cua nha nude, ciing nhu thiét 1ap hé thong
thong tin kinh té tai chinh, ghi s ké toan, tinh thué, ké khai thué, 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh. DVKT d4 tré thanh su lua chon téi wu cua cac doanh nghiép nho va vira nho sy tién loi, tiét
kiém chi phi, dam bao thong tin chinh xac, dang tin cay, kip thoi va nhanh chong ma DVKT mang
lai. Trong thuc té hién nay, sy hai 1ong (SHL) cua khach hang ddi véi chit lwong DVKT da sut
giam dang ké tai thanh phd H6 Chi Minh va Viét Nam néi chung. Vay cac nhan té nao tac dong
dén SHL cua khach hang ddi véi chat luong DVKT? Tra loi cau hoi nay giup cho chung ta dua ra
cac giai phap nhiam nang cao chat lugng DVKT cua céc doanh nghiép cung cip DVKT tai thanh
phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thay cd bay nhan t bao gom su tin cay, kha ning dap
ng, nang luc phuc vy, sy cam thong, phuong tién hiru hinh, hinh anh doanh nghiép va gia dich vu
6 tac dong dén SHL cua khach hang di véi chit luong DVKT cua céc doanh nghiép cung cap
DVKT trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh.

Tir khoa: Dich vu ké toan, chat luong dich vu ké toan, su hai l1ong, khach hang.
Ma phan loai JEL: M41.
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