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Tóm tắt: Trước tình hình cạnh tranh gay gắt và tỷ lệ nợ xấu cao, các ngân hàng thương mại 

(NHTM) Việt Nam đã và đang chuyển sang mô hình đa dạng hóa (ĐDH) sản phẩm dịch vụ để 

ĐDH thu nhập. Vậy ĐDH thu nhập sẽ tác động như thế nào đến hiệu quả kinh doanh (HQKD) của 

ngân hàng? Nghiên cứu sử dụng dữ liệu trên báo cáo tài chính (BCTC) của 28 NHTM Việt Nam 

trong giai đoạn 2008–2017 để kiểm tra tác động của ĐDH đến HQKD và HQKD có điều chỉnh rủi 

ro của các ngân hàng này. Kết quả ước lượng bằng phương pháp SGMM (System Generalized 

Method of Moment) cho thấy, ĐDH thu nhập sẽ nâng cao HQKD và HQKD có điều chỉnh rủi ro 

của NHTM Việt Nam. Đồng thời, các yếu tố như quy mô, tốc độ tăng trưởng, tỷ lệ vốn chủ sở hữu 

trên tổng tài sản, tỷ lệ cho vay trên tổng tài sản, lạm phát và độ mở tài chính có tác động cùng 

chiều đến HQKD ngân hàng; tỷ lệ dự phòng rủi ro và tỷ lệ chi phí hoạt động trên tổng thu nhập 

hoạt động có tác động ngược chiều đến HQKD của các NHTM Việt Nam. 

 

Từ khóa: Đa dạng hóa thu nhập, hiệu quả kinh doanh ngân hàng. 
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