Anh hwéng cia tri tu€¢ cdm xic va cim nhan sy ho trg cia to chirc den hi¢u qua
cong viéc ciia nhan vién ngan hang tai Thanh pho Ho Chi Minh

Nguyén Vin Di¢p

Tém tit: Bai viét nay phan tich anh hudéng cua tri tu¢ cam xuc (EI) va cdm nhan sy ho tro
ctia t6 chirc (POS) dén hiéu qua cong viéc (JP) ctia nhan vién. Dit liéu st dung trong nghién
ctru nay dugc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat tryc tuyén tir mot mau gom 174
nhan vién lam viéc trong cac ngan hang ¢ Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Dir liéu
duoc xu ly bang phan mém SPSS thong qua cac k¥ thuat kiém dinh dé tin cy, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich twong quan va hdi quy gitra cac bién nghién ctru. Két
qua nghién ctru cho thay EI va POS c6 tac dong tich cuc dén JP cta nhan vién ngan hang.
Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thiy anh hudng cta cac khia canh EI 1én JP, d6 1a danh
gia cam xuc ban than va danh gia cam xuc cua nguoi khic co anh huong tich cuc dén JP
ctia nhan vién. Cac két qua nay lam co s cho cac ham ¥ quan tri twong tng. Phan tich dit
lidu chi tiét, thao luan va két luan v6i nhitng han ché va hudng nghién ciru trong tuong lai
cling dugc trinh bay.

Tw khéa: Cam nhan sy ho tro cua to chirc, danh gia cam xtc, hiéu qua cong viéc, nhan
vién ngan hang, tri tu¢ cam xuc.

Ma phan loai JEL: M53, M54.
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