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Tom tit: Sy hai long (SHL) cua du khéch 12 mét trong nhiing yéu té quan trong anh hudng dén
quyét dinh du lich va quay tré lai cia ho. Muc tiéu caa nghién cau nay nham do ludng céc yéu to
tac dong dén SHL cua du khéch thong qua viéc 1y khao sat 222 khéch du lich tai cac diém tham
quan tai tinh Hua Phan — Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao (Hua Phan — Lao). Két qua nghién cau
cho thdy, nim nhan té c6 tac dong dén SHL cua du khéch bao gom tai nguyén du lich, co s¢ ha
tang, muc chi phi, nang lic nhan vién va an toan, an ninh dlem dén. Trong d6, yéu té an toan — an
ninh ¢6 anh hudng manh nhit dén SHL cua du khach, tiép theo 13 co sé ha tang, muac chi phi va
tai nguyén du lich. Biéu nay cho thay, véi du lich tai tinh Hua Phin thi can phét trién c4c hoat
dong du lich lich st két hop van hoa va kham pha vé dep thién nhién. Két qua nghién ciru ciing da
thao luan va dé ra cac ham y quan tri nham nang cao SHL cua du khach dén véi Hua Phan — Lao.

Twr khoa: Tai nguyén du lich, nang luc nhan vién, sy hai long du khach, Hiaa Phan — Lao.
Ma phan loai JEL: M31.
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