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Tóm tắt: Cộng đồng các công ty lữ hành và điều hành chương trình du lịch (tour) tại Viẹ ̂t Nam rất 

phân tán, với đại đa số các doanh nghiệp có quy mo ̂ nhỏ và hoạt động độc lập, chứ kho ̂ng phải là bộ 
phận của các chuỗi doanh nghiệp quốc gia hoặc quốc tế. Đạ ̆c tru ̛ng của nhiều co ̂ng ty lữ hành/các nhà 

điều hành tour tại Việt Nam là liên kết hợp theo chiều ngang với các lĩnh vực khác của ngành du lịch 

trong mọ ̂t doanh nghiẹ ̂p duy nhất, đặc biẹ ̂t là vạ ̂n chuyển, co ̛ sở lu ̛u trú và nhà hàng. Phần lớn các 

công ty lữ hành/các nhà điều hành tour cung cấp dịch vụ trong nu ̛ớc, hoặc làm đối tác cho các co ̂ng 

ty quốc tế hay trong nu ̛ớc để cung cấp dịch vụ một lần cho khách du lịch tại Việt Nam hoạ ̆c cho khách 

du lịch trong nu ̛ớc.  

Do nhu cầu về du lịch ra nu ̛ớc ngoài và dịch vụ của các co ̂ng ty và nhà điều hành nu ̛ớc ngoài tại Việt 

Nam ngày càng ta ̆ng, do đó bài viết này sử dụng bảng khảo sát để phỏng vấn các nhà điều hành nhằm 

tìm hiểu kỹ nguồn nhân lực của khối co ̂ng ty lữ hành và điều hành tour làm cơ sở cho phần nhận xét 

về yêu cầu kỹ năng, môi trường làm việc dành cho sinh viên tốt nghiệp và làm việc tại cộng đồng 

này. Bài viết rất có ích dành cho các trường đào tạo, đáp ứng nhu cầu nhân lực cho cộng đồng các 

công ty lữ hành và điều hành tour. 

 

Từ khóa: Nguồn nhân lực, lữ hành/điều hành tour, kỹ năng. 
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