Nhitng yéu té 4nh huéng téi thai do ciia khach hang hang phé thong
véi viéc sir dung dich vu hang khéng trong boi canh dai dich Covid-19
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Tom tat: Pai dich Covid-19 tir ddu nam 2020 da gay ra nhiing ton that nghiém trong ddi véi nganh
hang khong thé gii ndi chung va hang khong Viét Nam ndi riéng. Mic du dai dich d anh huong
khéng nho téi khach hang di may bay tai thoi diém hién tai, tuy nhién trong tuong lai, nhét 13
nhitng thang cudi nam, khi ma tinh hinh dich dugc kiém soat, ngudi dan s& ¢6 nhu cau di lai nhiéu
vi day ciing 13 thoi diém ngudi ngudi nha nha vé qué an tét. Vi vay, bai viét nham muc dich kham
pha nhitng yéu t6 tac dong dén thai d6 cua nhém khéach hang hang phé théng vé viéc sir dung may
bay trong bi canh dich trong 12 thang sip toi. Phuong phép nghién ctru duoc sir dung trong bai
bao gom phwong phép dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru di chi ra rang, nhitng yéu té nhu wu
dai, tinh tién loi co tac dong yéu dén quyét dinh sir dung dich vu caia khach hang hang phé théng.
Nhan thic rai ro va dam bao an toan trong qué trinh di chuyén dwoc nhém khach hang nay nhan
dinh 1a quan trong nhat. Nhitng kham pha nay da dong gop vao viéc vé ra nhiing chién lugc hiéu
qua nham thu hat nhiéu khach hang hon trong twong lai.
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