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Cac yéu té anh hudng dén y dinh nghi
viéc clia nhan vién khdi khach hang doanh
nghiép nhoé va vira: Nghién cltu truéng hop
Ngan hang thuong mai cd phan Quan doi
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TOM TAT: Nghién clfu nay dugc thuc hién nham phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén y dinh nghi viéc (YDNV) cua nhén vién khéi khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi (MB). DI liéu dugdc khao
sat tlr 277 nhan vién dang lam viéc tai khoi khach hang doanh nghiép nho va
vUra khu vuc mién Nam cua MB, két qua nghién clu cho thay ba yéu t6 gom:
chinh sach luong thudng dai ngo, ap luc cong viéc va chinh sach dao tao —
phat trién cd tac dong dén YBNV cla nhan vién. Nghién clu cling dong thaoi
chi ra rang, yéu t6 quan hé déng nghiép va su thoa man cong viéc chua cd
su tac dong dén YDNV cla nhan vién khéi khach hang doanh nghiép. Nhu
vay, dé duy tri va gilr chan nhan vién tai khai khdch hang doanh nghiép nhd
va vUa, cac nha quan tri ngan hang can tap trung xem xét cac chinh sach vé
dao tao va phat trién su' nghiép cho nhan vién, xay dung chinh sach dédnh gia
thanh tich hiéu qua tir dé cd muc thu lao tugng xing vdi thanh tich, nhiém vy,
va xem xét diéu chinh dp luc cong viéc dé xay dung moi trudng lam viéc phu
hop tao su can bang gilfa cong viéc va cudc song.

TU KHOA: Ap Iluc céng viéc, chinh sach luong thudng, dao tao va phét trién,
y dinh nghi viéc.

Ma phan loai JEL: MO0, M10.
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