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TOM TAT: Nghién ctiu sif dung md hinh chap nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) trong phan tich y dinh st dung dich vu ngan hang s6
(NHS). M6 hinh nghién clu dudc xay dung dua trén cac ly thuyét nén tang va
cac két qua nghién clu trudc day da phan tich va dénh gia tdc dong cla nhan
thic tinh hitu ich, nhan thic tinh dé s dung, thai dé dény dinh st dung dich vu
NHS. Nhom tdc gia da st dung bo dir lieéu khao sat tir 329 ngudi la khach hang
clia cdc ngan hang thudng mai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM).
Phuong phdp nghién clu dugc st dung |a phan tich thdng ké, danh gid do tin
cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 EFA va CFA, md hinh SEM tU céc phan
mém SPSS va AMOS. K&t qua nghién clfu cho thay: (i) Nhan thic tinh dé sir dung
cd tdc dong tich cuc dén nhan thic tinh hitu ich; (ii) Nhan thic hiru ich, nhan
thirc tinh dé st dung cd tac dong tich cuc dén thai dé st dung dich vu NHS; va
(iii) Nhan thirc hitu ich, thai d6 sir dung dich vu NHS cd tdc dong tich cuc dény

dinh st dung dich vu NHS.

TU KHOA: Chap nhan céng nghé, ngan hang s6, md hinh TAM.

Ma phan loai JEL: G2, G4.

1. Gidi thidu

Xac dinh y dinh hanh vi cia khach hangla
mot trong nhiing hoat dong quan trong gitp
cac t6 chtic phat trién manh nganh nghé va
thuc ddy gia tang s6 lugng khach hang ciing
nhu dp dung d6i mdi cac phuong thic va
cong nghé kinh doanh (Mansour, Eljelly, &
Abdullah, 2016). Viéc chi tiéu cua khach hang
luon doi hoi tinh hgp ly va cao hon d6 1a su
hiiu ich ctia san phdm, dich vu mang lai va can
dap ting tinh dé st dung khi xét dén tinh méi
ctia san phdm, dich vu (Mansour & ctg, 2016).
Xudt phat tti m6 hinh TAM cuaa Davis (1989),

cdc nhan t6 nhu nhan thic tinh hiu ich, nhan
thiic tinh dé st dung va thai d¢ 13 nhiing ndi
dung chinh trong viéc dé cap dén su tac dong
dén y dinh hanh vi ctia khach hang. Hién nay,
mo hinh TAM dugc ting dung ngay cang rong
rai trong nhiéu nganh, linh vyc. Trong nhiing
nam gan day, nhiéu nha nghién ctiu da ting
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dung rong rai mo6 hinh TAM trong viéc xac
dinh y dinh hanh vi ctia khach hang. Déi véi
linh vyc ngin hang, sy bung nd cta cac san
phidm va dich vu NHS thac d4y nhiéu nha
nghién ctiu tién hanh cac nghién ctu thuc
nghiém vé mo6 hinh TAM trong viéc xem xét
dén vin dé chdp nhin cong nghé ctia khach
hang (Alalwan & ctg, 2015; Mansour & ctg,
2016). Chinh vi vay, nhom tac gia quyét dinh
thuc hién nghién ctu nay dua trén két qua
khao sat va tién hanh thuc nghiém ti 329
khach hang cta cac ngan hang thuong mai
trén dia ban TPHCM.

2. Co sd ly thuyét

2.1. M0 hinh chip nhéin cong nghé (TAM)
Nén tang ly thuyét cho nghién ctiu nay bat
nguon ti moé hinh TAM do Davis (1989) dé
xudt. M6 hinh nay giai thich va du doan sy
chap nhéan cua khach hang déi véi hé thong
cong nghé thong tin. M6 hinh TAM da dugc
xac nhan trén mot loat cac co sd nghién ctiu
vé cac ung dung cong nghé thong tin va dugc
md rong tii mo6 hinh thuyét hanh dong hop
ly (Theory of Reasoned Action — TRA) dugc
phat trién bdi Ajzen & Fishbein (1975) dé
mod ta cac yéu té quyét dinh dén tam ly cta
hanh vi. Theo m6 hinh TRA, viéc thuc hién
mot hanh vi cu thé cia mot ¢4 nhan dugc xac
dinh béi y dinh hanh vi ctia ho, d6 1a thai do
ca nhan (cam giac danh gid mot van dé tot
hay khong tét) va cac chudn muc mang tinh
cht quan (niém tin ctia nguoi do6 vé viéc chap
thuan hodc khong chap thuan thuc hién hanh
vi) (Ajzen & Fishbein, 1975). Dya trén mo
hinh TRA va TAM, nhiéu nha nghién ctiu da
chi ra, nhén thtc tinh dé st dung va tinh hiu
ich tac dong dén thai do va y dinh st dung
dich vu (Venkatesh & Davis, 1996; Davis &
ctg, 1992), theo do: (i) Nhan thic tinh hiiu
ich cho thdy dugc hiéu sudt cong viéc sé gia
tang khi cac cd nhan stii dung mot hé thong
lam viéc cu thé nao do (Davis, 1989); va (ii)

Nhan thic tinh dé st dung cho thay sé khong
qué kho d€ st dung, ma no ro rang, cu thé va
dugc hudng dan cu thé khi st dung hé thong
(Davis, 1989). Davis (1989) lap luan ring, moi
ngudi chdp nhan mot ting dung cha yéu vi
cac chtic ndng ma né thuc hién, tiép dén la vi
su dé dang hay kho khan lién quan dén tng
dung/hé théng d6 ho trg cong viéc cho ho.

2.2. Cac gia thuyét nghién ctiu

Trong cac giao dich ngan hang truc tuyén,
ma mé rong hon dd la cac giao dich ngan hang
c6 st dung cong nghé, hay s6 hoa nganh ngan
hang thi viéc dé dang st dung va mang lai cac
lgi ich 1a nhiing vdn dé that sy quan trong c6
tac dong dén théi do va y dinh st dung dich
vu ctia khach hang (Alalwan & ctg, 2015; Ezzi,
2014; Charfeddine & Nasri, 2013). Theo mo
hinh TAM, nhén thuc tinh hiu ich cé vai tro
tac dong tich cuc va truc tiép dén thai do va
y dinh st dung san phidm/dich vu ctia khach
hang va dong thoi dong vai tro trung gian
cho méi quan hé gitta nhin thuc tinh dé st
dung va y dinh st dung san phdm/dich vu cua
khach hang (Chen & Barnes, 2007; Guriting
& Ndubisi, 2006; Eriksson, Kerem, & Nilsson,
2005; Fusilier & Durlabhji, 2005).

Nhiéu nha nghién ctu ciing khing dinh
rang, viéc chdp nhian mot hé thong cong nghé
cia mot t6 chic tii phia khach hang hoan
toan phu thudc vao viéc nhan thic tinh hiu
ich va tinh dé stt dung (Ezzi, 2014; Ha & Stoel,
2008; Gefen & Straub, 2003). Theo Yang & Yoo
(2004), thai d¢ nam trong tam tri, c6 trudc va
tao ra y dinh hanh vi va do d6, c6 thé dugc su
dung dé du doan y dinh hanh vi va dugc xem
nhu la mot yéu t6 du bao tot vé y dinh hanh
vi. Khong nhiing thé, Davis (1989) ciing cho
thdy, bén canh moi quan hé gitia nhan thic
tinh htiu ich va nhén thdc tinh dé st dung
thi thai d¢ cling c6 tac dong truc tiép va tich
cuc dén y dinh st dung san phdm/dich vu cua
khach hang. Cac nghién ctiu dé cap dén ngan
hang dién tu, hay su d6i méi trong hé thong
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thong tin ctia nganh ngan hang ciing dé cép
dén vai tro to 16n cuta thai d¢ do6i véi y dinh
st dung san phdm/dich vu cta khach hang va
cang thita nhén ring, sy tic ddng ctia nhan
thiic tinh hiiu ich va nhén thdc tinh dé su
dung la diéu rat can thiét cho viéc gia tang thai
d¢ va y dinh sti dung san phdm/dich vu cta
khach hang (Hausman & Siekpe, 2008; Celik,
2008; Hernandez & Mazzon, 2007; Cheng &
ctg, 2006).

Dua vao cac cin ct trén, nghién ctiu dé
xudt cac gia thuyét nhu sau:

H1: Nhan thuc tinh dé st dung (SD) c6
anh hudng tich cyc dén nhén thtc tinh hiu
ich (HI).

H2: Nhan thuc tinh htiu ich (HI) ¢6 anh
hudng tich cuc dén thai do (TD).

H3: Nhén thuc tinh dé st dung (SD) c6
anh hudng tich cuc dén thai d6 (TD).

H4: Nhin thuc tinh htu ich (HI) c¢6 dnh
hudng tich cuc dén y dinh (YD).

H5: Thai d9 c6 anh hudng tich cyic dén y dinh.

3. Phudng phap nghién ciru

Nghién ctiu dinh lugng dugc nhéom tac
gia thuc hién thong qua cac phép phan tich
co ban nhu théng ké, danh gia do tin cay
Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 EFA va
CFA, m6 hinh SEM tti dit liéu diéu tra khao
sat cia 329 khach hang trén dia ban TPHCM
c6 phét sinh cac giao dich NHS bang hinh
thtic khao sat gidy cting nhu online. Két qua
nghién ctu dinh lugng phan anh cu thé tac
dong ctia nhén thic tinh hiiu ich va nhéan thic
tinh dé st dung vé tac dong dén thai do vay
dinh st dung dich vu NHS ctia khach hang.
Do d6, phuong phap tiép can nay khéac véi
mot s6 nghién ctiu dinh lugng hién dai vé
kinh té va tai chinh nhu Khrennikova (2019),
Hung (2019).

Can cti vao s6 lugng bién trong mo hinh
nghién ctiu dong thoi dya vao ly thuyét c6 mau
cho cac nghién ctiu c¢é ap dung phép phén tich
nhan td EFA, ¢d mau t6i thiéu dugc xic dinh
la bén hodc ndm lan s6 bién (Hoang Trong &

Bang 1: NOi dung do ludng cédc nhan to

.m NOI dung (blen)

2 Nhén thic
tinh dé sur
3 | dung(SD)

Tim hi€u cach s dung trang web NHS la dé dang vdi
Anh/Chi

SD2

SU dung dich vu NHS giup Anh/Chi nang cao kha
nang s dung cac tién ich cla céc trang web dién tur

SD3

Anh/Chi tim kiém trang web ctia ngén hang dé dang
hon khi sir dung dich vu NHS

SD4

Trang web ciia NHS dudc thiét ké rat cu thé varé rang
cho nguGi dung

Fornell &

Larker (1981);

Mansour &
ctg (2016)

Nhéan thuec
tinh hiru
ich (HI)

HI1

SU dung dich vu NHS gitp Anh/Chi gia tang Igi ich
trong cac giao dich ngan hang

HI12

Stir dung dich vu NHS gitip Anh/Chi gia tdng kha ndng
ti€p cén véi cac san pham, dich vu khac clia ngan
hang

HI3

SU dung dich vu NHS gilip Anh/Chi gia tang kinh
nghiém s dung cdc san pham, dich vu cua ngén
hang

Hl4

Anh/Chi cdm nhan dudgc rat ré rang céc Igi ich tir cac
dich vu NHS mang lai

Fornell &
ctg (1981);
Mansour &
ctg (2016)
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Bang 1: N6i dung do ludng céc nhan to (tiép theo)

Anh/Chi mong muén dudc st dung cac san pham,
Thai do sur G [f31iy ) N Fornell &
10 dung dich 102 SU dung céc cac san pham, dich vu NHS 1a diéu rat | ctg (1981);
vu NHS thi vi Mansour &
Ues) Céc san pham, dich vu NHS |a mét su cai tién cua Gidy (2013)
1 TD3 5 A st
nganh ngan hang
Anh/Chij sé& st dung cac san pham, dich vu NHS thay
12 YD cho céc san phan, dich vu ngan hang théng thugn
Y dinh st phan, di 4 ng 9 9 9 Fornell &
dungdich Anh/Chi sé st dung cédc san pham, dich vu NHS khi | ctg (1981);
13 YD2 P A
vu NHS co nhu cau Mansour &
(YD) Anh/Chi sé khuyén ban be, ngudi than nén st dung ctg (2016)
14 YD3 P A .
cac san pham, dich vu NHS

Bang 2: Thong tin d6i tugng khao sat

Ty trong
Em

Gigi 43,8
tinh Nam 185 56,2
Du‘dlfrung 18 5,5
cap
Bang | 40 diing 100 30,4
cap
eI 211 64,1
sau dai hoc
<30 125 38,0
Nhom |54 _ 50 145 44,1
tuol
> 50 59 17,9
<10 triéu
Muc dong €19 )
thu N
nhap | 1020 trieu 172 52,3
5 doéng
hang
thang > 20 triéu 121 368
déng !

Ngubén: Két qué phén tich SPSS.

Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Theo nghién
cliu nay, c6 mau t6i thiéu 1a 5 x 14 = 70 mau
tuy nhién dé€ dam bao tinh thuyét phuc va gia
tang do tin cay, nhom tic gia da tién hanh
khao sat 350 mau va thu vé 329 mau hgp 1é.

Nguén: Nhém tac gia téng hgp.

Két qua khao sat 329 doi tugng cho thay,
ty 1¢ nam va nii 1an lugt la 56,2% va 43,8%; ty
1é dai hoc va sau dai hoc chiém ty 1¢ 64,1%;
nhom tudi tit 30 dén 50 tudi chiém ty 1é cao
nhat 13 44,1% va muic thu nhap phd bién nhat
la tit 10 dén 20 triéu VND/thang véi ty 1&
52,3%.

4. Két qua nghién ciru

Thuc hién viéc danh gia do tin cay
Cronbach’s Alpha la bu6c dau tién trong viéc
ap dung mo6 hinh ciu truc SEM, véi 14 bién
$0 ctua bén nhém nhéan t6 dua vao phan tich
bao gébm: nhén thuc tinh dé su dung (SD),
nhdén thic tinh hitu ich (HI), thai do st dung
dich vu NHS (TD), y dinh st dung dich vu
NHS (YD). Tat ca cac bién déu dat yéu ciu
(hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3)
ngoai tri bién HI4 thudc nhén t6 nhan thiic
tinh hiu ich vi hé s6 tuong quan bién tong
la -0,124 nho hon 0,3. Cung véi do, tat ca cac
hé s6 Cronbach’s Alpha déu tu 0,6 trd 1én va
dao dong ti mic thap nhatla 0,696 (nhan to y
dinh st dung dich vu NHS) cho dén miic cao
nhit 14 0,896 (nhan t6 nhan thuc tinh dé st
dung). Cac nhén t6 con lai c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha lan lugt 1a 0,810 (nhén thtc tinh hiu
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Bang 3: Chi s6 KMO va kiém dinh
Bartlett's

0,733

Gia tri
. : 2.183,285
Kiém dinh Chi-Square
Bartlett's df 78
Sig. 0,000

Ngudn: Két qué phan tich SPSS.
ich) va 0,801 (thai do st dung dich vu NHS).

Két qua Cronbach’s Alpha cho théy rang,
nghién ctu c¢6 13 bién phu hgp thudc bon
nhan t6 d€ dua vao phén tich nhan t§ EFA
nham khdm phd cdu trac thang do cta bon
nhom nhan t6: nhéan thic tinh dé st dung
(SD), nhan thtc tinh hitu ich (HI), thai 6 st
dung dich vu NHS (TD) va y dinh st dung
dich vu NHS (YD).

Phan tich nhan t6 EFA véGi hé s6 KMO
dat mtc 0,733 16n hon 0,5. Diéu nay khing
dinh két qua EFA hoan toan pht hgp cho viéc
kham pha ciu tric cac thang do. Bén canh do,
kiém dinh Bartlett v&i hé s6 Sig. < 5% nén két
qua EFA hoan toan c6 y nghia thong ké.

Ngoai ra, két qua phéan tich nhan t6 EFA
cho thay diém diing tai dong thu tu. Nhu vay
c6 thé khang dinh, cic bién dua vao sip xép
thanh bon nhém nhan t6 véi gia tri riéng la
1,214 16n hon 1 va tong phuong sai trich tai
dong thti tu 1a 72,026% 16n hon 50%. Cac két
qua nay cho thiy dugc mtic d¢ bién thién cua
dii liéu dugc giai thich dén 72,026%.

Khong nhiing thé, két qua xoay nhan t6
cho thdy 13 bién s6 dua vao phén tich sap
x€p cu thé thanh bn nhém nhén t6 bao gom
nhén thic tinh dé st dung (SD), nhan thuc
tinh hitu ich (HI), thai d¢ st dung dich vu
NHS (TD), y dinh sti dung dich vu NHS (YD)
theo két qua cu thé tai Bang 4.

St dung két qua xoay nhén t6 EFA, nhom
tac gia dua vao phan tich nhan t6 CFA va thu
dugc cac hé s6 Chi-square/Bac tu do (df) =
2,548 < 3; Chi s6 GFI = 0,938 > 0,9; Chi s6 TLI
=0,944 > 0,9; Chi s6 CFI = 0,959 > 0,95 va Chi

Bang 4: Cac chi tiéu danh gid phan tich

EFA
Thanh phan
1 2 3 a

sD1 0,967

SD2 0,902

sD3 0,899

sD4 0,713

HI2 0,875

HIT 0,867

HI3 0,808

D3 0,903

D2 0,835

D1 0,794

YD1 0,872
YD2 0,789
YD3 0,692
(:"I'::;' 3,593 | 2,745 | 1,811 | 1,214
PT:?SE?%S)” 27,637 | 21,117 | 13,934 | 9,338
Phuang sai

trichtich | 27,637 | 48,754 | 62,688 | 72,026
[Gy (%)

Nguén: Két qué phén tich SPSS.

s6 RMSEA = 0,069 < 0,08. Diéu nay cho thay
két qua phan tich CFA phu hgp véi dii liéu thi
truong va cac bién s6 thudc cac nhan té déu co
trong s6 chuén hoa cao hon 0,5 nén tét ca cac
bién déu phu hgp. Hay néi mot cach khac, cac
khai niém dat gia tri hoi tu.

St dung két qua phén tich CFA, nhom tac
gia tinh todn cac chi s6 d¢ tin cay tong hop
(gia tri CR) va téng phuong sai trich (gia tri
VE) ctia tat ca cac nhan t6. Két qua thu dugc
cac hé s6 do tin ciy tong hop cac nhéan t6 déu
16n hon 0,7 va tong phuong sai trich cta cac
nhan t6 déu 16n hon 0,5. Cac khai niém dat
gid tri phan biét vi cac hé s tuong quan tiing
cap déu co hé so Sig. < 5%.

Tiép theo, nhom téc gia chuyén hoéa két

56183

Théng 6.2021 | TAP CHi KINH TE VA NGAN HANG CHAU A

67



(/NG DUNG MO HINH TAM TRONG VIEC NANG CAO Y DINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG SG

Chi-square=145.208;df=57;P=.000

Chi-square/df=2.548
GFI=.938; TLI=.944;CFI=.958
RMSEA=.068

Nguén: Két qua phén tich AMOS.
Hinh 1: K&t qua cac chi s6 trong so
chuén hda tU phan tich CFA

Bang 5: banh gia do tin cay sau phan

tich CFA
-m
Nhan t6 SD 0,900 0,700
2 Nhan t6 HI 0,810 0,588
3 Nhan t6 TD 0,805 0,585
4 Nhan t6 YD 0,705 0,552

Ngudn: Két qua tinh toédn cta nhém téc gia.

Bang 6: banh gid murc y nghta cac
nhan to

Hl«SD | 0,310 | 0,31 | 5014 | 0,000
TD«HI | 0,224 | 0,22 | 3758 | 0,002
TD«SD | 0,064 | 0,06 | 3021 | 0,007
YD« HI | 0,035 | 0,04 | 3,534 | 0,004
YD« TD | 0512 | 051 | 6482 | 0,000

Ngubn: Két qua phén tich AMOS.

Chi-square=145.228;df=58;P=.000
Chi-square/df=2.504
GFI=.938;TLI=.845;CF|=.959
RMSEA=.068

Nguén: Két qua phéan tich AMOS.
Hinh 2: MGi quan hé gitta cac nhan to
thong qua mo hinh SEM

qua phén tich CFA sang m6 hinh SEM va thu
dugc cac hé s6 Chi-square/Bac tu do (df) = 2,504
< 3; chi s6 GFI = 0,938 > 0,9; chi s6 TLI = 0,945 >
0,9; chi s6 CFI = 0,959 > 0,95 va chi s6 RMSEA =
0,068 < 0,08. Biéu nay cho thdy két qua phén tich
CFA phu hogp véi dii liéu thi trudng.

Két qua mo hinh SEM thé hién mo6i quan hé
ctia cac nhan t6 déu cho thdy, cac hé s6 Sig. ctia
cac mdi quan hé déu nho hon 5%. Do d4, cac
mdi quan hé gitia cac nhan t6 déu cé y nghia
thong ké. Cac hé s6 hdi quy déu 16n hon 0, do
do thé hién moi quan hé duong (tac dong tich
cuc) gitia cdc nhan t6 v6i nhau. Cu thé, méi
quan hé gitia cac nhan t6 nhu sau: Nhan t6 SD
tac dong tich cuc dén nhan t6 HI, khi nhén t6
SD tang lén 1 don vi thi HI ting 1én 0,31 don vi.
Cung véi do, nhan t6 HI, SD ¢6 tac dong tich
cuc dén TD; khi nhéan t6 HI, SD ting lén 1 don
vi thi TD tang 1én lan lugt 0,22 don vi va 0,06
don vi. Nhéan t6 HI, TD c6 tac dong tich cuc dén
YD; khinhan t6 HI, TD tang1én 1 don vi thi YD
tang 1én 1an lugt 0,04 don vi va 0,51 don vi.

Cung v6i do, can cti vao két qua mo hinh
SEM, nhém tac gia tién hanh kiém dinh

TAP CHI KINH TE VANGAN HANG CHAUA | Thang 6.2021

S6183



DANG TRUGNG THANH NHAN o HA VAN DUNG o TRUONG TIEN ST

Bootstrap va thu dugc gid tri tuyét doi ctia hé
s6 CR vé cac mdi quan hé gitia cic nhan t6 déu
nho hon 2. Diéu nay khing dinh két qua mo
hinh SEM hoan toan c6 thé tin cdy vi d6 léch
chudn la rit nho.

Két qua phéan tich moé hinh SEM cho thay,

Bang 7: Thuc hién danh gid do tin cay
mo hinh qua két qua Bootstrap

Beta

chuan Gi?' tri | Gia t.ri
héa Bias SE-Bias
Hl«<~SD | 0,310 0,003 0,005 | 0,600
TD<«HI | 0,224 0,007 0,007 1,000
TD <« SD | 0,064 0,003 0,004 | 0,750
YD« HI | 0,035 0,002 0,005 | 0,400
YD« TD | 0,512 | 0,004 | 0,008 | 0,500
Nguon: Két qua phén tich AMOS.
Nhan thirc tinh hiru ich

A

+0,31

Nhan thirc tinh dé sir dung

moi quan hé tich cuc gitia cdc nhan t6 nhan
thic tinh dé st dung (SD), nhan thic tinh
hiiu ich (HI), thai do sti dung dich vu NHS
(TD) vay dinh st dung dich vu NHS (YD).

5. Két luan va hamy quan tri

5.1. Két luan

Nghién ctiu nay cho thdy tac dong cta
nhan thic tinh dé st dung (SD), nhan thtc
tinh hitu ich (HI), thai d¢ st dung dich vu
NHS (TD) va y dinh st dung dich vu NHS
(YD) dény dinh st dung dich vu NHS. Thong
qua nghién ctu nay, nhéom tac gia da cho
thdy dugc ly thuyét nén tang lién quan dén
cac nghién ctiu do la ly thuyét mo hinh chép
nhan cong nghé TAM.

Can ct vao két qua cua cac nghién ctu
trudc, tac gia tién hanh téng hop cac thang

Ngubén: Két qua phén tich cta nhdm tac gia.

Hinh 3: M0 hinh mdi quan hé cta cac nhan to

Bang 8: Tong hgp két qua nghién clu

STT Noi dung gia thuyét Két qua
1 Gia thuyét H1: Nhan t6 SD anh hudng tich cuc dén nhan t6 HI Chap nhan
2 Gia thuyét H2: Nhan t6 HI anh hudng tich cuc dén nhan t6 TD Chap nhén
3 Gia thuyét H3: Nhan t6 SD anh hudng tich cu'c dén nhan té TD Chap nhén
4 Gia thuyét H4: Nhan t6 HI anh hudng tich cu'c dén nhan té YD Chap nhén
5 Gia thuyét H5: Nhan t6 TD anh hudng tich cy'c dén nhan t6 YD Chap nhan

Nguén: Nhém téc gid téng hap
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do va dé xudt mo hinh cung véi viéc thuc hién
nghién ctiu dinh tinh d€ diéu chinh thang do va
mo hinh pht hgp hon véi boi canh nghién ctiu.

Két qua chinh ctia nghién ctiu cho thay:
(i) Nhén thtc tinh dé st dung c6 tac dong tich
cuc dén nhan thiéc tinh htu ich; (ii) Nhan
thic hitu ich, nhén thic tinh dé st dung c6
tac dong tich cuc dén thai do; va (iii) Nhan
thtic hitu ich, thai do c6 tac dong tich cuc dén
y dinh st dung dich vu NHS.

5.2. Cacham y quan tri

Can cti vao két qua nghién ctiu, nhém tac
gia dé xuét cac ham y nham gia tang y dinh st
dung dich vu NHS nhu sau: (i) Cac ngan hang
thuong mai nén chu trong viéc chia sé cac lgi
ich, cach thiic giao dich céc san phidm, dich vu
NHS dén véi khach hang théng qua cac budi
hoi thao, cac budi gidi thiéu san phdm, dich

on

Tai liéu tham khao

vu d€ khach hang cip nhat va ndm bat thong
tin; (ii) Minh bach hoéa va chi tiét cac khoan
phi phat sinh lién quan dén cac giao dich cua
cac san phdm, dich vu NHS; (iii) P4y manh
viéc ap dung cac cong nghé tién tién trong viéc
trién khai cc ting dung NHS nhdm dam bao
cac giao dich dién ra nhanh chdng, an toan va
hiéu qua, gép phan nang cao lgi ich cho khach
hang; va (iv) Bién soan day du cac tai liéu lién
quan dén cac san phdm, dich vu ngén hang dé
hudng dan va chia sé dén khach hang, gitp
khach hang nhan thtic dang va day du cac loi
ich ma NHS mang lai.

Bén canh két qua nghién ctu dat dugc,
viéc han ché vé thoi gian nghién ctiu va kich
¢ mau chi gidi han tai dia ban TRHCM nén
cing d€ lai nhiéu khuyét diém. Cac nghién
ctu theo sau c6 thé mé rong pham vi nghién
ctu dé gia ting muc d¢ ing dung.
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ABSTRACT: This study applied technology acceptance model (TAM) in
analyzing intention to use digital banking services. The research model was
developed based on the review of the theoretical background and previous
studies related to the analysis and evaluation of the impact of perceived
usefulness, perceived ease of use, and attitude on intention to use digital
banking services. The study collected survey data from 329 people who
are customers of commercial banks in Ho Chi Minh City. The used research
methods were mainly quantitative methods including statistical analysis,
reliability assessment of Cronbach's alpha, exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis (EFA & CFA), Structural Equation Moding from
SPSS and AMOS software. Research results show that: (i) Perceived ease of
use has a positive impact on perceived usefulness; (ii) Perceived usefulness
and perceived ease of use have a positive impact on the attitude towards using
digital banking services and (iii) Perceived usefulness and the attitude towards
using digital banking services have a positive impact on the intention to use
digital banking services.
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