52

TACDONG CUA CAM XUC DEN SU HAI LONG VA Y DINH MUA HANG CUA NGUOI TIEU DUNG TREN CAC TRANG WEB THUGNG MA...

4«

Tac déng clia cam xic dén su hai long
va y dinh mua hang cua ngudi tiéu

dung trén cac trang web thuong mai

dién tu & Viét Nam: Vai tré trung gian
cua su hai long
Lé Thanh Tiép™

Ngay nhan bai: 24/4/2023 | Biéntap xong: 01/9/2023 | Duyét dang:10/9/2023

TOM TAT: Muc tidu cla nghién clu nay Ia dénh gid téc dong ctia cam xuc
dén sy hai long va y dinh mua hang (YPMH) clia ngudi dung trén céc trang
web thuong mai dién tlr (TMBT) & Viét Nam. Nghién clu cling kiém tra vai tro
trung gian cla su hai long dé cd thé hiéu sau sac han trong méi quan hé tac
dong gitra cam xuc va YBMH cla ngudi dung. Mot cudc khao sat truc tuyén
da dugc tién hanh trén 250 ngudi dung trén cac trang web TMDT & Viét Nam
trong khoang thai gian tu dju thang 12/2022 dén hét thang 02/2023. Bai viét
sir dung phuang phép nghién clu dinh tinh két hgp nghién clu dinh lugng;
dong thaoi tdc gia st dung phan mém Smart PLS dé phan tich dif liéu. K&t qua
clia nghién clfu cho thay rang, cam xuc tich cuc va tiéu cuc déu cd tédc dong
dong hudng dén su hai long va YBMH. Dong thai, su hai long cling téc dong
cung chiéu dén YDMH va ddng vai tro trung gian dé giai thich sdu sac han su
tac dong gian tiép gitra cam xuic va YDMH.

TU KHOA: Cam xuc tich cuc, cam xuc tiéu cuc, su hailong, y dinh mua hang.

Ma phan loai JEL: D03, M3.

1. Gidi thiéu

Hién nay, viéc nghién ctiu sy hai long
va YDMH cua khach hang giup hiu hét cac
doanh nghiép dang hoat dong trén cac san
TMDT tui doanh nghiép dén nguoi tiéu dung
(B2C) hiéu dugc nhu ciu va mong mudn cua
khach hang; tii 6 c6 thé cai thién chit lugng
dich vy va san phdm dé ting cudng sy hai long
cta khach hang va tang doanh s6 ban hang.

Nghién ctiu nay cling gitp cac doanh nghiép
danh gia dugc thi phan so véi cac d6i thi canh
tranh va tim ra nhiing cach tiép can méi dé
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