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hang: Vai troé trung gian cua chia sé tri
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TOM TAT: Muc tiéu clia nghién cfu nay 13 xem xét anh hudng clia yéu té su
tin tudng, ho trg quan tri va phan thudng mong dgi dén chia sé tri thi'c (CSTT)
anva tri thdc hién cia nhan vién trong linh vuc ngén hang; déng thai xem xét
vai tro trung gian cua tri thd'c an. Mo hinh cau tric tuyén tinh dugc s dung
dé kiém dinh céc gia thuyét nghién clu. Két qua nghién cltu cho thay, ca su
tin tudng va ho trg quan tri déu anh hudng dén CSTT &n va tri thic hién. Con
phan thudng mong dgi chi anh hudng dén CSTT hién. Ngoai ra, CSTT an déng
vai tro trung gian trong méi quan hé gilra su'tin tudng, ho trg quan tri va phan
thudng mong dgi véi CSTT hién. Dua trén két qua nay, nghién clru dua ra mot
s6 ham y nham thic day CSTT cla nhan vién trong Iinh vuc ngan hang.

TU KHOA: Tri thirc an, tri thic hién, chia sé, ngan hang.

Ma phan loai JEL: M10, M30.

1. Gidi thidu

Trong vai thap ky qua, quan ly tri thtc
nhan dugc sy quan tdm cta nhiéu doi tugng
khéac nhau. Manfredi & ctg (2018) cho rang,
tri thic dong mot vai tro quan trong trong
nén kinh t€ hi¢n dai va nén céng nghiép sang
tao. Quan ly tri thiic dugc coi la mot cong cu
manh mé d€ gia ting hiéu qua hoat dong cua
mot t6 chiic. Trong d6, CSTT la mot thanh
phan quan trong ctia hé thong quan ly tri
thiic. CSTT mang lai lgi ich cho t6 chtic bang
cach bién tri thiic cd nhan thanh tri thiic cia
t0 chiic. Qua trinh chia sé va duy tri nhiing tri
thiic trong t6 chiic v6 cling quan trong vi né
cho phép tao ra va duy tri lgi thé canh tranh
bén viing (Abdelwhab & ctg, 2019).

Mot s6 nghién ctu lién quan dén CSTT
xo0ay quanh cac t6 chuic kinh doanh. Trong d6,
ngan hang dugc xem la nganh c6 kha nang doi
dién véi su canh tranh gay gat hon. Béi vay,
hoat dong CSTT tré nén quan trong nham tao
lgi thé canh tranh bén viing. Qua lugc khao
mot s6 nghién ctiu trong nudc cho thy, hoat
dong CSTT trong linh vuc ngin hang van
chua dugc xem xét day du. O khia canh hoc
thuat, CSTT la mot khai niém da huéng, tuy
nhién mot s6 nghién ctu tiép cdn dudi goc
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