VO TRUCPHUC o NGUYEN DANG HAT « NGUYEN AN PHU

Vén tam ly tich cuc anh hudng dén su
hai long va gan két trong céng viéc cta
nhan vién tai ngadn hang thuong mai &
Thanh phé H6 Chi Minh
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TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién cfu nay nham xac dinh su anh hudng ctia vén
tam ly tich cuc dén su hai long (SHL) cong viéc va su gan két trong cdng viéc
clia nhan vién ngan hang thuong mai (NHTM) tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP.
HCM). Nghién cu chon mau theo phucng phép thuan tién va phan tang vdi
469 nhan vién dang lam viéc tai cac NHTM. K&t qua ti mé hinh phuaong trinh
cau truc tuyén tinh (SEM) cho thay, bén thanh phan cla von tam ly 1a su tu
tin, suwhy vong, su'lac quan va su' thich ('ng d& anh hudng dén su gan két cong
viéc. Nghién cltu cling chi ra vai tro trung gian ctia SHL trong cong viéc co
anh hudng quan trong dén su gan két. T dd, nghién clru dé xuat mot so ham
y cho cdc nha quan tri ngdn hang nham nang cao SHL trong cong viéc va su
gan két vdi cdng viéc clia nhan vién ngan hang dugc tot hon.

TU KHOA: V&n tAm ly tich cuc, su gén két, su hai 1ong trong cong viéc, nhan
vién ngan hang.

Ma phan loai JEL: M10, M12.

1. Gidi thiéu

Cic NHTM Viét Nam c6 vai trd0 quan
trong trong nén kinh té, véi chtic nang cho vay
thuong mai d6i véi cac t6 chiic va ca nhan trong
xa hoi; dong thoi thuc hién cung ting von va
cac chi tiéu vi mo cho nén kinh té. Ngoai ra, cac
NHTM con la ngudn tai chinh quan trong gop
phén thuc hién cac cht truong, chinh sach ctia
Dbang va Nha nuéc trong phat trién kinh té.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té, s6
lugng cac NHTM c¢6 ti€ém luc manh vé tai
chinh, kinh nghiém quan ly va cong nghé hién

dai gia tang, thém véi cac qui dinh cta Nha
nudc theo 1§ trinh hoi nhép véi cac t6 chiic
tai chinh nudc ngoai da tao stic ép dén cac
NHTM trong nudc phai nhanh chong d6i méi
phuong thtic hoat dong cho phu hgp; dic biét
la cac qui dinh vé mé thém chi nhanh va cac
diém giao dich, pham vi hoat dong, qui dinh
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