CACYEU TO ANH HUGNG DEN SU HAI LONG CUA DU KHACH VE DU LICH VAN HOA CONG CHIENG TAY NGUYEN
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TOM TAT: Nghién clfu ddnh gid cdc y&u t6 anh hudng tdi su hai l1ong (SHL)
cua du lich van hda (DLVH) Céng chiéng Tay Nguyén. Sau yéu to dugc xac
dinh trong m6 hinh bao gom: cd s@ vat chat, ha tang du lich, gid ca dich vu,
van hda ban dia, giao thong, tai nguyén thién nhién, yéu té con ngudi. D liéu
dudc thu thap thong qua bang hdi bang cdch phong van 298 du khach dén du
lich tai vdn hda Cong chiéng Tay Nguyén. MOt s6 kiém dinh dugc thuc hién
bao gom: kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
phan tich nhan té khang dinh (CFA) trudc khi thuc hién phan tich mo hinh.
K&t qua md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) cho thay, gia ca dich vy, yéu té con
nguadi, cd s vat chat, va ha tang du lich cé tdc dong tich cuc cd y nghia théng
ké dén chat lugng cuia DLVH Cong chiéng Tay Nguyén; tir dé, chat lugng cua
DLVH Cong chiéng Tay Nguyén cé anh hudng tich cuc dén SHL cua du khach
vé DLVH Cong chiéng Tay Nguyén. Dua trén két qua nghién clfu, nhdm tac gia
da dua ramoét s6 ham y quan tri nham nang cao hon nira chat lugng cling nhu
SHL cua du khach vé dich vu van héa Cong chiéng Tay Nguyén.

TU KHOA: Du lich van héa, Cong chiéng Ty Nguyén, sy hai long, khdch dulich.

Ma phan loai JEL: M.

1. Pat van de

Du lich la mdt trong nhiing nganh kinh té
quan trong doi v6i mot qudc gia, day dugc coi
la nganh cong nghiép “khong khoi” ¢6 lgi doi
v6i moi truong sinh thai. Tai Viét Nam, du lich
dugc coi la nganh kinh té trong diém, dugc
Chinh phu dic biét quan tim dau tu va phat
trién co sd ha ting, canh quan du lich va chét
lugng dich vu du lich. Nganh du lich khong
chi ho trg sy phat trién kinh té, ma con ho trg

cac nganh khdc phat trién: giao thong van tai,
dich vu tai chinh, an uéng va nghi dudng, buu
chinh vién thong va bao hiém. Du lich la nhu
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