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CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN SỰ HÀI LÒNG CỦA DU KHÁCH VỀ DU LỊCH VĂN HÓA CỒNG CHIÊNG TÂY NGUYÊN

Tóm tắt: Nghiên cứu đánh giá các yếu tố ảnh hưởng tới sự hài lòng (SHL) 
của du lịch văn hóa (DLVH) Cồng chiêng Tây Nguyên. Sáu yếu tố được xác 
định trong mô hình bao gồm: cơ sở vật chất, hạ tầng du lịch, giá cả dịch vụ, 
văn hóa bản địa, giao thông, tài nguyên thiên nhiên, yếu tố con người. Dữ liệu 
được thu thập thông qua bảng hỏi bằng cách phỏng vấn 298 du khách đến du 
lịch tại văn hóa Cồng chiêng Tây Nguyên. Một số kiểm định được thực hiện 
bao gồm: kiểm định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và 
phân tích nhân tố khẳng định (CFA) trước khi thực hiện phân tích mô hình. 
Kết quả mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) cho thấy, giá cả dịch vụ, yếu tố con 
người, cơ sở vật chất, và hạ tầng du lịch có tác động tích cực có ý nghĩa thống 
kê đến chất lượng của DLVH Cồng chiêng Tây Nguyên; từ đó, chất lượng của 
DLVH Cồng chiêng Tây Nguyên có ảnh hưởng tích cực đến SHL của du khách 
về DLVH Cồng chiêng Tây Nguyên. Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả 
đã đưa ra một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng cũng như 
SHL của du khách về dịch vụ văn hóa Cồng chiêng Tây Nguyên. 

Từ khóa: Du lịch văn hóa, Cồng chiêng Tây Nguyên, sự hài lòng, khách du lịch.
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Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng 
của du khách về du lịch văn hóa Cồng 
chiêng Tây Nguyên

1. Đặt vấn đề
Du lịch là một trong những ngành kinh tế 

quan trọng đối với một quốc gia, đây được coi 
là ngành công nghiệp “không khói” có lợi đối 
với môi trường sinh thái. Tại Việt Nam, du lịch 
được coi là ngành kinh tế trọng điểm, được 
Chính phủ đặc biệt quan tâm đầu tư và phát 
triển cơ sở hạ tầng, cảnh quan du lịch và chất 
lượng dịch vụ du lịch. Ngành du lịch không 
chỉ hỗ trợ sự phát triển kinh tế, mà còn hỗ trợ 

các ngành khác phát triển: giao thông vận tải, 
dịch vụ tài chính, ăn uống và nghỉ dưỡng, bưu 
chính viễn thông và bảo hiểm. Du lịch là nhu 
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