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Hién trang va cac bién phap cai tién

dich vu thong tin — thu vién phuc vu cOng tac

dao tao va nghién ctru khoa hoc tai
troeong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van,
Pai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Bui Thu Hang, Ngé Thi Thanh Huong

Tém tit—Dich vu thong tin — thw vién (DV TT -
TV) la chu ndi, hd tro dic luc cho gidng vién, hoc
vién sau dai hoc va sinh vién khai thac hi¢u qua
ngudn tai nguyén théng tin trong thw vién cac
trwong dai hoc. Chinh vi vy, cong tic cii tién va
nang cao chit lwong DV TT - TV la mdt hoat dong
cin dién ra thudng xuyén tai cac thw vién dai hoc
(TVDH). Qua déanh gia thuc trang DV TT - TV tai
Thuw vién trwong DPai hoc Khoa hoc Xa hi va Nhian
vin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PH
KHXH&NV, PHQG-HCM), bai viét dé xuit mét sb
bién phap nhim cai tién hoat déng nay, tir do gép
phin tao ra nhirng sian phidm va dich vu thong tin ¢6
chit lwgng, phuc vu nhu ciu dao tao va nghién ciru
khoa hoc cho nguwoi sir dung (NSD).

Tir khéoa—dich vu thong tin — thw vién, thw vién
dai hoc, dao tao, nghién ctru khoa hoc, cai tién,
nguoi sir dung!

1 PAT VAN BE

Thu vién truong PH KHXH&NV, DHQG-
HCM (sau day goi tat 1a Thu vién truong) giit vai
trd quan trong trong viéc gop phan ning cao chit
lugng dao tao cua 29 khoa/bd moén truc thudc
truong véoi 56 phan nganh dai hoc, 43 phan nganh
sau dai hoc va hon 10 chuwong trinh lién két quc
té khac nhau thudc céc linh vuc Khoa hoc Xa hoi
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va Nhan van [8]. Tinh dén thang 12/2017, kho tai
liéu cua Thu vién c6 214.931 ban tai liéu, tuong
{ng voi 90.645 nhan d& tai lidu vé cac nganh dao
tao ciia Nha truong [12]. Thu vién c¢6 nhiém vu to
chirc cac DV TT - TV nham hd trg cho doi ngil
giang vién, can by nghién ctru, hoc vién sau dai
hoc, sinh vién cta truong khai thac, sir dung thuan
loi va c¢6 hiéu qua ngudn tai nguyén thong tin do
Thu vién quan 1y, gop phan nang cao chat luong
dao tao va nghién ciru khoa hoc (NCKH) ctia Nha
truong theo chién lwoc phat trién "xdy dung
truong dai hoc dinh huong nghién cuu" [7]. Muc
tiéu chién lugc nay dan dén nhitng yéu cau doi
mdi trong hoat dong giang day, dao tao va NCKH
ciia Nha truong; sy chuyén d6i va phat trién cua
hinh thirc dao tao, tp trung vao viéc phat huy kha
nang tu hoc, tu nghién ctu ctia nguoi hoc; Phat
trién ning luc nghién ctu cua doi ngii gidng
vién,... Tir d6 doi hoi vai tro cua Thu vién ciing
can c6 su chuyén huéng tir cac dich vu (DV) cung
cip thong tin & khu vuc nghién ctru truyén théng
tré thanh khong gian séng dong, linh hoat, phu
hop véi timg muc dich khac nhau cua NSD. Tuy
nhién, hién nay DV TT - TV tai Thu vién truong
cha yéu cung cip thong tin vé tai liéu, chua tap
trung nhiéu vao cac DV thong tin ¢ gia tri gia
tang (ttc 1a cac dich vy thich hop véi cac yéu cau
mang tinh ca biét va doi hoi cao cua NSD) [14],
dan dén chét lugng DV chua tét va higu qua phuc
vu thong tin cho NSD chua cao. Bén canh do,
theo biao cao két qua danh gia ngoai ciia Trung
tam kiém dinh chét lugng gido duc, Pai hoc Quéc
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gia Ha N6i (2016) cho thay: Thu vién truong dang
dan dugc dau tu phat trién vé ngudn hoc lidu phuc
vu cho dao tao va NCKH, tuy nhién viéc cung cip
ngudn hoc lidu, ciing nhu kha ning hoat dong,
hinh thuc va chinh sach phuc vy, trong d6 c6 DV
TT - TV dat hi€u qua chua cao, chua dap tng mot
cach day du, kip thoi va da dang nhu ciu thong tin
cho moi dbi tugng NSD tai Thu vién [16].

) Vi vay, viéc danh gi’é hién trang 1am co so dé
xuat cac bién phap cai }ién DVTT-TV giup Thu
vién tao ra cac san pham TT - TV chat lugng va
phu hgp v6i NSD, dong thoi tac dong, kich thich
nhu cau khai thac va su dung thong tin cia moi ca
nhan trong Nha truong ting cao. Didu nay ciing
tao dong luc giup Thu vién lién tuc cai tién va
nang cao dugc vi the, hinh anh cia minh.

2 TONG QUAN VE DICH VU THONG TIN -
THU VIEN

2.1 Khdi niém dich vu thong tin - thu vién

Theo tir dién giai nghia thu vién hoc va tin
hoc Anh — Viét “DV thu vién” (library service) la
mot tir chung ding dé chi tat ca cac hoat dong
cling nhu chuong trinh dugc thu vién cung cip dé
dap g nhu cau vé thong tin ciia ngudi dung tin”.
Bén canh d6, “DV thong tin” (information
service) 1a DV tryc tiép do nhan vién tham khao
ctia thu vién cung cap cho doc gia trong tién trinh
truy tim thong tin ciia ho” [1].

Véi cach nhin cu thé va toan dién hon, tac
gia Tran Manh Tuén (1998) - mdt chuyén gia
trong linh vyc san phdm va DV TT - TV cho rang:
"DV théng tin bao gdm nhitng hoat dong nham
thoéa man nhu cau thong tin va trao ddi thong tin
cua nguoi dung tin tai cac co quan thong tin, thu
vién no6i chung” [13].

Mic du c6 nhiéu cach phét biéu khac nhau,
tuy nhién c6 thé hiéu mot cach don gian va day du
nhit vé DV TT TV trong truong dai hoc “bao
gém nhitng hoat dong cia TVDH nhiam thoéa mén
nhu ciu tin cua can by nghién ciru, giang vién,
hoc vién sau dai hoc va sinh vién trong truong ".
Hau hét cac thu vién ¢ Viét Nam néi chung va
TVDH nbi riéng khi trién khai thuc hién DV TT -
TV déu theo cach tiép can nay.

La mét hoat dong cia TVDH, DV TT - TV
phai sir dung cac ngudn lyc cia thu vién trong
subt qua trinh trién khai DV nhu nguén Iuc co s¢

vat chat - trang thiét bi, ngudn lyc con ngudi,
ngudn lyc théng tin va cac san pham TT - TV.
Chinh vi vay, cach t6 chitc DV va chét lugng DV
TT - TV budc phai chiu anh hudng ctia cac yéu to
bén trong nay. Bén canh d6, muc tiéu cia DV TT
- TV la théa man mot cach tét nhat nhu cau cua
NSD. Tuy nhién nhu cau cia NSD khong dong
nhit va ludn bién dong dudi tac dong cua cac yéu
t6 moi truong bén ngoai. Chinh vi vay, cach thirc
t6 chitc DV TT - TV ciing can dugc thay ddi cho
phil hop véi ting nhém NSD & ting thoi diém
khac nhau dé co thé dat duoc két qua tdi uu [18].

2.2 Cac logi dich vu thong tin - thu vién trong

thu vién dai hoc

Dua vao dic diém, chirc nang cua DV TT -
TV trong TVDH, c6 thé chia thanh 03 nhém nhu
sau:

Nhém DV cung cip thong tin;
Nhém DV hd trg trao d6i thong tin;
Nhém DV tu vén thong tin [13].

(1) Nhém DV cung cép thong tin: c6 muc
tiéu cung cdp truc tiép thong tin theo yéu cau cu
thé ciia NSD. Bén canh cac DV cung cép tai liéu,
DV dich tai li¢u, DV tra ctru tin theo yéu cau con
¢ cac DV cung cap thong tin co gia tri gia ting,
nhu: DV phd bién thong tin co chon loc (SDI:
Selective Dissemination of Information, “la dich
vu théng tin ma thong qua do6 can bo thu vién
(CBTV) thong bao téi ngudi ding tin vé nhiing
nguén méi cua thong tin vé linh vuc, chu dé da
xac dinh truée ma ho quan tdim” [2], DV cung cip
thong tin tron goi, DV tu véan thong tin, DV cung
cép thong tin qua mang, DV xuét ban cac tap chi
tom tat, DV bién soan tong quan/tong thuat, DV
bao goi co s dir liéu (CSDL) theo yéu cau, DV
muon lién thu vién,... Trong thoi dai xa hoi thong
tin hién nay, khi nhu cau va sy lra chon thong tin
cua NSD tré nén da dang, cic TVDH dung trudc
thir thach phai tim cach phat trién cac DV ¢6 gia
tri gia tang (value added services) tai thu vién mot
cach tot nhét, tir d6 c6 thé thu hat va duy tri mbi
quan hé lau dai voi NSD. Theo Steeney (1997)
[5], DV c6 gi4 tri gia ting 1a qué trinh cung cap
thong tin theo sy mong doi ciia NSD, dong thoi
lam cho ho ngac nhién véi cac chiic nang, dac
diém va su hd tro khac tir DV ma ho chua ting
mong dgi. DV nay c6 cac dac trung sau: dap ung
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tdi da nhu cdu cia NSD, thu hat duge nguoi su
dung tiém ning va tao ra nhitng gié tri hiru ich khi
st dung dich vu [11].

(2) Nhom DV hd trg trao doi thong tin: c6
muc tiéu tao ra mdi trudng, phuong tién dé NSD
tién hanh cac hoat dong trao d6i thong tin 1an
nhau. Thong qua hoat dong nay, NSD s€ thu nhan
duogc nhitng thong tin can thiét dé théa min nhu
cAu tin cua ho, bao gém cac DV nhu: td chuc hoi
thao, hoi nghi, trién 1dm, dién dan, toa dam,...

(3) Nhém DV tu van: cung cdp cic hoat
dong trg gitp va tu van thong tin, hd trg NSD sir
dung thong tin mot cach hiéu qua nhat, bao gdm
cic DV nhu: DV hoi va dap, DV huan luyén kién
thirc thong tin, huéng din khai thac tai nguyén
thong tin — thu vién, danh gia thong tin, tu van
thong tin phuc vu NCKH,... Ngay nay, vai tro DV
tu vin duge cac TVDH vo cung chii trong va 1a
mot nhiém vu cdp bach ma cac thu vién hudng
dén nhim cai tién, nang cao chét luong DV, dap
ung cong tac dao tao va NCKH trong truong dai
hoc.

Ngoai ra, dua vao phuong thic cung cép,
DV TT - TV trong TVDH con dugc chia 1am 02
loai: DV TT - TV truyén théng va DV TT - TV
hién dai.

-DV TT - TV truyén thong 1a nhimg DV ra
doi kha 1au bao gdm cac DV mang tinh phuc vu
thu cong nhu muon doc tai liéu tai chd, muon tai
lidu vé& nha, DV tra ctru théng tin theo yéu cau,...

- DV TT - TV hién dai 1a nhitng DV Xudt
hién gan ddy c6 ing dung CNTT va vién thong dé
thuc hién. C6 thé chia loai hinh DV nay thanh 02
nhoém nhu sau:

+ Nhém DV théng tin méi vé hinh thirc va
ndi dung dugc cac TVDH thyc hién nhu DV bao
g6i CSDL theo yéu ciu, DV khai thac tai liéu da
phuong tién,...

+ Nhéom DV TT - TV c¢6 ndi dung tuwong tu
cac DV TT - TV truyén thng, nhung c6 phuong
thirc thuc hién va cung cip DV hién dai nhu: DV
cung cép thong tin qua mang, giri ban dién tir, DV
muon tra, gia han tai li€u qua mang internet, DV
tra ctru thong tin truc tuyén, DV truy cap tai ligu
dién tu tu xa, ...

2.3 Co s¢ dé danh gid dich vu théng tin — thir
vién trong thw vién dai hoc
Pé danh gia DV TT - TV, cac TVDPH can
phai dua vao nhitng tiéu chi hodc tiéu chudn nhat
dinh va phai c6 qua trinh danh gia hoat dong cac
DV mot cach toan dién. Viéc danh gia nay giup
céc nha quan Iy TVDH phan tich dugc diém manh
va diém yéu cia timg DV, ciing nhu xac dinh
nhiing gia tri va hiéu qua ma DV mang lai cho
NSD, tir ¢6 dua ra cac quyét dinh mot cach nhanh
chong va phu hop dé cai tién, hoan thién va phat
trién timg loai DV TT - TV. Dudi day 1a mot s6
tiéu chi danh gia DV TT - TV tur goc do cua
chuyén gia TT - TV va NSD DV:

* Tw goc do cua chuyén gia thong tin — thu
vién:

(1) Hiéu qua (Effectiveness) cua DV IT - TV:

Day la tiéu chuan quan trong nhat dé danh
gid mot DV. Néu DV khong c6 kha niang dap ung
nhu cau NSD, DV d6 sém hay mudn sé khong thé
tiép tuc ton tai va phat trién. Mot DV duoc xem 1a
c6 hiéu qua khi thong qua su dung DV d6, NSD
thoa mén dwoc yéu cau ma minh dat ra. Hiéu qua
cua DV TT - TV dugc danh gia trén co sd danh
gia chét lwong DV [10]. Bé danh gi tinh hiéu qua
ctia DV, can luu v dén muc d6 ma DV théa man
nhu ciu thong tin ciia NSD, chét lwong thong tin
dugc cung cdp qua DV va nhiing loi ich ma DV
dem t6i cho ho khi sit dung nhiing thong tin do
DV cung cdp. Vi thé, dé nang cao tinh hiéu qua
ciia DV, cac TVDH can dic biét quan tam t6i myc
tiéu khai thac va sir dung thong tin chung cua
NSD.

(2) Tinh hiéu qua chi phi (Cost Effectiveness)
ciia DV TT - TV: thé hién & chd nhin manh dén
hiéu qua dau tu xay dung va trién khai DV [10].
Co nghia 1a thu vién phai dam bao DV dat duogc
hiéu quéa cao nhét trén chi phi dau tu DV ¢ mirc
t6i thiéu;

(3) Loi ich chi phi (Cost Benefit) cua DV TT -
TV: chu trong dén viéc st dung tdi wu chi phi dau
tu xay dyng DV [10]. C6 nghia 1a thu vién phai
dam bdo nhiing loi ich ma DV mang lai cho NSD
phéi twong xtng véi chi phi dau tu cho DV. Hiéu
qué chi phi va lgi ich chi phi cia DV TT - TV
duoc danh gia thong qua chi phi thuc hién DV.

* Tir goc do nguwoi sie dung dich vu:
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(1) Chat lwong théng tin dwoc cung cdp qua
DV: duogc do béng muc d6 chinh xac, tin cay,
thich hop, cép nhat va kip thoi ciia thong tin nham
thoa man yéu cau cia NSD DV [10]. Trong d6
tinh kip thoi ctia DV 1a: NSD ¢6 nhu cau sir dung
DV TT - TV dé thoa méin yéu cau thong tin va dé
giai quyét mot nhiém vu xac dinh. Vi thé, diéu
can thiét ¢ ddy 1a NSD phai duoc dap tmg yéu cau
trude khi ho tién hanh hodc giai quyét nhiém vu;

(2) Thoi gian thuc hién DV: khoang thoi gian
cung cép thong tin cho NSD nhanh hay cham, dap
ung hay khong dap tng véi thoi gian ma NSD
can;

(3) Mirc do chuyén nghiép cua doi ngii can bo
thwe hién DV: thé hién ¢ kién thirc, k§ ning tac
nghi¢p, thai dd, phong cach phuc vu cia d6i ngii
can bd thuc hién DV;

(4) Tinh thudn tién va than thién trong viéc
khai thac, si dung cac DV: cac DV phai da dang
va phong phu, phai dugc cung cip theo cac
phuong thirc, chinh sach linh hoat, tién lgi nhat
cho NSD. Bé dap tmg duoc tiéu chi nay, cac DV
phai c6 sy hd trg déc luc vé co s& vat chét, trang
thiét bi va cong ngh¢ hién dai;

(5) Chi phi thuc hién DV: theo quy dinh phu
hop cua ting truong dai hoc, vi du nhu chi phi in
an, sao chuyp tai liéu; chi phi tim kiém thong tin
theo yéu cau, chi phi st dung may tinh, chi phi
truy cap tai liéu dién tir tir xa... [9]

Tuy nhién trong bai nghién ciru nay, nhom
tac gia chi gidi han pham vi danh gia chéat luong
cua DV tai Thu vién trudng chu yéu dua trén cac
tiéu chi danh gia tir goc do ciia NSD, bao gom: (1)
Chat luong thong tin duge cung cip qua DV; (2)
Thoi gian cung cip thong tin; (3) Mtc d6 chuyén
nghiép cia doi ngii can b thuc hién DV; (4) Tinh
thuén tién va than thién trong viéc khai thac, s
dung DV. Déi véi mot sé DV ¢é thu phi s& co
thém tiéu chi danh gia vé chi phi thyc hién DV.

3 THUC TRANG DICH VU THONG TIN -
THU VIEN TAI THU VIEN PH KHXH&NV,
DPHQG-HCM

3.1 Phuong phap nghién curu

Nhim 1am co s& cho qua trinh phan tich, danh
gia hién trang DV TT - TV tai TV
PHKHXH&NV, DPHQG-HCM, tir 6 dua ra céac

bién phap cai tién chét lugng cua DV tai Thu vién
truong. Tac gia st dung phuong phép nghién cou
khao sat bang bang hoi danh cho cic dbi twong
phuc vu tai truong (bao gom giang vién - can bo
nghién cuu, hoc vién sau dai hoc va sinh vién).
Mau khao sat theo phwong phap chon miu ngiu
nhién nhim dam bao tinh khach quan, tinh chinh
xac va tinh dai dién cia mau. Tong s6 luong miu
khao sat 1a 800 phiéu, trong d6 bao gdm 100
phiéu danh cho giang vién, 100 phiéu danh cho
hoc vién sau dai hoc va 700 phiéu danh cho sinh
vién. S6 phiéu thu vé 1a 792 phiéu, trong d6 giang
vién tra 101 78 phiéu (78%), hoc vién sau dai hoc
tra 151 76 phiéu (76%), sinh vién tra 10i 638 phiéu
(91,1%). So sanh ty 1¢ giira s6 phiéu phat ra va s
phiéu thu duoc dat 99%.

Noi dung khao sat bao gdm danh gia, nhan xét
clia NSD vé chat lugng ciia ba nhom DV tai Thu
vién truong bao gdm: nhom DV cung cip thong
tin; nhém DV hd tro trao ddi thong tin va nhom
DV tu van thong tin chil yéu theo 05 tiéu chi danh
gi4 tir phia NSD d& cép & muyc 2.3. Viéc phén tich
hién trang cdic DV TT - TV tai Thu vién trudong
dugc tién hanh duya trén thong tin thu duoc tir két
qua khao sat nhu ciu tin caa NSD thu vién. Két
qua phan tich hién trang cac DV TT - TV la co s&
quan trong dé dé xudt cac bién phap cai tién chat
lugng DV TT - TV cua Thu vién truong.

3.2 Két quad nghién ciru

Cac DV TT - TV tai Thu vién truong dugc
khao sat bao gdm 3 nhom DV sau:

(1) Nhém dich vu cung cip théng tin, bao
gdbm 06 DV: DV doc tai lidu tai chd; DV cho
muon tai liéu vé nha; DV cung cép ban sao tai
liéu; DV tra ctru internet; DV tim kiém thong tin
theo yéu céu; DV muon lién thu vién. Trong do,
DV doc tai liéu tai chd va DV cho muon tai liéu
vé nha 14 dich vy mién phi.

(2) Nhém dich vu tw van théng tin, bao gom
02 DV: DV huéng dan sir dung thu vién; DV hoi
va dap, trong d6 DV huéng dan sir dung thu vién
¢6 thu phi dbi v6i ban doc ngoai trudng.

(3) Nhém dich vu hd tro trao ddi thong tin:
gc‘A)m c6 cac hoat dong nhu HoOi nghi ban doc,
Trién 1am tai liéu. NSD duoc mién phi khi tham
du céc sy kién nay.
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Két qua dénh gia ciia NSD vé ba nhém DV TT
- TV tai Thu vién truong cho thiy:

- V& chat lwong théng tin dwoc cung cdp qua
DV: ¥ kién danh gia cua NSD ¢ muc do "tot"
chiém ty 1& cao nhét 1a DV doc tai liéu tai chd
(91,4%), tiép dén 1a DV cho muon tai lidu vé nha
(86%); O mirc do "trung binh" chiém ty 1& cao

nhit 14 nhém DV hd trg trao doi thong tin
(26,8%), tiép dén 1a DV muon lién thu vién
(24%); O mirc d6 "chira tor" chiém ty 18 cao nhit
1a nhém DV hd trg trao ddi thong tin (4,5%), tiép
dén 1a DV muon lién thu vién (4,2%). (Xem
Hinh 1. Biéu do chat lwong thong tin dwoc cung
cap qua DV).

L

DVdoctai DVcho DV cungcp DV tractu DV timkiém DVmuwon DV huéng DV héiva Nhoém DV
liéu tai cho muon tai liéu ban sao tai internet thong tiq lién thu vién dan sir dung dap 136 trg trao
vé nha licu theo yéu cau thu vién doi thong tin
mTSt ™ Trung binh ™ Chua tdt

Hinh 1. Bidu db chét luong théng tin dwoc cung cip qua DV

- V& thoi gian trién khai thuc hién DV TT - TV:
v kién danh gia cia NSD & micc do "nhanh”
chiém ty 1& cao nhit 1a DV doc tai lidu tai chd
(59,9%), tiép dén 1a DV cung cip ban sao tai liéu
(58,1%); O mic d6 "chua t6t" chiém ty 1& cao
nhét 1a DV tra ctru internet (7,2%), DV muon lién

(63,7%), tiép dén 1a DV cho muon tai lidu vé nha
(59%); O muc d6 "trung binh" chiém ty 1& cao
nhit 14 nhém DV hd trg trao ddi thong tin
thu vién (6,6%). (Xem Hinh 2. Biéu do thoi gian
thuc hién DV).

1T

DVdoctai DVcho DV cung cip DV tra ctru DVtim DVmuon DVhuéng DVhoiva NhomDV
liéu tai cho muon tai  bansaotai internet  kiém thong lién thu vién dan st dung dap }}6 trg trao
liéu vé nha liéu tin thgo yéu thu vién doi thong tin
®Nhanh  ®Trung binh ™ Cham

Hinh 2. Biu db thoi gian thyc hién DV

- V& mikc do chuyén nghiép cua déi ngii can b
thue hién DV ¥ kién danh gia ctia NSD ¢ mirc d
"t6t" chiém ty 1€ cao nhat 13 DV doc tai lidu tai
chd (57,6%), tiép dén 1a DV cho muon tai lidu vé
nha (56,5%); O mic do "trung binh" chiém ty 18
cao nhat 1a nhém DV hd trg trao d6i thong tin

(49%), tiép dén 1a DV cung cdp ban sao tai liéu
(48,1%); O mirc d6 "chua t6t" chiém ty 1 cao
nhit 1a DV cung cip ban sao tai liéu (3,8%), tiép
dén 1a nhom DV hd trg trao doi thong tin (3,7%).
(Xem Hinh 3. Biéu d6 mirc d¢ chuyén nghiép ciia
doi ngii can bo thuc hién DV).
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1

DV doctai DV cho DVcung DVtractu DVtim DVmuon DVhuéng DVhéiva NhéomDV
liéu taichd muontai capbansao internet kiem thong lién thu vién dan st dung dap ho trg trao
liéu vé nha  tailiéu tin thqo yéu thu vién doi thong tin
cau
®mT6t  ®Binhthuong ™ Chua tot

Hinh 3. Biéu d6 muc d6 chuyén nghiép ctia doi ngii can bd thuc hién DV

-V& tinh thudn tién va than thién trong viéc
khai thac, sir dung DV ¥ kién danh gia cua NSD
& mirc d6 "t6t" chiém ty 1€ cao nhat 1a DV doc tai
lidu tai chd (78,4%), tiép dén 1a DV cho muon tai
liéu vé nha (69,2%); O mirc do "twong dbi t6t"
chiém ty 1& cao nhat l1a DV tra clu internet
(37,3%), tiép dén 1a nhém DV hd tro trao doi

thong tin va DV huéng dan s dung thu vién
(37,1%); O muc d6 "chua tot" chiém ty 1& cao
nhit 1a DV muon lién thu vién (9,4%), tiép dén l1a
DV héi va dap (7,4%). (Xem Hinh 4. Biéu do tinh
thudn tién va thdn thién trong viéc khai thac, sw
dung DV).

T

DVdoctai DVcho DV cungcdp DV tractu DV timkiém DV mugn DV huéng DV hoiva Nhém DV
liéu tai cho muon tai liéu bansaotai  internet thong tiq lién thu vién dan stir dung dap 1}6 trg trao
vé nha liéu theo yéu cau thu vién doi thong tin
mT6t  ®Tuong dditst ™ Chua tét

Hinh 4. Bidu d6 tinh thuan tién va than thién trong viéc khai thac, st dung DV

- V& phi cdc DV: Thu vién chi ap dung thu phi
d6i v6i mot sé DV nhu: DV cung cép ban sao tai
liéu, DV tra ctru internet, DV tim kiém thong tin
theo yéu ciu, DV muon lién thu vién va DV
huéng dan st dung thu vién (d6i véi ban doc
ngoai truong). Theo y kién danh gia cia NSD vé
phi DV & muac do ”chép nhdn duge” chiém ty 1€

cao nhét 1a DV cung cdp ban sao tai liéu (58,6%),
tiép dén 1a DV cho muon lién thu vién (56,8%); O
mirc d6 "thap" chiém ty 1& cao nhit 1a DV tra ctru
internet va DV huéng din st dung thu vién
(40,1%); O mirc d6 "cao" chiém ty 1& tir 7,2% dén
8,1% rai déu cho ca 5 DV néu trén. (Xem Hinh 5.
Biéu do phi DV TT-TV).
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sao tai liéu tin

¥ Chép nhan duoc

DV cung cdp ban DV tra ciru internet DV tim kiém théng DV muon lién the DV huéng dén sir

theo yéu cau vién dung thu vién

= Thép m Cao

Hinh 5. Biéu d5 phi DV TT-TV

- Bén canh d6, theo két qua khao st tir phia
NSD tai Bang 1: Mirc do su dung cac DV TT - TV
tai Thw vién trwong cho thiy: nhin chung sinh
vién c6 mirc do st dung cac DV cao nhit (chiém
ty 18 tir 55,9% dén 91,4%); tiép dén 1a hoc vién
sau dai hoc (chiém ty 1& tir 25,1% dén 41,2%);
cubi cing 1a giang vién va can bo nghién ctru c6
mirc sit dung DV thip nhit (chi chiém ty 18 tir
1,9% dén 10,1%. Nguyén nhan cac hoc vién sau
dai hoc, giang vién va can by nghién cuu it su
dung cac DV TT-TV 1a do phén 16n ho khéng c6

thoi gian dén thu vién hodc khong biét dén cac
DV tién ich tai Thu vién truong. Tuy nhién, déi
v6i DV tim kiém thong tin theo yéu céu, ty 1¢ sinh
vién c6 st dung DV rat thép (0,5%), nguoc lai 2
nhom NSD c6 mirc ¢ st dung DV nay kha cao 1a
hoc vién sau dai hoc (57,7%) va giang vién, can
bd nghién ctu (41,8%). Nguyén nhan hai nhom
dbi twong thuong xuyén st dung DV nay dé thuc
hién luan van, ludn 4n hodc cdc dé tai NCKH cac
cip, dong thoi ho khong co thoi gian tim tai liu
hoic k¥ ning tim kiém thong tin con han ché.

Bang 1. Muc d¢ sir dung cac DV TT-TV

Mikc d9 sir dung DV TT-TV (%)
STT Tén DV Sinh vién Hoc vién sau Gidng vién, can bo
dai hoc nghién ctru
1 DV doc tai liéu tai chd 58,9 38,4 2,7
2 DV muon tai liéu v& nha 62,4 31,9 5,7
3 DV cung cép ban sao tai liéu 60,8 30,3 8,9
4 DV tra cilru internet 73,4 25,1 1,5
5 DV tim kiém théng tin theo yéu cdu 0,5 57,7 41,8
6 DV mugn lién thu vién 55,9 41,2 2,9
7 DV huéng dan sir dung thu vién 58,3 31,6 10,1
8 DV hoi va dap 70,5 27,6 1,9
9 Nhém DV hd tro trao ddi thong tin 91,4 43 43
3.3 DPdanh gia chung vé dich vu théng tin - thi (a) Uu diém

vién tai TV DH KHXH&NV, PHOG-HCM

Tir két qua khao sat thyc té cho thiy DV TT -

TV tai Thu vién truong c6 nhitng wu diém va han
ché sau:

- Nhoém DV tai Thu vién truong co ban da dap
{mg twong ddi tt nhu ciu cua NSD. Diéu nay thé
hién qua ¥ kién danh gia ciia NSD vé chét lugng
DV cta Thu vién tr mire d6 "tdt" chiém ty 1€ cao
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trén 80%; ngoai trt DV muon lién thu vién
(71,9%), DV hoi va dap (73%) va nhom DV hd
trg trao doi thong tin (68,7%). (Xem Hinh 1. Biéu
d6 chdt lwong théng tin dwoc cung cdp qua DV);

-Pa sé DV TT - TV tai Thu vién 1a mién phi.
Mot s6 DV tai Thu vién co thu phi nhu DV tra
cuiu internet, DV cung cép ban sao tai liéu, DV
tim kiém thong tin theo yéu cau, DV muon lién
TV, DV huéng dan sir dung thu vién. Tuy nhién
murc phi thyc hién cac DV nay thap. Diéu nay tao
co hoi thuan loi va thu hat duge nhidu can b,
giang vién va nguoi hoc st dung cac DV TT -
TV. Nho d6 nang cao hi¢u qua dong goép cia Thu
vién vao hoat dong dao tao va NCKH trong Nha
truong;

- S6 luong cac san pham thong tin hd tro cho
viéc thyc hién cac DV TT - TV tuong ddi da dang
nhu: thu muc tai liéu chuyén dé, danh muc ludn
van - ludn an, danh muyc thong bao tai li€u mai,
danh muc dé tai nghién ctru khoa hoc, danh muyc
tai liéu da phuong tién, tong muc luc, 4n phdm
thong tin - thu muc, muc luc tra ctu truc tuyén
(OPAC), CSDL mo6n hoc, CSDL tai liéu toan van
ndi sinh, website Thu vién, ...;

- Hau hét can bo thuc hién DV TT - TV déu tét
nghiép nganh Thu vién - Thong tin hoc dat tur loai
khé trg 1én nén co kién thirc chuyén mén nghiép
vu khéa vitng. Bén canh d6, phan 16n CBTV déu
yéu nghé va cham chi trong cong viéc; dong thoi
thyc hién tdt cac quy dinh, quy ché cia Nha
treong va Thu vién.

(b) Han ché

- Mtrc d6 phd bién ciia mot s6 DV TT - TV
chua cao, dic biét nhu cac DV tim kiém thong tin
theo yéu cdu, DV muon lién thu vién, DV tra ctru
tai liéu dién tir (trong do co tai li€u da phuong
tién), DV hoi va dap. Thé hién qua sb luong can
bo, giang vién va ngudi hoc dén sir dung DV con
khiém t6n so véi tdng sb can bo, giang vién va
nguoi hoc trong toan trudng;

- Murc do déy du va cap nhat cta thong tin duogc
cung cép qua cac DV chua dap ung tdi da yéu cau
cua giang vién va nguoi hoc;

-DV TT - TV chua da dang; chu yéu phuc vu
cac DV mang tinh truyén théng nhu: DV doc tai
liéu tai chd, DV cho muon tai liéu vé nha, DV
cung cip ban sao tai liéu, DV huéng dan sir dung

thu vién ma chua dau tu nhidu dén cac DV co gia
tri gia tang;

- Phuong thirc cung cap DV chua linh hoat, hau
hét DV chu yéu duoc cung cép tai Thu vién nén
chua dap tmg dugc nhu cau khai thac ciia NSD.
Muc d6 ung dung CNTT hién dai vao qua trinh
thyc hién DV chua cao va chua mang lai hi¢u qua
nhu mong mudn. Thu vién chua trién khai nhiéu
DV TT - TV hién dai phi hop v6i nhu cau thong
tin cia NSD. Bén canh d6, dién tich phuc vu tai
cac phong phuc vu, kho tai liéu déu chat hep. S6
luong va chat luong cac trang thiét bi Thu vién
dang xudng cap, lac hau, chua dap tmg v6i nhu
cau str dung ngay cang ting 1én ciia giang vién va
ngudi hoc. Pong thoi chinh sach phuc vu chwa
quan tam nhidu dén nhu ciu sir dung DV va su
cam nhan cua NSD vé gia tri cuia DV mang lai.

- Thoi gian trién khai thyc hién DV TT - TV va
cung cip thong tin cho NSD con cham, chua dap
tng theo mong mudn cua NSD;

- Doi ngli can b thyc hién DV chua chuyén
nghiép trong giao tiép. Mot s6 CBTV lam viéc lau
nam, nang lyc lam viéc con han ché, d6i khi ¢6
thai d§ chua than thién trong qua trinh thuc hién
DV. Bén canh d6 mot s6 CBTV chua c6 kha nang
nim bét théng tin vé dinh huéng NCKH cua
truong va cac Khoa/B mon nén chét lugng DV
TT - TV do ho cung cép dugc danh gia chua cao.
Dic biét kha ning tiép can voi cong nghé va trinh
d6 ngoai ngir cia CBTV ciing 1a mdt han ché rat
16n trong qua trinh thye hién DV;

- Viéc théng ké sb lidu vé cac hoat dong cua
Thu vién dugc thyc hién dinh ky theo quy, hoc ky
va nam hoc. Tuy nhién cac dot khao sat riéng vé
chét lugng DV tur phia NSD chua duge Thu vién
tién hanh mot cach thuong xuyén va dinh ky. Dan
dén viéc Thu vién khong thuong xuyén nim bét
nhu cau NSD va cai tién hoat dong DV TT - TV
mot cach thudong xuyén va kip thoi. Bén canh do,
Thu vién chua c6 su phdi hop chit ché véi cac
Thu vién trong Hé théng PHQG-HCM va cac thu
vién c6 lién két trong viéc thyc hién cac DV phuc
vu chung;

(c) Nguyén nhan

- Ngudn kinh phi hoat dong ctia Thur vién hang
nam con han ché (900 triéu dong). Do d6, Thu
vién khong di kinh phi d& bd sung ngudn tai
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nguyén thong tin dap ung nhu cdu dao tao va
NCKH cua Nha truong, dic biét 1a ngudn tai liéu
dién tir va nguon tai lidu ngoai van. Dan dén viéc
dap ung chat lugng nhém DV cung cap thong tin
chua cao va gip nhiéu khé khan vé kinh phi khi
mubén md rong va cai tién chat luong nhom DV
nay;

- Chua c6 mot chinh sach két ndi, phdi hop
hoat dong gitta cac Khoa/BY mon va Phong ban
v6i Thu vién; Chua ¢6 CSDL tép trung trong toan
truong nén muc do lién thong chia s¢, khai thac
thong tin con han ché;

- Chat luong cic san pham thong tin hd trg cho
cic DV véan chua dép ung tét nhu ciu ctia can bd
giang vién va nguoi hoc trong truong. Cac san
pham thong tin di duoc Thu vién xdy dung chwa
hoan thién va chua than thién khi st dung;

- Thu vién chwa c¢6 nhiéu hinh thitrc phd bién,
gi6i thiéu rong rdi cac DV TT - TV dén moi déi
tuong NSD trong va ngoai truong;

- Trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciia mot $6
can b thuc hién DV TT - TV da dugc dao tao tir
7-10 nam trudc, do it c6 co hdi dugc tham gia cac
16p dao tao bdi dudng nang cao trinh d chuyén
moén trong qué trinh cong tac nén kién thuc, ky
nang bi mai mot nhiéu, dic biét 1a yéu vé k¥ ning
ngoai ngilt va tin hoc. Vi vay, ho bi han ché trong
viéc trién khai nhitng DV méi, dic biét 1a cac DV
TT - TV hién dai. Bén canh do, trong ddi ngii
CBTV, phan 16n 1a CBTV nam gi6i CNTT,
thuong xuyén co sy thay ddi nhu chuyén cong tac
hodc nghi viéc. Do mirc lvong va ché d¢ dai ngd
khac trong Nha truong con thdp nén chua tao
duogc dong luc cho CBTV nam yéu thich cong
viéc va ¢6 su 6n dinh vé moi truong lam viéc. béi
v6i can bd tré moi vé cong tac chwa cé du kinh
nghi€ém va kha nang dé thuc hién cac DV mdi tai
Thu vién. Vi vay ho van phai dang trong qua trinh
vura lam viéc vura dao tao.

4 MOT SO DE XUAT NHAM CAI TIEN CHAT
LUGQNG DICH VU THONG TIN - THU VIEN
TAI THU VIEN TRUONG PH KHXH&NV,
PHQG-HCM

V6i vai trd cung cap thong tin phuc vu cong tac
dao tao va NCKH, Thu vién phai khong ngirng cai
tién nang cao chit lugng DV TT - TV va khing

dinh duoc vai trd vuot trdi ciia minh vé cung cép
DV TT - TV ¢6 gia trj dén NSD mét cach nhanh
chong véi gia ca hop 1y. Thu vién can tién hanh
nhiéu bién phap dong bd nham cai tién va quan ly
qué trinh cai tién cac DV TT - TV theo hudng
thich hop véi nhu cau, diéu kién khai thac, sir
dung thong tin ludn thay ddi trong trudng dai hoc,
dép tmg ngay cang cao su gin két giita dao tao va
NCKH, su d6i moi theo phuong thirc va chuong
trinh dao tao. Cac hoat dong cai tién chat luong
DV TT - TV can dugc cu thé hoa nhu sau:

- Vé phia Nha truong:

+ Nha truong chi dao va phé duyét dé an két
ndi nguén hoc li¢u giira Thu vién vai cac khoa/bd
mon va phong ban trong toan trudng theo hudng
sir dung chung phan mém quan 1y dir liéu thu muc
do Thu vién truong bién soan, dé xuét va trién
khai thyc hién trong hai nam 2019-2020;

+ Can quan tAm nhiéu dén viéc dau tu Thu vién
phat trién twong ximg véi quy mé dao tao ciia Nha
treong. Hién nay quy md dao tao cua Nha truong
ngiy cang tang, triét 1y gido duc da duoc xac dinh
1d trong Ké hoach chién luoc phat trién ciia Nha
truong giai doan 2016-2020, tam nhin 2030 la
"gido duc toan dién - gido duc khai phéng - gido
duc da van hoa" [8]. Chinh vi vay, TVDH chinh la
"trai tim" cua truong dai hoc, phuc vu déc lyc cho
cong tac dao tao va NCKH. Bén canh do, véi
phuong phép giang day va hoc tap méi mdi nguoi
hoc can phai coi thu vién 1a “giang duong thir
hai” thi méi c6 thé hoan thanh duoc nhitng yéu
cau vé khéi luong ciing nhu chét lugng kién thirc
ctia cac mon hoc [6]. Mudn thuc hién tdt diéu do
Nha trudng cin phai cha trong dén cong tac xiy
dung thu vién dé thu vién truong dai hoc that su
12 ngudn cung cap thong tin tai liéu phong phti va
chét luong cho can b9, gidng vién va sinh vién
trong truong, cu thé: (i) danh sw wu tién du tu
kinh phi cho céc hoat dong ctia Thu vién trong d6
¢6 phét trién DV TT - TV theo dinh ky hang nam:
tang thém 0,06% (100 triéu dong) trén tong kinh
phi tir ngudn thu sy nghiép, (i) ting cuong bod
sung nguén hoc li¢u phuc vu dao tao va NCKH,
dac biét 1a tai liéu dién tur va tai li€u ngoai van:
ting thém 70% so v6i murc kinh phi dwoc cap
hang nim (600 triéu dong) tr ngudn thu sy
nghiép, va (iii) gdp rut xdy dung mai toa nha Thu



30 SCIENCE AND TECHNOLOGY DEVELOPMENT JOURNAL-
SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES, VOL 2, ISSUE 4, 2018

vién theo chuan kién triic ciia mot thu vién hién
dai tir ngudn ngan sach Nha nudc vi ban thiét ké
du an cii (ndm 2006) khong con phu hop véi tinh
hinh thuc té.

- V& phia Thu vién truong PH KHXH&NV:

+Dbi véi nhém DV cung céap thong tin: Lap ké
hoach va dy toan kinh phi bo sung tai lidu theo
yéu cau ctia ngudi hoc va can bo, giang vién theo
dung chuong trinh dao tao. Bé 1am duoc diéu nay,
Thu vién phéi ra soat va cap nhét thuong xuyén
ngudn tai liéu phuc vu theo chwong trinh dao tao.
Chu dong trong viéc dam bao ngudn hoc liéu cho
giang vién va nguoi hoc, chuyén tir hinh thirc
phuc vu thy dong “phuc vu nhitng gi minh c6 san”
sang hinh thirc chii dong “phuc vu theo yéu cau”;

+ DPa dang hoéa cac hinh thirc phuc vu; thay doi
chinh sach phuc vu; thoi gian xir Iy va cung cép
san pham cua cac DV TT - TV nhim ting sb
luong tai liéu dugc mugn, ) luong NSD va tao
didu kién cho ho d& dang, thuan tién khi st dung
cac DV tai Thu vién. Vi du nhu tang thoi gian gia
han tai liéu dong thoi ting sé luong tai lidu duoc
muon doc tai chd va duoc muon vé nha ddi véi
timg dbi twong phuc vu; Tang thoi gian phuc vu
ngoai gid dbi voi DV muon tai liéu vé& nha vao
cic budi trua trong tudn; Thay dbi chinh sach
phuc vu ddi véi nguoi hoc thude cac hé dao tao tir
xa, hé van béng 2, hé vira lam vira hoc dugc muon
tai liéu v& nha; Mé rong pham vi truy cdp ngudn
tai li€u dién tur tir xa ra bén ngoai Thu vién...;

+ Can chu trong phat trién cac dich vu cung cip
thong tin nhu DV phd bién thong tin ¢6 chon loc
(SDI), DV tim kiém thong tin theo yéu ciu, DV
tham khao, thanh 1ap qudy tu van thoéng tin
(Information Desk). Pong thoi ddy manh trién
khai cac DV thong tin hién dai nhu DV truy cap
ngudn tai liéu dién tir tir xa, DV s hoa tai lidu,
DV bao g6i CSDL theo yéu ciu, ...dén cac ngudn
hoc liéu dang s6 trong méi truong mang theo cac
linh vuc ma gidng vién va nguoi hoc duge dao tao
va nghién ciru. Dé thyc hién dwoc nhiém vu kho
khén nay, mot chinh sach théng nhat ddi véi viéc
tao 1ap, quan li va khai thac nguon hoc ligu trong
Nha truong can duoc hinh thanh va thuc thi mot
cach lau dai, 6n dinh. Béi nguén hoc liéu va cac
két qua NCKH c6 mdi quan hé chit ché voi nhau,
trong d6 ngudn thong tin khoa hoc ndi sinh co y

nghia va gia tri dac biét trong truong dai hoc. Pac
biét, Thu vién can chu trong phat trién thém cac
DV hd trg nghién ctru danh cho giang vién, hoc
vién sau dai hoc nhu: DV cung cép thong tin theo
chuyén dé (bao gdm thu muc chuyén d& c6 tom
tat, chu giai), ddc biét 1a cic DV cung cép céc tro
giup va cong cu dé NSD c¢6 thé sir dung dugc cac
tién ich quan 1y tham khao trén méi truong sb va
cung cap cac sd lidu dap ung nhu ciu danh gia
khoa hoc théng qua céc sb liéu théng ké vé trich
dan khoa hoc (citation), mot dang co ban ciia tric
luong thu muc (bibliometrics), tric lugng web
(webometrics) [17]. Cac cong cu quan ly dir liu
tham khao pho bién hién nay duoc cung cap mién
phi 1a EndNote, RefWorks, Zotero...; DV cung
cép cac chi s6 tac dong (Impact Factor: IF - ddi
vOi cac tai liéu khoa hoc truc tuyén ma thu vién
cung cip) dé phuc vu NSD [4, 15]; DV hd trg
xuét ban tap chi qudc té thuéc nhom SCI/ SSCI ¢
chi s6 danh gia cao (vi du nhu dich vu ENAGO,
EEWOWW cung cép cic dich vu tién ich nhu
kiém tra ngdn ngit, chinh sira ban thao hodc chinh
sira hoan chinh céac bai bao); DV kiém tra chong
trung 1ap dir liéu (data duplication) trong dao tao
va nghién ctru (vi du nhu trién khai ing dung cac
phan mém Turnitin, DoIT).

+ Bén canh d6, Thu vién cin chu trong phat
trién cac loai hinh DV trao doi thong tin. Trong
hoat dong TT - TV, su trao ddi thong tin thong
qua cac tiép xuc truc tiép gitra NSD duoc xem 1a
mdt trong cac kha ning quan trong trong viéc tiép
nhan va cung cdp thong tin. Pién hinh nhu t6
chuc thuong xuyén va dinh ky céac sy kién Hoi
nghi ban doc; Trién 1dm; Toa dam gidi thi€u tai
liéu; Hoi sach; Cac cudc thi danh cho ban doc
nham tao ra mdi truong sinh hoat vin hoéa, ting
nhu céu, htng tht doc sach cho NSD. Bén canh
d6 can ddy manh phat trién cac DV "trao dbi truc
tuyén" (chat reference) bang cic phin mém trao
ddi truc tuyén khac nhau hodc cac tién ich tir
mang xa hdi (facebook); ...

+ Tang cudng sy lién két, chia sé¢ vai cac thu
vién Khoa/B§d mon, véi HE théng Thu vién
DHQG-HCM va tiép tuc mé rong lién két véi cac
thu vién ngoai Hé théng va cac thu vién nudc
ngoai, thong qua cac hinh thirc phuc vu cac DV
chung nhu DV muon lién thu vién, DV truy cap
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CSDL dién tir tir xa. Tir d6 gép phan gia ting
ngudn hoc liéu sir dung chung trong toan truong,
trong va ngoai Hé¢ thong PHQG-HCM ciing nhu
qudc té;

+ Tang cudng cong tac tiép thi, truyén thong,
cung cap dy du thong tin vé cac DV TT - TV
hién ¢6 tai Thu vién, cling nhu nhitng 1¢i ich ma
DV mang dén cho cic cin by, giang vién va
ngudi hoc, dac biét 1a cac san phém va DV thong
tin mai, co gia tri tai Thu vién qua cac kénh mang
xa hoi, website, email, bang tin, thong bao, ...cia
Thu vién va cac don vi trong va ngoai Nha
truong;

+ Pay manh cong tac t6 chic gidi thiéu, hudng
dan can by, giang vién, ngudi hoc cach thic sur
dung cac san phém va DV TT - TV mdi, hién dai
nhu DV truy cdp cac CSDL dién tir dé khai thac
hiéu qua cac nguén dir liéu truc tuyén co duoc
nhim phuc vu cho hoc tap, nghién ctru. Pa dang
héa hinh thirc huéng dan sir dung thu vién dién tir
mot cach linh hoat, phu hgp véi thoi gian lam viée
cua cac can by, giang vién va thoi gian hoc tap
cua nguoi hoc;

+ Can quan 1y nghiém ngat cong tac trién khai
cac DV TT - TV, dam bao viéc s hoa tai liéu va
truy cép nguf”)n tai liéu dién t& phuc vu dao tao va
NCKH theo dtng Luat S¢ hitu tri tué nam 2005
(dd dugc sira d6i nam 2013, ban hanh ngay 18
thang 12 nam 2013 theo vin ban s 19/VBHN-
VPQH) véi su hd trg cia phdn mém quan 1y thu
vién dién tir. Nhitng van d& vé ban quyén tai liéu
dién tir, nhur gido trinh, bai giang dién tir can duoc
thé ché hoa trong ndi qui phuc vu ban doc cua
Thu vién. Cy thé: NSD DV la nguoi dung tin truc
tiép, do d6, can han ché dén muc cao nhét viée
sao chyp toan by mot tai li¢u va ) luong ban sao
chup; Khong co chi phi ban quyén khi thanh toan
DV; Can tao ra su khac biét d& nhan biét duoc
gitra ban dugc chup va ban chuyp; Trén mdi ban
sao chup, can thé hién 1o rang, chinh xac va déy
du nhitng thong tin chinh lién quan dén viéc trién
khai va stt dung DV [14];

+ Cén chi trong cong tac bao tri, ning cap cac
phin mém quan ly thu vién mot cach thuong
xuyén nham dam bao an toan thong tin ctia nguon
tai li¢u tai Thu vién. Bén canh d6 chu y dé xuét
stra chira, cai thién co s& vat chét, td chire sép xép

kho tai liéu khoa hoc; déng thoi trang bi thém cac
thiét bi moi hién dai, ing dung CNTT va truyén
thong vao cac DV TT - TV. Béi trong moi truong
nay, tinh than thién, tién lgi, kha nang thich nghi
voi viée ¢6 thé khai thac, st dung thong tin, su
dung DV thong tin tai moi noi va moi lic sé dugc
phat huy. Tur d6, viéc khai thac, st dung thong tin
va DV TT - TV duogc thyc hién trén mdt quy md
rong rai nhét, theo mot cach binh déng nhét ddi
v6i moi thanh vién trong trudng dai hoc;

+ Thuong xuyén khao sat nhu cau tin ciia NSD
véi cac dic tinh vé trinh do, tap quan, thoi quen,
kha ning va diéu kién, tm li va so thich... mot
cach toan dién dé c6 thé thiét ké dugce cac DV TT
- TV théa min cac diéu kién vé tinh tién loi va
than thién ddi véi timg ddi tugng giang vién, can
bd nghién clru va nguoi hoc;

+ Cong tac dao tao, boi dudng do6i ngli can bo
thuc hién DV TT - TV tai Thu vién cin duoc dic
biét chi trong nhim xdy dung dugc doi ngii
CBTV phuc vu nghién ciru (research librarians)
va CBTV lién lac (liaison librarians), tir d6 c6 thé
két ndi cong tac phuc vu dao tao va NCKH giira
Thu vién voi cac Khoa/Bo mon trong toan trudng.
Pé lam duge didu nay lanh dao thu vién can tao
diéu kién cho CBTV nang cao trinh d¢ nhu hoc
cao hoc, hoc cac khoa nge“'m han vé chuyén mon
nghiép vu, cac 16p ky ning mém, 16p ning cao k¥
nang ngoai ngit - tin hoc. Pdng thoi tao didu kién
cho CBTYV tham du cac sy kién hoi thao, hoi nghi
chuyén nganh, tham quan hoc tap véi cac TVDH
khac trong va ngoai nudc. Bén canh do, lanh dao
thu vién ciing can tim kiém cac cong viéc lam
thém ngoai gio phu hop véi CBTV, giup ho céi
thién ngudn thu nhap va yén tim cong tac.

5 KET LUAN

Chat luong dao tao va NCKH ctia mot truong
dai hoc lu6n gén lién v&i chit lugng ctua cac DV
TT - TV, ma giang vién, nha nghién ctru, hoc vién
sau dai hoc va sinh vién 1a dbi twong s& tham gia
vao cac qua trinh khai thac va sir dung. Do vy, dé
dép g yéu cau d6i méi theo "dinh huéng nghién
ciu" cia Nha truong, Thu vién can chu trong dén
viéc danh gia va cai tién mot cach thuong xuyén,
lién tuyc DV TT - TV. Két qua tir cac hoat dong
danh gi4 va cai tién nay s& giup Thu vién chung to
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kha ning thich tmg va thay dbi can thiét dé dap
g cac nhu cau caa NSD, véi cach tiép can moi
ldy "nguoi sir dung lam trung tim trong moi hoat
dong" 1a muyc tiéu phat trién ciia Thu vién dé trién
khai thuc hién cac DV TT - TV mot cach hiéu
qua, nham cung cap co hoi cho NSD tiép can dén
thong tin, von hét sirc da dang va lu6n bién ddi
trong ky nguyén phat trién thong tin va cong nghé
nhu vii bdo hién nay.
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Abstract—Library and Information Service is a
bridge which supports effectively for lectures,
postgraduates and undergraduates in exploiting
efficiently the information resources in the
University Library. Therefore, the improvement of
the quality of the Library and Information Service is
a regular activity in university libraries. Based on
the assessment reports and surveys concerning to

the Library and Information Services at the
University Library of Social Sciences and
Humanities, Vietnam National University Ho Chi
Minh City, the paper presents measure to improve
this activity, thereby contributing to create valuable
products and services in order to meet the needs of
training and scientific research for users.
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