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, Cac nhan to tac dong dén
quyet dinh chon kénh siu thi khi mua rau qua
cua khach hang tai Thanh pho Nha Trang

Vi Thi Hoa, Pham Thanh Thai, Nguyén Thi Hoai Phuong

Tém tit—Rau qui la loai thue phim khong thé
thiéu trong bira in hang ngay ciia con nguwdi. Ngay
nay, khi mirc séng ciia ngudi din ngay cang dwoc
cai thién thi nhu ciu tiéu dung rau qua ciing dwoc
ning cao khong chi vé s6 lwgng ma con vé mit chit
lwong. Vi vy, viéc xuit hién cic kénh ban hang hién
dai nhuw siéu thi, cira hang tién lgi dé nguoi tiéu
dung ¢é co hi tiép can dwoe véi nhidu loai rau qua
sach, an toan, tién loi 1a tit yéu. Muc tiéu ciia nghién
ciru nay la xic dinh cic nhan t6 anh hwéng dén
quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua ciia
nguoi tidu dung tai thanh phdé Nha Trang. Cin cir
trén phwong phap nghién ciu dinh tinh va dinh
lwong, nghién ciru dé xudt mé hinh gém c¢é tim
nhan t6. Két qua cudi cung cho thdy c6 6 nhan tb
anh huwong dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi
mua rau qua ciia nguwoi tiéu dung tai thanh phé Nha
Trang bao gbm: Dic tinh k§ thuat, vi tri diém ban
thuén tién, dic diém diém ban, chiéu thi, sy quan
tim dén sirc khoe va niém tin vao siéu thi. Py la
mét trong nhirng ciin cir quan trong trong viéc dé
xuét cic ham y dé thu hit va gia ting khich hang
dén mua rau qua tai céc siéu thi.

Tir khéa—Quyét dinh chon, kénh siéu thi, rau
qua, Nha Trang.

1 DAT VAN DE

Rau xanh va tréi cdy la nhirng thyc phim cung

cap nhiéu vitamin, chat khoang, chat xo va
tinh duoc 1y cao ma cac thuyc pham khac khong
thé thay thé dugc. Ngay nay, chat lugng cudc
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song hién dai ngay cang ting 1én cing véi do 1a
nhu cau tiéu dung rau qua ciing duoc nang cao ca
vé sb luong va chat luong [10]. Nhitng nhu cau co
ban dugc thay d6i thanh nhitng nhu ciu cao hon
va thoi quen tiéu dung ciing thay d6i do ¥ thirc
bao vé sic khoe, su doi hoi vé tinh tién ich. Vi
vdy, viéc xudt hién cac kénh ban hang hién dai
nhu siéu thi, ctra hang tién 1gi dé nguoi tiéu dung
co6 co hoi tiép can duge véi nhidu loai rau qua
sach, an toan, tién loi 1a tat yéu [4]. Theo béo co
ctia Nielsen (2015) vé “Tuong lai cua cira hang
tap hoa” thang 4 nim 2015, hon mot phin ba sb
nguoi tiéu dung Viét Nam (34%) di mua sam tai
dai siéu thi thuong xuyén hon va 29% mua hang
tap hoa ¢ si€u thi thuong xuyén hon ho da lam
cach day 12 thang [16]. Theo nhén dinh cta 6ng
Kaushal Upadhyay, Giam dbc diéu hanh dich vu
khach hang Nielsen khu vyc Pong Nam A, Béc
Chau A va Thai Binh Duong, "Siéu thi 16n va cac
dai siéu thi, 12 cac kénh da chiém wu thé trong cac
nudc phat trién trén thé gisi, s& phat huy vai tro
cht dao va ngay cang quan trong trong mat nguoi
tiéu ding tai cac nudc dang phat trién & Dong
Nam A" [21].

Vi su phat trién manh mé& cua thi truong ban
1¢ tai Viét Nam, Nha Trang — thanh phé voi
406.000 dan, trén tong dién tich 254,3 km? (Cuc
thong ké tinh Khanh Hoa, 2015) ciing duoc danh
gi 1a thi truong ban 1é day tiém nang véi sitc mua
lién tuc gia ting. Trén dia ban thanh phd Nha
Trang, hai ndm gin day s6 luong siéu thi c6 su gia
tang dé d4ap tng nhu cau tiéu ding mit hang rau
qué sach, dam bao an toan, chét lugng [2]. Cu thé
la bén canh cac siéu thi hién c6 nhu Co.opmart
Nha Trang, Vinmart Nha Trang, Citimart Nha
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Trang, Big C Nha Trang, sy ra doi cua siéu thi
MM Mega Market thay thé cho siéu thi Metro
Nha Trang vao ddu niam 2017 va siéu thi Lotte
Mart Nha Trang khai trudng vao thang 07/2016.
Pay 1a diéu tat yéu khi ma nhu ciu mua sim tai
siéu thi ngay cang gia tang, trong d6 cé ca nhu
cau tiéu dung mat hang rau qua. Vay, nguoi tiéu
dung Nha Trang dang chuyén kénh mua sim rau
qua tir kénh cho truyén théng, cho troi, chd 18
sang kénh siéu thi 1a vi nhitng yéu td nao? Cac
nha quan 1y hé thng siéu thi da va dang dap tng
dugc nhitng nhu clu, mong mudn nao cta khach
hang v& mat hang rau qua? Dé tra 101 duoc nhiing
cau hoi trén, mot nghién ctru vé linh vuc nay 1a rat
cap thiét. Nghién ctru nay s& 1a mot phan co so dé
chc siéu thi dap tmg va bét kip duoc véi nhu cau
ngay cang gia ting cua nguoi ti€u dung.

Nham tim hiéu dugc nhing yéu t6 lién quan
dén hanh vi cua ngudi tiéu ding trong viée lya
chon thuc phdm, mét sé mé hinh 1y thuyét da ra
doi dé giai thich didu d6, dang ké nhat 1a mo hinh
TRA cta Fishbein va Ajzen (1975) [11], md hinh
TPB cua Ajzen (1991) [9]. Dé tiép can thi truong,
diéu dau tién ma cac doanh nghiép phai nim bat
12 nhu cau cua ngudi tiéu ding. Mic du hién nay
trén thé gidi va mot s6 khu vyc tai Viét Nam (Ha
Nb6i, Tp.HCM, Pa Ning) di xuat hién nhiéu ly
thuyét, mé hinh nghién ctru nham giai thich cac
yéu t6 tac dong dén quyét dinh chon kénh siéu thi
cua khach hang khi mua rau qua. Nghién ctu
“Céc nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua tai siéu
thi cua nguoi ti€u dung Bangladesh” dugc Tinne
thyc hién nam 2011, cho thdy chién luoc gia ca;
dic diém cua siéu thi; cac yéu t6 mua vu va hoat
dong quang ba anh huong chu yéu dén hanh vi
mua hang tai si€u thi cua nguoi tiéu dung &
Bangladesh [18]. Ngoai ra murc thu nhép va anh
huéng cta nhom tham khao ciling anh hudng
duong dén hanh vi mua tai siéu thi. Nghién ctru
“Sy lya chon cua ngudi mua rau tai chg va siéu
thi trén dia ban thanh phé Ha Noi” cua tac gia DS
Kim Chung & Nguyén Linh Trung, 2015. Két qua
ctia nghién ctru cho thdy phin 16n ngudi mua rau
1a nir gidi va & lra tudi 30-50; ty 1& nguoi tré tudi
mua rau tai siéu thi nhiéu hon so v6i & chg; tiéu
chi quan trong lya chon mua rau ¢ chg 1a gia san
pham [3]. Trong khi d6, ngudn gdc xuét xir 1a ly

do co ban dé ngudi mua lya chon mua rau tai siéu
thi. Do tin tuong vao df an toan cua rau, nguoi
mua rau tai siéu thi luén san long tra gia cao hon
tr 20-50% va tham chi ca trén 100% so véi mirc
gi4 hién hanh. Nghién ctru “Cac nhan t6 tac dong
toi hanh vi mua hang cua nguodi tiéu dung Viét
Nam tai si€u thi” cua tic gida James va cong su
thuc hién nam 2014. Két qua ctia nghién ctru: Céc
bién tam trang tich cyc, tdm trang ti€u cuc, téng
quan siéu thi, sy hién dién cia nhan vién ban hang
va anh huéng ciia nhom tham khao dugc hd trg vé
thong ké ddi v6i cac mau lya chon [12]. Céc bién
nay déu cé tac dong dwong dén hanh vi mua cua
nguoi ti€u dung tai siéu thi. Nghién cuu “Phan
tich cac nhan t6 tac dong t6i quyét dinh chon kénh
siéu thi khi mua thyc pham twoi séng ciia ngudi
tiéu ding TP. H6 Chi Minh” cia tic gia Chu
Nguyén Mong Ngoc & Pham Téan Nhat duoc thue
hién nam 2013 [6]. Két qua cta nghién ctru cho
thdy cac nhan t6 anh hudéng dén quyét dinh chon
kénh siéu thi khi mua thyc phim tuoi sdng cua
ngudi tiéu dung TP. HCM 14 nhan té san phim
bao gom: dam bao chat luong, da dang san pham,
phan loai mit hang rd rang, san pham twoi, san
pham cuia thwong hién ndi tiéng; nhan t6 hinh thirc
bao bi bao gdm: bao bi dep, san pham dong goi
can than; nhan t6 gia ca bao gém: gia hop ly,
minh bach va dé& so sanh; nhan t6 dia diém bao
gom: d& di lai, khoang cach ngan, cac gian hang
gin nhau, d& bit gip dia diém ban. Nhung dwa
trén co so dit liéu duoc tim kiém boi tac gia thi
dén nay, tai thanh phd Nha Trang, Khanh Hoa van
chua c6 nghién ciru nao gitp tra 161 cac cau hoi
trén. Ngoai ra, viéc ap dung mdt mo hinh ly
thuyét trén thé giéi vao hoan canh ciia Nha Trang
c¢6 thé khong phu hop do cac didu kién dic thu
riéng vé kinh té, van hoa, xa hoi. Vi vay viéc
nghién ctru cac mo hinh hién dai trén thé gioi, dua
trén nén tang nhimg nghién ciru trong nudc trong
thoi gian qua, dé xay dung mot mé hinh phu hop
v6i didu kién ctia Nha Trang la rit cip thiét.
“Nghién ctru cac nhan t6 4nh hwéng dén quyét
dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua cia
khach hang tai thanh phé Nha Trang” duoc
thyuc hién nham giai quyét cac van dé do.
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2CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU
2.1 Khdi niém vé Nguoi tiéu ding va hanh vi tiéu
dung

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (American
Marketing Association - AMA), “Nguoi tiéu dung
1a nguoi cudi cung sur dung, tiéu dung hang hoa, y
tuong, dich vu nao d6. Nguoi tiéu dung cling
duoc hiéu 1a nguoi mua hodc ra quyét dinh nhu 1a
ngudi tiéu dung cudi cing”.

Theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(2010), phap Iuat Viét Nam, “Nguoi tiéu dung la
ngudi mua, st dung hang hoéa, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat cua ca nhan, gia dinh va
t6 chire” [24].

Qua céac khai niém trén, ta thdy c6 hai hanh vi
nbi bat ctia nguoi tidu ding 1a: hanh vi mua va
hanh vi st dung. Thtr nhat, vé6i tu cach 1a nguoi
mua hang, ngudi tiéu dung quan tdm nhiéu dén
phuong thirc mua hang, gia ca cla cac loai hang
hda va gidi han ngan sach danh cho cac loai hang
hoa khac nhau. Thir hai véi tu cach la nguoi su
dung san phim, ho quan tim dén cac dic tinh,
chat lugng cta san pham va cach sir dung hang
hoa tdi wu. Nguoi tiéu ding néi chung thuong
duogc phan chia thanh hai nhém co ban: nguoi tiéu
dung ca nhan va ngudi tiéu dung to chic. Ngudi
tiéu dung ca nhan la cac cd nhan va h gia dinh
mua hang héa va dich vu dé phuc vu cho muc
dich tiéu dung cho chinh ca nhan ho, cho gia dinh,
ngudi than, ban bé. Nguoi ti€u dung nay con dugc
goi 1a “nguoi tiéu ding cudi cing”. Nguoi tiéu
dung t& chtc bao gdm cac td chuc kinh doanh
(doanh nghi¢p), don vi hanh chinh su nghi¢p ...
Ho 1a nhitng nguodi mua hang hoéa va dich vu
nhim san xuét ra nhitng san pham va dich vu khac
dé ban, cho thué hodc cung cip cho ngudi khac
[7]. Bung & goc nhin cua doanh ngiép, nguoi tiéu
dung 1a mot trong nhitng dang khach hang cua
doanh nghiép. Khach hang 1a dbi twong phuc vu
ctia doanh nghiép va 13 nhén t6 tao nén thi trudng

[1]. Nhu vay trong nghién ctru nay khach hang ma
tac gia dé cap dén dé tién hanh nghién ctru khao
sat 1a nguoi tiéu dung ca nhén - “nguoi tiéu dung
cudi ciing”

Theo Michael va cac cdng sy (2006) “Hanh vi
ngudi tiéu dung 1a mot tién trinh cho phép mot ca
nhan hay mdt nhém ngudi lua chon, mua sam, sir
dung hodc loai bé mot san ph?im/ dich vu, nhiing
suy nghi da co, kinh nghiém hay tich lity, nhim
thoa man nhu cau hay uéc mudn cua ho” [15].

Theo James va cac cong su (2001) “Hanh vi ti€u
dung la toan bd nhirng hoat déng lién quan truc
tiép tdi qué trinh tim kiém, thu thap, mua sdm, s&
hitu, st dung, loai bd san phém/ dich vu. N6 bao
gdm ca nhiing quéa trinh ra quyét dinh dién ra
trudc, trong va sau cac hanh dong d6” [12].

Theo Kotler (2002) “Hanh vi nguoi tiéu dung
phan anh tong thé nhig hanh dong dién bién
trong su6t qua trinh ké tir khi nhan biét nhu cau
cho t6i khi mua va sau khi mua san pham” [8].

Nhu vdy, ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé
hanh vi nguoi ti€u dung tuy theo cidch nhin nhan
va Iy giai cua tirng nha nghién ctru. Nhung nhin
chung, tit ca cac khai niém vé hanh vi nguoi tiéu
dung déu tap trung vao cac hanh dong cua ngudi
tiéu dung trude, trong va sau khi mua bao gém
qué trinh nhan biét, tim kiém thong tin, danh gia
céc phuong an, quyét dinh mua va phan tng sau
khi mua cuia nguoi tiéu dung.

2.2 Mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung

Theo Kotler (2012), hang ngay nguoi tiéu dung
dua ra rat nhidu quyét dinh mua hang [7]. Pay
chinh 14 tdm diém nghién ctru cua cc chuyén gia
tiép thi dé tra 161 cho cac cau hoi: nguoi tiéu ding
mua gi, mua ¢ dau, mua nhu thé nao, bao nhiéu,
khi nao va tai sao ho lai mua. Viéc tim ra nhitng
ly giai cho cac hanh vi cia nguoi ti€u dung that sy
khong don gian. M6 hinh kich thich — phan ung
ctia hanh vi ngudi tiéu ding sau ddy s& phan nao
1y giai cac hanh vi ¢6 (xem Hinh 1).
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Hinh 1. M6 hinh hanh vi ngudi tiéu dung (Kotler, 2012)

Mo hinh hanh vi nguoi ti€u dung cua Kotler
cho thiy qua trinh ra quyét dinh chon noi mua
sam hodc kénh mua sim ciing thong qua qua trinh
kich thich — phan ung. Theo do6, cac tac nhan tir
mdi trudng bao gdm tac nhan marketing va cac
tAc nhan khac tr moi trudng xung quanh nhu kinh
té, cong ngh¢, xa hoi, van hoa tac dong vao hop
den ctia ngudi tiéu ding, anh huong tryc tiép dén
dic diém cua nguoi mua va tir d6 tac dong dén
quy trinh ra quyét dinh cua ngudi mua dé di dén
viéc lua chon noi mua. Cac dic diém cua nguoi
mua bao g6m cac diac diém vé van hoa, xa hoi, ca
nhan, tim 1y cua nguoi mua. Mdi mot yéu t6 c6
mot tac dong nhét dinh dén quyét dinh chon kénh
clia ngudi mua va tuy thude vao loai san phim
mua. V&i nghién ciru ndy, cic nhan t6 anh huéng
dén quyét dinh chon kénh mua khi lya chon san
phim rau qua ciing tuan theo mé hinh nguoi tiéu
dung cua Kotler.

2.3 MO0 hinh nghién ciru

Téc gia d& xuat mo hinh nghién ctru dya trén
nén tang 1y thuyét cia md hinh 1y thuyét hanh
dong hop 1y (TRA - Theory of Reasoned Action),
Thuyét hanh vi du dinh (TBP - Theory of Planned
Behavior), va md hinh cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi nguoi tiéu dung dé xac dinh cac nhén té
nhim du doan quyét dinh lya chon kénh siéu thi
dé mua rau qua ciia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, vi
day la cac md hinh nghién clru trong marketing
truyén théng va duogc thyc hién d6i voi nguoi ti€u
ding trong bdi canh nudc ngoai nén thang do

trong cac md hinh nay chua that sy phu hop véi
moi truong trong nude. Ngoai ra, can cir vao tinh
hinh thuc & ciing nhu théi quen tiéu dung thuc
phdm ctia ngudi tiéu ding Viét Nam néi chung va
nguoi tiéu dung & Thanh phd Nha Trang néi
riéng, tac gia da thyc hién nghién ctru dinh tinh,
sir dung k¥ thuat thao luan nhom dbi véi sb khach
hang thuong xuyén mua rau qua tai si€u thi (co
mau n=30) thong qua mdt dan bai thao luan da
soan sdn. Van dé dua ra thao luan 1a y kién vé
nhitng nhan té méi ¢6 anh hudng dén quyét dinh
chon kénh siéu thi khi mua rau qua cta khach
hang tai Nha Trang ngoai cac nhén t6 dugc dua ra
trong md hinh nghién ciru dé xuit. Cac nhan t6
nay duoc ciu tao boi nhidu bién quan sat va tap
hop thanh ban cau hoi dé thu thap dir liéu hoan
chinh. Trén co s¢ nghién ctru dinh tinh cho thiy
trong vAn dé chon siéu thi 12 noi mua rau qua thi
ngudi tiéu ding quan tim nhiéu nhit d&én cac yéu
t6 vé san pham, gia ca, dia diém cua siéu thi. Bén
canh d6 su quan tdm dén strc khoe cua ban than
va gia dinh ciing nhu niém tin vao siéu thj ciing 1a
céc nhan t6 1am cho nguoi tiéu dung lya chon siéu
thi 1a noi mua rau qua. B4 cling chinh 1a nhiing
yéu t& dd duge dé cap trong phan 1y thuyét hanh
vi ngudi tiéu dung.

Tir d6 tac gia dé xuit mo hinh nghién ciru gdm
6 nhan t6 tac dong dén quyét dinh chon kénh siéu
thi khi mua rau qua cua khach hang tai thanh ph6
Nha Trang nhu sau: (1) san pham, (2) gia c4, (3)
dia diém, (4) chiéu thi, (5) Su quan tdm dén st
khoe, (6) niém tin vao siéu thi (xem Hinh 2).
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Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuét cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua
cua khach hang tai Thanh phé Nha Trang

2.4 Gid thuyét nghién ciru
2.4.1S4n pham

San pham la bét ctr thir gi c6 thé dwa vao mot
thi truong véi muc dich thu huat sy chu y, tiép
nhén st dung hoac tiéu thy, c¢6 kha nang thoa man
mdt wdc mudn hay mot nhu cau [5].

Dbi véi mat hang rau qua, mdi san pham co thé
dugc mo ta theo nhitng dac tinh khac nhau. Pac
tinh ky thuat, 1y, hoa (thanh phan dinh dudng, do
tuoi, c& khé, mua sic, thanh phﬁn hoa hoc, kiéu
dang), déc tinh su dung (thoi gian su dung, tinh
dac thu, d6 an toan), dac tinh tam ly (vé dep, sy
tin tuong), dic tinh két hop (gdm nhan hiéu, dong
201, xuét xu, tén g0i), ... Chinh nhitng dac tinh
ctia san pham 13 yéu t§ quyét dinh dén sy lya chon
clia nguoi tiéu dung. Do d6, nha san xuét ciing
nhu nha phan phdi phai da dang héa mau ma,
chung loai san phdm, mdi mau ¢ dic tinh riéng
dé xem xét nguoi tiéu dung hudng manh nhat vao
dédc trung nao tr do dinh ra nhitng déac trung chu
chét ctia san phadm nham 16i kéo khach hang [5].

Dua vao cac dic trung cua san phim rau qua
nhu chit luong tét, su da dang, xuét xt rd rang,
dd tuoi ngon, bao bi, mau mi dep mét, ... gia
thuyét H1 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H1: San pham c6 anh huong dwong
(+) dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau
qua. Nghia la cac déc tinh cia san phdm rau qua
tai siéu thi cang tot thi khach hang cang chon siéu
thi la diém mua rau qua va nguroc lai.

2.4.2Giéd ca

Gi4 ca 1a hinh thirc biéu hién bang tién cua gia
tri hang héa [5, tr. 296]. Gia dugc 4n dinh theo chi
phi tao ra san phim, theo gia cua ddi thu canh
tranh hodc theo nhing chién lugc marketing ma
doanh nghiép theo dudi. Mot doanh nghiép co thé
¢6 nhiéu san pham véi tinh ning, chat lugng, mirc
gi4 khac nhau dé hudng dén nhimg phan khuc thi
truong, d6i twong nguoi tidu dung khac nhau [7].

Pbi v6i nguoi tidu dung, gid ca cua mot san
pham 14 khoan tién ma ho phai tra dé duoc quyén
s& hiru, sir dung san pham d6. Khi quyét dinh mua
mot san phdm, khach hang thuong can nhéc ky vé
gi, dic biét di vi nhom khach hang ¢ thu nhap
thap. Khach hang thuong coi gia 1a biéu hién cua
chat lwong. Gia cang cao ddng nghia chit lwong
cao (tién nao cua ndy). Nhu vay d6i voi khach
hang, gia co tic dong manh mé& dén chi tiéu, do
d6, gia thuong 1a tiéu chuan quan trong cta hanh
vi mua hang va lya chon noi mua hang.

Tuy nhién, khich hang ciing xem xét yéu t6 gia
trén khia canh gia tri cdm nhan. Theo Zeithaml
(1988), “Gia tri cam nhan la sy danh gia tong thé
clia ngudi tiéu dung vé tién ich ciia mot san phdm
hay dich vu dua vao nhén thtrc ciia ho vé nhiing gi
nhan dugc va nhirng gi phai bo ra” [19]. Zeithaml
danh gia nhu mot sy so sanh giira hai thanh phan
“nhan duoc” va “bd ra” cia san phém, dich vu.
Zeithaml (1988) 1ap luan ring mot s6 nguoi tidu
dung cam nhan dugc gia tri khi c6 mdt mic gia
thap, nhitng nguoi khac cam nhan dugc gia tri khi
c6 mot sy can béng gitra chét lugng va gia ca
[19]. Nhu vay, nhitng nguoi tiéu dung khac nhau,
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cac thanh phfin cua gia tri cdm nhén c6 thé 1a khac
biét. Do d6, gia thuyét H2 dugc phat biéu nhu
sau:

Gid thuyét H2: Gid cd c6 anh hwong dwong (+)
dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau
qua. Nghia la khi khach hang nhédn thdy gid cad
hop Iy, dwoc niém yét ré rang, dé dang kiém tra
so sanh sé tac dong tich cwc dén quyét dinh mua
cua nguoi tiéu dung thi khach hang cang chon
siéu thi la diém mua rau qud va nguoc lai.

2.4.3Phan phbi

Theo quan diém Marketing phan phdi 1a mot
qua trinh chuyén dwa san pham tir nha san xut
dén nguoi tidu dung cudi cing. Phan phdi lam cho
cung cau an khop véi nhau, do d6 céc doanh
nghiép ngay cang thdy duoc tim quan trong cua
phan phdi. Trong chinh sach phan phdi thi dia
diém phan phdi déng vai trd quan trong trong su
thanh cong cua kénh phan phdi [1].

Cudc sdng hién dai voi cong viée ban ron lam
cho quy thoi gian cua con ngudi bi thu hep lai. Do
d6 nguoi ti€u dung ngay nay s€ wu chudng tim
kiém diém ban thuan tién, d& di lai, d& dang mua
duoc nhiéu loai hang hoéa ¢ cung mét noi, ... Bén
canh d6, mat hang rau qua 1a mat hang tiéu dung
hang ngay, néu dia diém xa, khong thuan tién,
khong gian mua sim chat hep, 4m ué6t s& han ché
khach hang dén mua sim. Vi vy yéu t6 phan phdi
dong vai tro quan trong trong quyét dinh chon noi
mua sim rau qua cta ngudi tiéu dung. Phan phéi
¢6 thé 1a vi tri dat diém ban, khong gian diém ban,
diém ban c6 thuan tién dé mua sam khong, c6 gin
nha khong, c6 dé di lai khong, ... Mot dia diém
dap tng dugc cic yéu td trén sé tac dong dén
quyét dinh chon noi mua rau qua ciia khach hang.
Do d6, gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H3: Phdn phoi ¢6 anh huong dirong
(+) dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau
qud. Nghia la cdc ddc diém cua diém ban cing
dwoc danh gid cao thi khdach hang cang chon siéu
thi la diém mua rau qua va nguoc lai.

2.4.4Chiéu thi

Chiéu thi la nhiing nd lyc cua doanh nghi¢p dé
thong tin, thuyét phuc, nhic nhé va khuyén khich

khéch hang mua san phdm ciing nhu hiéu rd vé
doanh nghiép. Mot hdn hop tiép thi bao gdm cac
hoat dong: quang cao (Advertising), tuyén truyén
va quan hé coéng chung (Publicity and Public
Relations), Khuyén mii (Sales Promotion), Ban
hang ca nhan (Personal Selling) va Marketing truc
tiép (Direct Marketing) [1].

Trong bdi canh canh tranh gay git trong kinh
doanh nhu hién nay, chiéu thi phat huy rd nét
nhitng tac dung ctia n6. Nho hoat dong chiéu thi
ma doanh nghiép thong bao cho khach hang muc
tiéu v& sy c6 mit ciia san phdm trén thi truong,
khuyén khich khach hang mua san pham, thiic day
mua nhanh hon va nhiéu hon, gitp khach hang so
sanh dugc san phdm ciia doanh nghiép vai cac dbi
tha canh tranh khac, ... [1]. Cac hoat dong chiéu
thi cang nhiéu thi ngudi tiéu ding cang biét dén,
quan tim, cha y san pham nhiéu hon va tir d6 gia
tang kha ndng mua hang. Pac biét voi mat hang
rau qud, ngudi tiéu dung van con théi quen mua
sam tai cac kénh truyén thong thi viéc tiép xuc va
tao didu kién cho khach hang thir nghiém véi
kénh mua sdm hién dai 1a hét strc can thiét va téc
dong tich cuc dén quyét dinh tiéu ding tai kénh
siéu thi ciia khach hang. Do do, gia thuyét H4
dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H4: Chiéu thi ¢é anh hwong dwong
(+) dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau
qud. Nghia la cac hoat dong chiéu thi tai siéu thj
cang tot thi khach hang cang chon siéu thi la diém
mua rau qud va nguoc lai.

2.4.5Sy quan tam dén strc khoe

Strc khée duoc dinh nghia 1a mét trang thai
thoai mai vé thé chit vé tinh than, chir khong chi
don thuan 1a khong c6 bénh tat (Goldstein). Su
quan tam lién quan dén hé théng tim 1y cta con
nguoi [17]. Nguoi tiéu dung quan tim dén sirc
khoe 1a nguoi tidu dung biét rd tinh trang sirc
khoe cua ban than va lo ldng cho loi ich sttc khoe
ctia ho. Ho sin sang lam nhitng viéc dé duy tri strc
khoe tdt, nang cao stuc khoe va chit lugng cude
song [13].

Trong thoi dai ngay nay, khi ma murc song cang
duoc cai thién thi van dé ste khoe cling dugc chu
trong nhiéu hon. C6 nhiéu nhan t6 dnh huéng dén
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sirc khoe con ngudi nhu bénh tat, cac yéu té bén
trong va bén ngoai nhu khong khi, thirc an, ... Vi
1y do d6 con nguoi ludn canh giac véi sy lya chon
rau qua vi yéu té an toan. Do d6, strc khoe 1a mot
yéu t6 quan trong trong quyét dinh mua hang [14].
Do d6, gia thuyét H5 dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét HS: Sw quan tam dén sitc khoe c6
danh hwéng dwong (+) dén quyét dinh chon kénh
siéu thi khi mua rau quad. Nghia la khach hang
nao cang quan tam dén yéu té sirc khoe thi cang
cang chon siéu thi la diém mua rau qud va nguroc
lai.
2.4.6Niém tin vao siéu thi

Niém tin 1a cam giac chac chan vé mot dicu gi
d6. Niém tin vao siéu thi 1a cam giac chic chan vé
nhitng gi ma siéu thi cam két, 1a nhitng gi ma siéu
thi trung bay [23]. Nhu vy dbi voi madt hang rau
qua, n6 ¢ thé 1a niém tin rang siéu thi ban rau qua
sach, an toan, niém yét dang Xudt x(r cua san
pham, .... Theo nghién ctru ciia P4 Kim Chung &
Nguyén Linh Trung (2015), 93% ngudi chi mua
rau tai siéu thi tin tuéng vao muc do an toan cua
san pham ma minh sir dung [3]. Trong khi con s
nay chi 1a 60% ddi v6i nhom ngudi chi mua rau
tai chg. Ly do ho chua tin tuong vao do an toan
clia san pham vi d6 1a cac san pham dugc ban ra
khong c6 thong tin vé ngudn gdc, xudt xtr va ciing
khong dugc kiém tra giam sat trong qué trinh san
xuét va lyu thong. Nhém ngudi chi mua rau tai
siéu thi danh gia rat tin tuong vao siéu thi chiém
36,4%. Day la mot trong nhitng ti€u chi giai thich
tai sao ho chon si€u thi khi mua rau qua. Do do6,
gia thuyét H6 duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H6: Niém tin vao siéu thi cé anh
hieong dwong (+) dén quyét dinh chon kénh siéu
thi khi mua rau qua. Nghia la khach hang nao
cang ¢6 niém tin vdo siéu thi thi cang chon siéu
thi la diém mua rau qua va nguroc lai.

2.5 Phuong phadp nghién ciru

Nghién ciru ndy bao gdm hai budc chinh:
Nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thue.
Nghién ctru so by dugce thuc hién qua phuong

phap dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru so bd
dinh tinh nhdm muc dich kham pha, diéu chinh va

bd sung cac bién quan sat dung dé do ludng cac
khai niém nghién ctru dugc thyc hién thong qua
ky thuat thao luan nhom tép trung va thao luan tay
d6i. Tac gia s dung k¥ thuat thao luan nhom d6i
v6i cac khach hang thudong xuyén mua rau qua tai
siéu thi thong qua mot dan bai thdo luan da soan
san. Vin d& dua ra thao luan 1a ¥ kién vé nhiing
nhan t6 méi c6 anh huong dén quyét dinh chon
kénh siéu thi khi mua rau quéa cta khach hang tai
Nha Trang ngoai cac nhan t6 dugc dua ra trong
md hinh nghién ctu dé xuat. Nghién ctru ciing
via khéng dinh céc tiéu chi that su c6 thé st dung
dé danh gia cac nhan té tac dong dén quyét dinh
chon kénh siéu thi khi mua rau qua cta khach
hang tai Nha Trang. Tiép dén, nghién ciru so b
dinh lugng dé danh gia so bo thang do véi kich
thudc mau n = 70. Thang do dugc danh gia so bo
thong qua hé sé tin cdy Cronbach Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA véi su hd tro cua phan
mém SPSS18.0.

Nghién ctru chinh thtc ciing dugc thuc hién
bang phuong phap nghién ctru dinh luong. Dir
lidu dugc thu bang cach phong vén truc tiép ngudi
tiéu dung dang sinh séng, hoc tap va lam viéc tai
dia ban thanh phd Nha Trang thudng xuyén mua
rau qué tai siéu thi thong qua bang hoi duoc thiét
ké sin. Bang cau hoi dugc xiy dung dwa trén
thang do da hiéu chinh va duoc do luong trén
thang do Likert 5 diém véi 1 12 hoan toan khong
ddng y va 5 la hoan toan ddng y. Khach thé
nghién ctru la nhiing nguoi tiéu dung thuong
Xxuyén mua rau qua tai cac siéu thi trén dia ban
Thanh phd Nha Trang. Nghién ciru dwoc thuc
hién tai Thanh phd Nha Trang trong thang 7/2017.
Dir liéu thu thap sau khi dugc lam sach dugc xtr ly
bang phan mém SPSS 18.0. Phén tich dir li¢u s&
dugc thuc hién qua 2 budc: danh gia do tin cay
clia thang do bang hé sb Cronbach Alpha va do
gia tri bang phan tich nhan t§ kham pha EFA.
Tiép theo, phan tich hdi quy nhdm kiém dinh sy
phu hgp ctia md hinh va danh gid mirc d¢ quan
trong cua cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh
chon kénh siéu thi dé mua rau qua cta ngudi tiéu
dung.
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3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Mau thu thap

Dir liéu dugc phén tich véi ¢& mau 1a 353. Két
qua thdng ké cho thiy trong mau c6 dén hon 62%
nguoi tham gia khao sat 1a nitr gidi, nam gidi chi
chiém gan 38%. Ty 1& nay ciing tuong ddi hop 1y
vi theo tdm 1y chung cua hau hét cic gia dinh
Viét, nit gidi vua 12 nguoi ndi tro vua 1a nguoi
chiu trach nhiém chinh trong viéc mua sim hang
hoa tiéu ding néi chung va thyc pham néi riéng.
Phan b mau theo do tudi, sé ngudi tiéu ding
dudi 30 tudi chiém 49,3%, tir 30 dén 40 tudi
chiém 31,7%, tir 41 — 50 tudi chiém 13%, phan
tram con lai thudc vé 2 nhom tudi tir 51 — 60 va
trén 60 tudi. Theo két qua théng ké, miu theo
nghé nghiép, chiém 38% 14 nhan vién vin phong,
nhém nguoi tiéu ding 1a cong chic chiém ty 16
21%, nhém ngudi 1am kinh doanh chiém 17%.
Phéan bd mau theo thu nhap cho thdy chiém da s6
la cAc nhom c6 thu nhdp trén 5 triéu/ thang trong
d6 nhom c6 mirc thu nhép tir 5 dén 10 triéu/ thang
véi ty 1€ hon 40,5%, nhom c6 thu nhép tir 10 dén
20 triéu ddng/ thang chiém 28%.

3.2 Két qua phan tich Cronbach Alpha va phén
tich nhén t6 kham phd EFA

Két qua phan tich hé¢ s Cronbach Alpha cho
théy, tr 36 muc hoi ban dau, hé sb Cronbach
Alpha ciia cac nhém bién dat kha cao nam trong
khoang tir 0,647 dén 0,893 dat do tin cdy cho
phép 14 16n hon 0,6, cac hé sb twong quan bién -
téng déu 16n hon 0,3, vi vay tht ca cac bién duoc
chép nhén. Do dd, 36 bién dugc dua vao dé phéan
tich nhan t6 kham pha EFA & budc tiép theo.

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA bing
phuong phap Principal component véi phép xoay
Varimax, thang do con lai 33 bién quan sat dugc
trich thanh 8 nhom nhén t6 véi tong phuong sai
trich dugc 13 65,193% (>50%), hé s6 tai nhan t6
clia mdi bién quan sat déu trén 0,5 nén tat ca cac
bién déu c6 ¥y nghia. Trong 8 nhan t6 trich dugc,
¢6 4 nhan tb theo nhu gia thuyét ban dau la nhan
t6 “Gia ca”, “Chiéu thi”, “Su quan tdm dén strc
khoe”, “Niém tin vao siéu thi”. Con hai nhén t6
“San phim” va “Phan phdi”, mdi nhan t§ tach
thanh hai nhan t6. T4m nhan t§ dwoc hinh thanh

sau khi phan tich EFA d6 la: (1) Dac tinh ky thuat
(DTKT), (2) Pic tinh két hop (BTKH), (3) Gia ca
(GC), (4) Vi tri diém ban thuén tién (VTBB), (5)
Pic diém diém ban (PPDB), (6) Chiéu thi (CT),
(7) Quan tam strc khoe (SK) va (8) Niém tin vao
siéu thi (NT). Nhu vdy mé hinh d¢ xuét ban dau
¢6 sy diéu chinh sau khi phan tich EFA, ndi dung
diéu chinh 1 thém nhan t5 2 nhan t6 dugc tach tir
2 nhan t6 ban dau 1 san phdm va phan phdi, cac
nhén t6 con lai dugc gitr nguyén. Cac nhan t6 méi
duogc rit trich tir phén tich EFA sau d6 dugc danh
gi4 lai d6 tin cdy théng qua hé sé Cronbach
Alpha. Két qua phan tich do tin ciy cta cic thang
do méi bao gom: Pic tinh k¥ thuat (BTKT), (2)
Dic tinh két hop (DTKH), Vi tri diém ban thuan
tiéen (VTPB), Pic diém diém ban (PDDB) sau
phan tich EFA bang hé sb Cronbach Alpha, cac
thang déu c6 hé sb Cronbach Alpha >0,7, Hé sb
tuong quan bién toéng (Corected Item — Total
Correlation) ciia cac bién déu > 0,3 nén cac thang
do nay duoc st dung cho cac phan tich tiép theo.

3.3 Phdn tich hoi quy
3.3.1Phan tich trong quan

Duya vao hé s twong quan Pearson trong bang
ma trdn hé sb tuong quan giita cac bién cho thiy,
bién phu thudc c6 mdi quan hé twong quan tuyén
tinh voi 5 bién doc 1ap 1a PTKT, DTKH, CT, SK,
NT trong d6 hé sb twong quan giita quyét dinh
chon siéu thi 1a kénh mua rau qua va Sy quan tim
dén stc khoe 1a thép nhét, dat 0,128. Hé s6 tuong
quan giita bién phu thugc va bién niém tin vao
siéu thi 1a rat cao, dat 0,605. Vi ba bién DTKH,
GC va DPDB hé s6 tuong quan rat thap va gié tri
Sig. >0,05. Piéu nay cho thay khong c¢6 can cir dé
bac bo gia thuyét HO: Hé sé twong quan r = 0.
Nhu vy qua phén tich hé sé twong quan Pearson
trong bang ma trdn hé sb twong quan 3 bién
DPTKH, GC va bbPB c6 kha nang bi loai khoi
mé hinh do khéng c6 twong quan vdi bién phu
thudc. Tac gia s& kiém dinh lai khi phén tich hdi
quy boi dé xac dinh c6 thyc sy 3 bién Dic tinh két
hop (BTKH), Gia ca (GC) va Pic diém diém ban
(PPDB) khong co6 tac dong dén quyét dinh chon
kénh siéu thi khi mua rau quéa cta khach hang tai
Thanh ph6 Nha Trang va can phai loai khoi mo
hinh nghién ctru hay khong? Két qua con cho thdy
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h¢ s6 tuong quan giita cac bién doc lap thap, do
d6 co thé du bao rang giira cac bién doc 1ap khong
¢6 hién twong da cong tuyén cao. Tuy nhién, &
phan kiém dinh da cong tuyén bén dudi s& xac
dinh xem giita cac bién duoc giir lai trong mo
hinh hdi quy tuyén tinh c6 thuc sy xay ra hién
tuong da cong tuyén hay khong.

3.3.2Phan tich hoi quy da bién

Pua cac bién doc lap (Pac tinh k¥ thuat, Bac
tinh két hop, Gia ca, Vi tri diém ban thuan tién,
Dic diém diém béan, Chiéu thi, Quan tam sirc khoe
va Niém tin vao siéu thi) va 1 bién phu thudc
(quyét dinh chon) c6 ¥ nghia théng ké sau khi
phén tich twong quan vao phan tich hdi quy bang
phuong phép Enter. Két qua cho thay: cac gi tri
thong ké danh gia sy pht hop ctia mé hinh nhu R,
R2, R2 hiéu chinh va sai s6 chuan déu dat yéu cau
véi R2 =0,508 va R2 hiéu chinh=0,497. F=44,454
v6i sig=0,000 cho thdy chung ta c6 thé bac bo gia
thuyét cho rang tat ca cac hé s hoi quy bang 0,
nghia 1 mo hinh hdi quy 1a phu hop véi dir liu

nghién clru va cé thé sir dung dugc, phan tich
phuong sai c6 sig <0,05 nén mo hinh hoan toan c6
¥ nghia thong ké. Hé sb phong dai phuong sai
VIF=1 cho thiy cac bién doc lap khong c6 mdi
quan hé chat ché voi nhau, diéu nay chimg to
khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra. Mirc ¥
nghia (sig) ctia cac bién “Pic tinh k¥ thuat”, “Vi
tri diém ban thuin tién”, “Pic diém diém ban”,
“Chiéu thi”, “Quan tdm sirc khoe” va “Niém tin
vao siéu thi” dat yéu cu véi sig<0,05 cho thiy
céc bién nay c6 ¥ nghia trong mo hinh, nghia la sy
bién thién ting hay giam hé sb cua timg bién nay
déu c6 anh huéng dén bién “quyét dinh chon”.
Bién “Pic tinh két hop” va “Gia ca” ¢ Sig>0,05
nén loai khoi mé hinh hdi quy.

Nhu vy, két qua cudi cing cho thiy 6 bién
doc 1ap co tac dong c6 ¥ nghia 1én quyét dinh
chon kénh siéu thi dé mua rau qua ciia ngudi tiéu
dung va dugc gitr lai trong moé hinh d6 1a: (1) Pac
tinh k¥ thuat, (2) Vi tri diém ban thuan tién, (3)
Dic diém diém ban, (4) Chiéu thi, (5) Quan tim
strc khoe va (6) Niém tin vao siéu thi.

Bang I. Két qua hdi quy vdi bién phu thudc “Quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua”

Hé s6 chua chuan hda He;lso d'a Su Tuong quan Thong kf cong
chuéan héa tuyén
Bién ) t Sig 5 o8 ]
Sai s0 Heso  Tuong Tuong quan D¢ chap
B 2 Beta tuong quan . 5 N VIF
chuan - tung phan nhan
quan riéng
Héng s6 -1,830E-16 0,038 0,000 1,000
DTKT 0,207 0,038 0,207 50,474 0,000 0,207 0,283 0,207 1,000 1,000
bTKH 0,060 0,038 0,060 1597 0,111 0,060 0,086 0,060 1,000 1,000
GC 0,037 0,038 0,037 0,980 0,328 0,037 0,053 0,037 1,000 1,000
VTDB 0,151 0,038 0,151 40,007 0,000 0,151 0,211 0,151 1,000 1,000
bbbB 0,097 0,038 0,097 20,574 0,010 0,097 0,137 0,097 1,000 1,000
CT 0,212 0,038 0,212 50,617 0,000 0,212 0,290 0,212 1,000 1,000
SK 0,128 0,038 0,128 30,384 0,001 0,128 0,179 0,128 1,000 1,000
NT 0,605 0,038 0,605 160,015 0,000 0,605 0,654 0,605 1,000 1,000

Theo két qua & bang 1 thi ta c6 dugc phuong
trinh thé hién mdi quan hé giira cac yéu tb tac

dong lén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua
rau qua cua ngudi tiéu dung ¢ Thanh phd Nha
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Trang nhu sau:

Quyét dinh chon kénh si€u thi khi mua rau qua
= 0,605* Niém tin vao siéu thi + 0,212*Chiéu thi
+ 0,207* Dic tinh k¥ thuat + 0,151* Vi tri diém
béan thuan tién + 0,128* Quan tdm suc khée +
0,097* Pic diém diém ban.

So sanh véi cac nghién ctru lién quan dén viéc
lra chon siéu thi 1a diém mua sim mit hang rau
qua, thyc phdm tuoi song hodc cac san pham
khéc, nghién ctru da chi ra hai nhan t6 méi c6 tac
dong dén quyét dinh chon siéu thi 1a diém mua
bao gdm nhén té niém tin vao siéu thi va nhan t4
sw quan tim dén strc khoe. Trong d6 nhén t6 niém
tin vao siéu thi 12 nhan té c6 tac dong manh mé
nhat. Yéu t6 niém tin nim trong nhom yéu té tim
1y thudc ddc diém cua ngudi mua trong md hinh
hanh vi nguoi tiéu dung ctia Kotler. Véi su tac
dong cua dic diém nay trong hop den ciia ngudi
mua, théng qua quy trinh quyét dinh dé ra quyét
dinh chon kénh mua, niém tin vao siéu thi da tac
dong manh mé& nhat dén viéc quyét dinh chon
kénh siéu thi 1a noi mua mat hang rau qua cta
nguoi tiéu ding Thanh ph6 Nha Trang.

Két qua nghién ctru dinh lugng ciing cung ¢
thém céac két qua ciia nghién ctru dinh tinh, nghién
ctru ban dau 1am co s¢ dé tac gia chét lai cac bién
sO dua ra trong md hinh nghién ctru (bao gom san
phém, gia ca, dia diém, chiéu thi, su quan tam dén
strc khoe, niém tin vao siéu thi, quyét dinh chon
kénh siéu thi khi mua rau qua). Pa phan cac khach
moi trong nghién ctru dinh tinh déu cho ¥ kién ho
chon siéu thi 1 noi mua rau qua 13 béi cac yéu to:
¢6 chuong trinh khuyén mai, chit luong san
pham, an toan vé sinh, san phim twoi, c6 ngudn
géc rd rang, thuan tién di lai, uy tin cua siéu thi,
quan tim dén strc khoe clia ban than va gia dinh vi
ngudi tiéu ding chuyén tir mua sim & cac cho tam
sang mua hang siéu thi 1 vi ndi lo tinh trang thuc
phim ban, mét an toan. Nhu vdy, Nghién ctru
cling kham pha cac nhan té tic dong dén quyét
dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua cua
khach hang tai Nha Trang.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, hai nhéan té
Ia Dic tinh két hop va Gia ca khong c6 tac dong
dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua
ctia khach hang tai Thanh phé Nha Trang. Nhu

vay cac dic diém lién quan téi nhan hiéu, thong
tin xudt x{r, bao bi hay viéc dong goi can than
khong c6 tac dong dén viéc khach hang s& tdi siéu
thi d& mua rau qua. Trong khi cdc nghién ciru
truc nhu nghién cu cia Chu Nguyén Mong
Ngoc & Pham Tan Nhat (2013), P56 Kim Chung
& Nguyén Linh Trung (2015) thi nhan t6 nay c6
tac dong [6, 3]. Nhan tb gia ca ciing khong c6 tac
dong dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua
rau qua ctia khach hang tai Thanh ph6 Nha Trang.
Két qua nay ciing trong dong nhu nghién ciru ciia
D6 Kim Chung & Nguyén Linh Trung. Cac chi
tiéu cua gia ca nhu niém yét rd rang, it bién dong,
muc gia hop 1y hay viéc khong phai tra gia khi
mua sim tai siéu thi khong anh hudng dén viée
khach hang dén siéu thi mua mat hang rau qua [3].

Mo hinh hdi quy tuyén tinh bang phuong phap
binh phwong nhé nhat (OLS - Ordinary least
square) duoc thuc hién véi mot sb gia dinh va mo
hinh chi thuc su co6 y nghia khi cac gia dinh nay
duogc dam bao. Do vay dé dam bao cho do tin cay
cua md hinh, viéc do tim sy vi pham cac gia dinh
da duoc thyc hién va cho thdy mo hinh hdi quy
tuyén tinh dwoc xay dung theo phwong trinh &
trén 1a khong vi pham cac gia dinh can thiét trong
hdi quy tuyén tinh. Do d6, cac két qua ciia md
hinh héi quy 1a dang tin cay.

4 KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay dugc thyc hién véi muc tiéu
nham xac dinh cac nhan t6 anh huong dén quyét
dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua cua
ngudi tidu dung trén dia ban Thanh phd Nha
Trang. Thong qua cac budc nghién ctru dinh
lugong va dinh tinh, nghién ctru da xac dinh dugc 6
nhan té tac dong dén quyét dinh chon kénh siéu
thi clia nguoi tiéu ding ¢ Thanh phd Nha Trang
sap xép theo mirc d6 tac dong tir manh nhat dén
yéu nhat d6 la: (1) Niém tin vao siéu thi
(beta=0,605), (2) Chiéu thi (beta=0,212), (3) Pac
tinh k¥ thuat (beta=0,207), (4) Vi tri diém ban
thudn tién (beta=0,151), (5) Quan tdm suc khoe
(beta=0,128) va (6) Pac diém diém ban
(beta=0,097). Yéu t6 con lai 1a “Pic tinh két hop”
va “Gia ca” khong tic dong c6 y nghia dén quyét
dinh chon kénh siéu thi ciia ngudi tiéu dung. biéu
nay cho thay “Niém tin vao siéu thi” dong vai tro
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rit quan trong trong viéc hudng ngudi tidu ding
dén quyét dinh chon kénh. Két qua nay ciing ciing
¢b két qua khao sat tryc tuyén trén 60 qubc gia
v6i hon 30.000 ngudi tham gia trd 101 cho hay,
mdt trong nhimng yéu t6 anh hudng téi quyét dinh
mua hang cua ngudi tiéu dung Viét chinh 1 niém
tin vao thuong hiéu (bédo cio Cam két phat trién
bén viing cua Nielsen thuc hién). Co téi 75%
nguoi ding mua san phiam ciia mot thuong higu
boi sy tin tuong thay vi chat luong thit ctia san
phiam [22]. Piéu nay cho thdy mot khi khach hang
da tin tuong vao siéu thi, ho tin siéu thi 1a noi ban
rau qua an toan, niém yét dung xuit x& ciia rau
qua, niém yét dung ngay dong goi va han sir dung
clia rau qua, co kiém tra, kiém soat lai thong tin
san pham tir cac nha cung cép rau qua thi ho s&
tim dén siéu thi ¢ mua rau qua cho bira an hang
ngdy. Nhén t6 tiép theo anh huong dén quyét dinh
chon kénh siéu thi khi mua rau qua ctia khach
hang tai Thanh phé Nha Trang 13 “Chiéu thi”. Vi
vay, cac siéu thi cling nén c6 nhitng hoat dong
marketing dé gi6i thiéu hinh anh ciing nhu céc
chwong trinh khuyén mai ma minh dang thyc hién
dén nguoi tiéu dung. Siéu thi 1a kénh mua hang
hién dai, do d6 dé khach hang biét dén kénh mua
hang nay thi yéu t6 chiéu thi dong vai trd rit quan
trong. Viéc céac si€u thi lién tuc dua ra cac chuong
trinh khuyén mai du6i nhiéu hinh thirc khac nhau,
cac chuong trinh wu ddi danh riéng cho khach
hang than thiét, hay t6 chirc quang ba rong rii s&
thu huat va gitt chan khach hang.

Nhan t6 thir ba anh huéng dén quyét dinh chon
kénh siéu thi khi mua rau qua cua khach hang tai
Thanh phd Nha Trang 1a “Dic tinh k¥ thuat”. Cac
yéu t6 lién quan dén tinh chét, dic diém cua chinh
san phim nhu chat luong san pham, an toan sin
phim va dd tuoi cua san pham chic chin s& anh
huong dén quyét dinh chon mua ciia khach hang.
Nhan t6 thtr tu 1a “Vi tri diém ban thuan tién”. Vi
mat hang rau qua la mat hang ti€u dung hang ngay
nén vi tri cta diém ban d& di lai, thuan tién,
khoang cach gin 1a cac tiéu chi gitp khach hang
dén siéu thi mua rau qua. Do d6, tuy theo chién
lugc kinh doanh ctia timg siéu thi ma nha dau tu
siéu thi chon diém dit cho phu hop. Nhan t6 thi
nam anh huong dén quyét dinh chon kénh siéu thi
khi mua rau qua ciia khach hang tai Thanh phd

Nha Trang 1a “Sy quan tdm dén stc khoe”. Két
qué cho thdy nhimng ngudi cang quan tim dén stc
khoe thi ho c6 xu hudng chon mua rau qua tai
siéu thi. Tuy nhién mic d9 tac dong nay cling
khong cao. Trong diéu kién cac nhan td khac
khong d6i khi taing muc d¢ cua “Su quan tim dén
stirc khoe” 1én 1 don vi thi mac do “Quyét dinh
chon siéu thi 1a diém mua rau qua” ciing chi ting
thém 0,128 don vi. Nhan t6 cudi cling tic dong
dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua
ctia khach hang tai Thanh ph6 Nha Trang 1a “Pic
diém diém ban”. Khong khi tai siéu thi thoang
mat, thoai mai, sach s€, thoi gian ban hang dai,
céc gian hang gan nhau 1a nhiing tién loi va gia tri
nang cao ciia siéu thi so v6i kénh ban hang truyén
thdng. Khi ma kinh té cang phat trién, nhu cu vé
chc gia tri nang cao trong cac mit ciia cudc sdng
cang cao thi cac dic diém cua diém ban ciing s&
dan phat huy hon nita tac dong dén quyét dinh
chon kénh siéu thi khi mua rau qua ctia khach
hang.

Vé6i nhirng két qua ndy, nghién ctru nay gop
phan cung ¢6 va 1am hoan thién hon viéc vén
dung 1y thuyét vé hanh vi lya chon viéc tiéu ding
thuc phdm néi chung va tiéu ding rau qua noi
riéng clia nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam va trén thé
giéi. Qua d6 co thé giup cho cac doanh nghiép
kinh doanh Siéu thi su hiéu biét vé& viéc lam thé
nao dé huéng nguoi tiéu ding c6 quyét dinh chon
kénh siéu thi khi mua rau qua, ciing nhu lam thé
nao dé kich thich ngudi tiéu ding quan tam, tin
tuong va chon rau qua nhu mot thuc phdm cho
cudc song hang ngay. Két qua hdi quy cho thiy,
niém tin vao siéu thi 1a vin dé quan trong nhét, tac
dong 16n nhat dén quyét dinh chon kénh siéu thi
khi mua rau qua cua khach hang tai thanh phd
Nha Trang. Tir két qua nghién ciru mot sd kién
nghi danh cho cac si€u thi nhu thyc hién dung cac
cam két vé chét luong hang hoa, minh bach thong
tin xudt xtr cua rau qua thong qua 4p dung truy
xuét nguén géc dién tir trén toan b hé théng thuc
phim sach nhdm cung cip théng tin cua rau qua
sach tir khau cham soc, ché bién, phan phdi va
tiéu thy. Tang cuong kiém tra, kiém soat lai cac
thong tin cia cac dbi tac, cac nha cung cép trude
khi bay ban. Cung cip cac mit hang rau qua chat
luong, dam bao d6 tuoi, dam bao an toan va da
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dugc kiém tra, kiém soat. Bén canh d6, két qua
nghién ctru cho thdy khach hang danh gia “Chiéu
thi” 1a yéu t6 quan trong thtr hai anh huong dén
quyét dinh tim dén siéu thi dé mua rau qua. Céc
hoat dong chiéu thi nhu khuyén mai, chwong trinh
vu dii riéng cho khach hang than thiét hay quang
cho dd phan nao phat huy duoc tac dung trong
viéc truyén ba va thu hit khach hang dén véi kénh
mua sdm hién dai nay. Do d6 cac siéu thi can phai
nang cao va da dang hoéa cac hinh thtrc chiéu thi
hon nira. Siéu thi ciing can nang cao chat lugng
san phdm mat hang rau qua vi ddy duoc xem nhu
1a van @& gbc 18 tic dong dén viéc khach hang tim
dén siéu thi dé mua rau qua. Két qua nghién ctru
cling cho thay cac dic diém cia diém ban nhu
khéng gian mua sim, khong khi méi trudong siéu
thi, thoi gian hoat dong ciing anh huong dén quyét
dinh khach hang c¢6 dén siéu thi dé mua rau qua
hay khéng. Do d6 céc siéu thi nén thay d6i khong
khi siéu thi phu hop theo tirng mua hay sy kién,
dip 18 tét &€ tao sy d6i méi, thich tht cho khach
hang khi di mua sdm. Ludn gitt siéu thi sach sg,
tao khong gian xanh trong siéu thi nhu dat cac
chau cdy hay trang tri hoa trong khu vuc mua sim
va khu vue bén ngoai khu mua sim. Sy quan tim
dén stic khoe ciing 1a nhan té tac dong dén quyét
dinh chon kénh siéu thi khi mua rau qua cia
khach hang tai Nha Trang. Do d6 khi cac siéu thi
két ndi duoc viée st dung rau qua tai si€u thi s€
t6t cho strc khoe thi khach hang c6 thé chap nhan
b6 qua nhiéu yéu t6 trong dé c6 gia ca dé tim dén
siéu thi mua rau qua cho bira an hang ngay.

Céc siéu thi tai dia ban Nha Trang ciing nén c¢6
nhiéu chwong trinh khuyén maii, giam gi4... nhim
kich cau tiéu dung. Ngoai cic chuong trinh
khuyén mai, cac siéu thi con bd sung ching loai
hang hoa, tdng thém céac dich vu tién ich, phat
trién cac hinh thirc mua sim moéi. D6 1a chuwong
trinh g6i qua va giao hang mién phi, cho phép tra
cham danh cho khach hang doanh nghiép, tich iy
diém mua hang va nhén lai chiét khiu qua chuong
trinh thé khach hang than thiét, ban phiéu qua
tang, xuét ban cac cdm nang mua sdm tai siéu thi,
tu van, chdm soc strc khoe mién phi... Thyc hién
céc chuong trinh nay sé kich cau tiéu dung lam
doanh s6 ban hang tai cac siéu thi ting nhat 14 cac
khung gio khong phai thoi gian cao diém.

Mic du két qua nghién ctru c6 nhitng dong gop
nhit dinh trong viéc xac dinh vai trd cia cac yéu
t6 lién quan dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi
mua rau qua, qua d6 cac doanh nghiép c6 thé van
dung dé t6 chic mo hinh kinh doanh phu hop.
Tuy nhién, cling nhu cic nghién cttu khac, nghién
ctru nay van tdn taj mot s& han ché nhét dinh cu
thé nhu sau:

Pham vi nghién ctru chi tap trung & dia ban
thanh phd Nha Trang v&i phuong phap chon miu
thuan tién, rd rang rang mau thuin tién duoc s
dung trong nghién ctru nay 1am han ché tinh khai
quat hoa cac két qua cia mé hinh, didu nay yéu
cau phai 13p lai nghién ctru twong tu cho mot mau
c6 tinh dai dién va ngdu nhién, cling nhu cho cac
dia phuong nghién ctru khic c6 cac diéu kién vé
tu nhién, dia 1y, ... Vi vay, huéng nghién ciru tiép
theo c¢6 thé mo rong mau nghién ctru cho cac
nhom déi twong khéac nhau.

Tiép dén, ngdn ngir 1a mot rao can trong viéc
dich nghia cac thang do tir tiéng Anh sang tiéng
Viét. Trong dé tai nay, Cac thang do quyét dinh
chon kénh siéu thi khi mua rau qua cta khach
hang duoc xdy dung co ban dua trén 1y thuyét vé
hanh vi ngudi tiéu ding, qué trinh ra quyét dinh
mua cua Phillip Kotler. Cé nhiing cum tir chi phan
anh nhiing ngoai dién quan trong nhét ctia nhiing
tir gbc nhung khong hoan toan tuong dwong, diéu
nay c6 thé 1am anh huong dén tinh ndi dung cua
thang do. Ngoai ra mot s tir khi dich sang tiéng
Viét, vé mat ¥ nghia thi twong dwong tir gbc
nhung lam cho ngudi doc rat kho nhén ra sy khac
nhau trong cung bac ngit nghia gitta ching dan
dén sy danh gia cua ho c6 thé khong phan biét.

Nghién ctru tap trung xem xét 8 nhan t6 anh
hudng dén quyét dinh chon kénh siéu thi khi mua
rau qua ciia ngudi tiéu dung, két qua qua 49,7%
phuong sai ciia bién quyét dinh chon duogc giai
thich boi sau nhan t6 trong md hinh nghién ciru.
Nhu vay con 50,3% phuong sai cia quyét dinh
chon duoc giai thich boi cac yéu td khac bén
ngoai mé hinh, d6 1a nhimg thanh phan chua duoc
dé cap trong mé hinh nghién ctru dé xuét. Van dé
nay ciing dugc dé xuat cho cic nghién ciru tiép
theo.
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Abstract—Vegetables are indispensable foods in
people's daily meals. Today, with the improvement
of living standard, the demand for fruits and
vegetables increases not only in terms of quantity
but also quality. Thus, the emergence of modern
sales channels such as supermarkets and
convenience stores for consumers’ greater access to
clean, safe and convenient vegetables is inevitable.
The objective of this study is to determine the
factors influencing the decision to choose
supermarket channels when buying fruits and

vegetables of consumers in Nha Trang. Based on
qualitative and quantitative research methods, this
study proposes a model consisting of eight factors.
The final result showed that 6 factors affect the
decision of the consumers, including: Technical
characteristics, convenient location, characteristics
of the shop, promotions, health concerns and trust.
This is one of the important bases in proposing
solutions to attract and increase the number of
consumers buying vegetables at supermarkets.

Index Terms—Decision to choose, fruits and vegetables, supermarkets, Nha Trang.



