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 

Tóm tắt—Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu 

tố ảnh hưởng đến thành công trong kinh doanh của 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Thành phố Hồ Chí 

Minh. Mục đích của nghiên cứu này là cung cấp sự 

hiểu biết về các yếu tố ảnh hưởng đến thành công 

của doanh nghiệp nhỏ và vừa do đó giúp giảm nguy 

cơ thất bại và tăng cơ hội thành công cho doanh 

nghiệp. Nghiên cứu đã kiểm tra 7 yếu tố ảnh hưởng 

đến sự thành công của doanh nghiệp nhỏ và vừa 

trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Các yếu tố 

này bao gồm: nguồn lực công nghệ, kỹ năng quản lý, 

sản phẩm và dịch vụ, chiến lược marketing, cách 

thức hợp tác và kinh doanh, tài nguyên tài chính và 

môi trường bên ngoài. Khung lý thuyết đã được xây 

dựng và bảng câu hỏi đã được thiết kế dựa trên các 

yếu tố được lựa chọn. Có bảy giả thuyết được phát 

triển để tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến thành công 

trong kinh doanh của các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

ở Thành phố Hồ Chí Minh. Toàn bộ các giả thuyết 

đã được kiểm định thành công và được chấp nhận 

với phần mềm MINITAB. Kết quả phân tích hồi quy 

cho thấy các yếu tố nguồn lực công nghệ, kỹ năng 

quản lý, sản phẩm và dịch vụ, chiến lược marketing, 

cách thức hợp tác và kinh doanh, tài nguyên tài 

chính và môi trường bên ngoài đã có những tác 

động tích cực đáng kể đến thành công của doanh 

nghiệp vừa và nhỏ tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

 
Từ khóa—Thành công trong kinh doanh, tài 

nguyên tài chính, chiến lược marketing, nguồn lực 

công nghệ, doanh nghiệp nhỏ và vừa. 
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1 GIỚI THIỆU 

oanh nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) tại Việt 

Nam đóng một vai trò quan trọng trong nền 

kinh tế quốc gia. Do đó, hoạt động của loại hình 

DNVVN gắn liền với hiệu quả hoạt động của 

quốc gia.  

Ở Thành phố Hồ Chí Minh, các DNVVN đang 

trở thành một bộ phận quan trọng trong nền kinh 

tế của thành phố, chiếm một tỷ lệ lớn trong tổng 

số doanh nghiệp kinh doanh trong nhiều lĩnh vực 

khác nhau.  

Theo số liệu của Sở Kế hoạch và Đầu tư Thành 

phố Hồ Chí Minh tính đến 31/12/2017 toàn thành 

phố có 160.556 doanh nghiệp thực tế đang hoạt 

động, trong đó DNNVV là 153.422 doanh nghiệp, 

chiếm 94,56% (SKHĐT, 2016). Các DNNVV 

hiện đóng vai trò quan trọng trong sự đổi mới và 

phát triển kinh tế, tạo động lực thúc đẩy tăng 

trưởng kinh tế của thành phố (khối doanh nghiệp 

vừa và nhỏ đang đóng góp gần 40% GDP và sử 

dụng khoảng 70% lực lượng lao động của thành 

phố).  

Bên cạnh đó nhiều sản phẩm và dịch vụ sáng 

tạo của các DNNVV cũng đã mang lại giá trị lớn, 

hiệu quả cao và giúp thay đổi cách tư duy quản trị 

truyền thống.  

Tuy nhiên, những thay đổi trong môi trường 

kinh doanh dẫn đến sự không ổn định của các 

DNVVN so với những doanh nghiệp lớn. Nguồn 

lực của doanh nghiệp nhỏ trong việc thu thập 

những thông tin về thị trường và những thay đổi 

của doanh nghiệp còn hạn chế. Phản ứng của loại 

hình DNNVN với những thay đổi về môi trường 

Các yếu tố ảnh hưởng đến thành công trong 

kinh doanh của các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 

Thành phố Hồ Chí Minh   

Nguyễn Văn Thích 
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khác nhau còn hạn chế so với các công ty lớn.  

Các doanh nghiệp lớn thậm chí có thể sẵn sàng 

từ bỏ một trong những lĩnh vực kinh doanh của 

mình, nhưng điều này với doanh nghiệp nhỏ 

thường không thể xảy ra vì họ chỉ có thể tập trung 

vào một ngành đơn lẻ.  

Một trong những đặc điểm nổi bật của một kinh 

tế Thành phố Hồ Chí Minh là khu vực doanh 

nghiệp vừa và nhỏ đang bùng nổ và đang phát 

triển mạnh. Điều này đang đóng góp tích cực vào 

mục tiêu phát triển 500.000 doanh nghiệp trên địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2020 theo 

Quyết định số 3907/QĐ-UBND của UBND thành 

phố. Các doanh nghiệp vừa và nhỏ đóng một vai 

trò quan trọng trong sự phát triển kinh tế thành 

phố, nhất là tạo việc làm, tăng thu nhập cho người 

lao động, giúp huy động các nguồn lực xã hội cho 

đầu tư phát triển, xóa đói giảm nghèo. 

Xuất phát từ tầm quan trọng của loại hình 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trong cơ cấu kinh tế của 

Thành phố Hồ Chí Minh, nghiên cứu này sẽ tập 

trung vào xem xét những yếu tố tác động đến sự 

thành công trong kinh doanh của loại hình doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố.  

Mục đích nghiên cứu này là xây dựng mô hình lý 

thuyết về thành công của doanh nghiệp thông qua 

việc xác định những yếu tố tác động đã được kiểm 

chứng trong các nghiên cứu trước đó. Trên cơ sở 

xác định những yếu tố có ảnh hưởng tích cực đến 

sự thành công của doanh nghiệp trong mô hình lý 

thuyết, nhóm nghiên cứu sẽ kiểm chứng những 

nhân tố tác động này tại các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ trên địa bàn nghiên cứu.  

2 TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

2.1 Định nghĩa các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

Doanh nghiệp nhỏ và vừa là những doanh 

nghiệp có quy mô nhỏ về vốn, và lao động. Theo 

Nghị định số 56/2009/NĐ-CP ngày 30/6/2009 của 

Chính phủ, tiêu chí phân loại doanh nghiệp nhỏ và 

vừa như sau (Bảng 1): 

Bảng I. Tiêu chí phân loại doanh nghiệp nhỏ và vừa 

 

 

Quy mô 

Khu vực 

Khu vực nông, lâm nghiệp và 

thủy sản (A) 

Khu vực công nghiệp và xây 

dựng (B-F) 

Khu vực dịch vụ  

(G-U) 

DN siêu nhỏ    

- Quy mô lao động ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 

Doanh nghiệp nhỏ    

- Quy mô lao động Trên 10 – dưới 200 Trên 10 – dưới 200 Trên 10 – dưới 50 

- Quy mô Vốn ≤  20 tỷ ≤  20 tỷ ≤  10 tỷ 

Doanh nghiệp vừa    

- Quy mô lao động Trên 200 - dưới 300 Trên 200 - dưới 300 Trên 50 - dưới 100 

- Quy mô Vốn Trên 20 tỷ - 100 tỷ Trên 20 tỷ - 100 tỷ Trên 10 tỷ - 50 tỷ 

Doanh nghiệp lớn    

- Quy mô lao động Trên 300 Trên 300 Trên 100 

- Quy mô Vốn Trên 100 tỷ Trên 100 tỷ Trên 50 tỷ 

 

2.2 Các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của 

doanh nghiệp 

Rất nhiều nghiên cứu trước đây đã đề cập rằng 

sự thành công của các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

có thể được đo bằng các tiêu chí tài chính và phi 

tài chính [13, 5]. Các thước đo thành công kinh 

doanh truyền thống dựa trên số nhân viên, hoặc 

hoạt động tài chính, chẳng hạn như lợi nhuận, 

doanh thu hoặc lợi tức đầu tư [14]. Các biện pháp 

rõ ràng nhất để xác định sự thành công của các 

doanh nghiệp là lợi nhuận và tăng trưởng [7]. Về 

mặt kinh tế điều này được cho là tối đa hóa lợi 

nhuận. [1, 6, 8]. Những tiêu chí đo lường hiệu 

suất kinh tế cũng thường được sử dụng phổ biến 

để đo lường mức độ thành công của doanh 

nghiệp, vì theo Ardjouman and Asma (2015) cho 

rằng "tất cả các doanh nghiệp phải có khả năng về 

tài chính ở một mức độ nào đó để tiếp tục tồn tại" 
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[2]. Tuy nhiên, vì một số doanh nhân không quan 

tâm đến tăng trưởng, do đó ngụ ý rằng lợi ích về 

tài chính không phải là động cơ chính hoặc duy 

nhất của họ, vì vậy phải có các tiêu chí phi tài 

chính khác để các doanh nhân sử dụng làm thước 

đo cho sự thành công trong việc kinh doanh của 

họ [4].  

Có sự khác biệt đáng kể trong tiêu chí đánh giá 

sự thành công của doanh nghiệp đã được sử dụng 

trong các nghiên cứu trước đây. Các nghiên cứu 

thực nghiệm về các yếu tố ảnh hưởng đến thành 

công của DNNVV có thể được chia thành hai 

nhóm (1) dựa trên việc họ tập trung vào một bộ 

biến số giới hạn hoặc (2) cố gắng nắm bắt được 

những tài liệu đầy đủ và toàn diện của các 

DNVVN đã thành công. Nghiên cứu thực nghiệm 

trước đây đã sử dụng cả điều tra và nghiên cứu 

tình huống. Cũng có một số nghiên cứu trước đây 

đã tổng hợp các kết quả của các yếu tố góp phần 

vào sự thành công bền vững. Cụ thể như Storey 

(1994) đã tổng kết các kết quả của các nghiên cứu 

trước đây tập trung vào sự ra đời, tăng trưởng và 

suy thoái của các doanh nghiệp nhỏ, trên cơ sở đó 

tác giả trình bày một số bài học "nên và không 

nên" của các công ty vừa và nhỏ [17]. Trong 

nghiên cứu về các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Sri 

Lanka nhóm tác giả Mag và Varothayan (2015) 

cho thấy rằng các sản phẩm và dịch vụ, cách làm 

kinh doanh, bí quyết quản lý và môi trường bên 

ngoài là những yếu tố quan trọng nhất quyết định 

đến thành công của các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

[9]. Tác giả Nurul Indarti và Marja Langenberg 

(2005) đã xác định được các thành phần quan 

trọng trong việc phân tích sự thành công trong 

kinh doanh của các doanh nghiệp nhỏ và vừa bao 

gồm các đặc điểm của doanh nhân; đặc điểm của 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa; và các yếu tố bối 

cảnh của sự phát triển DNNVV [18]. Vai trò hỗ 

trợ của chính phủ cũng đã được Swierczek và Ha, 

2007 chứng minh như một yếu tố ảnh hưởng đến 

thành công của doanh nghiệp [19]. Nguồn tài 

chính có tầm quan trọng sống còn đối với một 

doanh nghiệp để vận hành hoạt động có lợi nhuận, 

do đó Westhead (1995) đã tiến hành nghiên cứu 

vai trò của tài chính trong thành công của doanh 

nghiệp tại 227 công ty nhỏ trong lĩnh vực công 

nghệ cao [20].  Zarim và Zaki (2015) đã thực hiện 

một cuộc nghiên cứu liên ngành giữa các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ tại Singapore và 164 doanh 

nghiệp nhỏ và vừa ở Úc để xác định các yếu tố 

quyết định sự thành công trong tương lai của công 

ty trong ngắn hạn và về lâu dài [15]. Ngoài ra 

Baker và các cộng sự 2017 đã nghiên cứu vai trò 

của thiết lập kế hoạch cho các doanh nghiệp nhỏ 

để đạt được tăng trưởng thành công [3]. Năm 

2009 tác giả Hayami đã tiến hành nghiên cứu 

chiến lược marketing tại các DNVVN để chứng 

minh phát triển thị trường là yếu tố quan trọng để 

duy trì tăng trưởng cao trong các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ và thành công của họ [16]. 

Dựa trên các phát hiện của các nghiên cứu 

trước đó, các yếu tố ảnh hưởng đến thành công 

của doanh nghiệp vừa và nhỏ được phân thành các 

loại sau: (1) Đặc điểm của Doanh nhân [21, 22], 

(2) chiến lược Marketing [21], (3) quản lý và bí 

quyết [19], (4) các sản phẩm và dịch vụ, (5) khách 

hàng và thị trường [25], (6) phương thức kinh 

doanh và hợp tác [24, 26]. (7) tài nguyên và tài 

chính [19, 21]. (8) hỗ trợ của chính phủ [27], (9) 

môi trường bên ngoài [18]; và (10) nguồn lực 

công nghệ [28]. Tuy nhiên trong khuôn khổ 

nghiên cứu này chúng tôi chỉ tập trung vào 7 yếu 

tố dựa trên sự phù hợp với bối cảnh của Thành 

phố Hồ Chí Minh, bao gồm: nguồn lực công nghệ, 

kỹ năng quản lý, sản phẩm và dịch vụ, chiến lược 

marketing, cách thức hợp tác và kinh doanh, tài 

nguyên tài chính và môi trường bên ngoài. Do đó, 

thành công kinh doanh là biến phụ thuộc và các 

biến độc lập bao gồm 7 yếu tố trên. 

Khung khái niệm được xây dựng phù hợp với các 

bằng chứng có sẵn trong cơ sở lý luận (Hình 1) 
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Hình 1. Khung khái niệm 

 

3 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Trong nghiên cứu này chúng tôi dựa trên những 

tiêu chí đã được áp dụng trong các nghiên cứu 

trước đây để tiến hành thiết kế một bản câu hỏi 

phục vụ cho việc thu thập dữ liệu cho nghiên cứu 

này. Bảng câu hỏi bao gồm hai phần. Phần thứ 

nhất bao gồm các thông tin cơ bản về nhân khẩu 

học, đặc trưng và tiểu sử của người được hỏi. 

Phần thứ hai bao gồm 20 câu hỏi nhằm đo lường 

các yếu tố thành công trong kinh doanh, sử dụng 

thang điểm tương đương 5 điểm để đo lường các 

mức phản ứng (từ rất không đồng ý tới rất đồng 

ý). Các yếu tố là đặc điểm của các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ như, nguồn lực công nghệ, kỹ năng 

quản lý, sản phẩm và dịch vụ, chiến lược 

marketing, cách thức hợp tác và kinh doanh, tài 

nguyên tài chính và môi trường bên ngoài. Tổng 

cộng 150 bộ câu hỏi đã được phân phát tới các 

doanh nghiệp, chỉ có 115 bản được trả lời, trong 

số 115 bản được trả lời có 12 bảng câu hỏi trả lời 

không đầy đủ thông tin. Do vậy chỉ có 103 bản 

câu hỏi được sử dụng để phân tích trong nghiên 

cứu này.  

Dữ liệu được thu thập từ các doanh nghiệp 

thuộc các ngành nghề khác nhau trên địa bàn 

Thành phố Hồ Chí Minh như dệt may, dịch vụ, 

phân phối sản phẩm nông nghiệp, nhà hàng, sản 

phẩm kim loại, cơ khí, điện, ...... 

Kỹ thuật hồi quy được sử dụng để đo lường 

mối quan hệ giữa thành công kinh doanh và các 

yếu tố quyết định của nó.  

Y=A1X1+ A2X2 +A3X3  +…..+ AnXn +B 

Y: Biến phụ thuộc 

X1, X2, … Xn: Là các biến độc lập 

A: Hệ số của các biến độc lập 

B: Hệ số tự do 

Nghiên cứu nhằm xem mối quan hệ giữa các 

đặc điểm của doanh nghiệp như: đặc điểm của 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, nguồn lực công nghệ, 

kỹ năng quản lý, sản phẩm và dịch vụ, chiến lược 

marketing, cách thức hợp tác và kinh doanh, tài 

nguyên tài chính và môi trường bên ngoài. 

Từ khuôn khổ lý thuyết nêu trên, nhóm nghiên 

cứu đặt ra các giả thuyết sau: 

H1 Có một mối quan hệ giữa nguồn lực công 

nghệ của doanh nghiệp với thành công trong các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

H2 Có một mối quan hệ giữa kỹ năng quản lý 

và thành công trong kinh doanh.  

H3 Có mối quan hệ giữa các sản phẩm và dịch 

vụ với thành công trong kinh doanh. 

H4 Có một mối quan hệ giữa cách thức hợp tác 

và kinh doanh với thành công trong các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa. 

H5 Có một mối quan hệ giữa tài nguyên và tài 

chính với thành công trong kinh doanh.  

H6 Có một mối quan hệ giữa chiến lược 

marketing với thành công trong kinh doanh. 

Tài chính và 

tài nguyên 

Chiến lược 

Marketing 

Kỹ năng Quản 

lý 

Nguồn lực 

công nghệ 

Cách thức hợp 

tác và Kinh 

doanh  

Môi trường 

Kinh doanh 

Thành công 

của doanh 

nghiệp 

Sản phẩm và 

dịch vụ 
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H7 Có một mối quan hệ giữa môi trường kinh 

doanh bên ngoài với thành công trong kinh 

doanh. 

4 KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

4.1 Kết quả nghiên cứu cứu 

Phân tích hồi quy đa biến được sử dụng để xác 

định xem những biến độc lập bao gồm: nguồn lực 

công nghệ, kỹ năng quản lý, sản phẩm và dịch vụ, 

chiến lược marketing, cách thức hợp tác và kinh 

doanh, tài nguyên tài chính và môi trường bên 

ngoài có ảnh hưởng như thế nào đối với sự thành 

công trong kinh doanh của các DNVVN ở Thành 

phố Hồ Chí Minh. Kết quả được thể hiện trong 

bảng II dưới đây: 

Bảng II. Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến thành công 

trong kinh doanh của doanh nghiệp 

Biến độc lập Hệ số ước lượng P-value 

Hằng số 0,963 0,0435** 

Nguồn lực công 

nghệ 

0,023 0,0189** 

Kỹ năng quản lý 0,384 0,0404** 

Sản phẩm và dịch 

vụ 

0,476 0,0423** 

Chiến lược 

marketing  

0,025 0,0097** 

Hợp tác và kinh 

doanh 

0,064 0,0203** 

Tài chính 

Môi trường bên 

ngoài 

0,474 

0,206 

0,0131** 

0,0401** 

R2  58,2%  

Sig.F 0,000  

Ghi chú: ***, **, *: Với mức ý nghĩa tương ứng 1%, 5% và 10%   

Kết quả nghiên cứu cho thấy ở các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa, nguồn lực công nghệ, kỹ năng 

quản lý, sản phẩm và dịch vụ, chiến lược 

marketing, cách thức hợp tác và kinh doanh, tài 

nguyên tài chính và môi trường bên ngoài đã có 

những tác động tích cực đáng kể đến thành công 

của doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Thành phố Hồ 

Chí Minh. Trong đó tác động của các yếu tố sản 

phẩm và dịch vụ, kỹ năng quản lý, và tài chính là 

những yếu tố có tác động lớn hơn so với các yếu 

tố còn lại.  

Kết quả tổng thể của phân tích hồi quy cho thấy 

mô hình này được xây dựng tốt và nó được thể 

hiện trong các biến được lựa chọn. Với hệ số R-

square là 58,2 % đã cho thấy những yếu tố bao 

gồm nguồn lực công nghệ, kỹ năng quản lý, sản 

phẩm và dịch vụ, chiến lược marketing, cách thức 

hợp tác và kinh doanh, tài nguyên tài chính và 

môi trường bên ngoài có thể giải thích 58,2% cho 

sự thành công của doanh nghiệp. Giá trị F có ý 

nghĩa (ở mức ý nghĩa 1% (sig F = .000)) cho thấy 

rằng mô hình hồi quy được sử dụng trong nghiên 

cứu này là đầy đủ hoặc nói cách khác, mô hình 

phù hợp.  

4.2 Thảo luận 

Mục đích của nghiên cứu này là xác định 

những yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công trong 

kinh doanh của các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở 

Thành phố Hồ Chí Minh. Ý nghĩa chính cho 

những phát hiện trong nghiên cứu này sẽ giúp 

hiểu rõ hơn về doanh nghiệp và chủ doanh nghiệp 

trong việc giải quyết các yếu tố ảnh hưởng lớn 

đến sự thành công trong kinh doanh của DNNVV. 

Việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến thành 

công của doanh nghiệp vừa và nhỏ là rất cần thiết 

để giúp cho doanh nghiệp tăng trưởng một cách 

liên tục, bền vững trong kinh doanh. Kết quả của 

nghiên cứu này sẽ giúp cho quá trình ra quyết 

định của chủ doanh nghiệp một cách chính xác, 

hiệu quả hơn cho việc tiếp tục duy trì và phát 

triển. 

Kết quả cho thấy kỹ năng quản lý, sản phẩm và 

dịch vụ, và tài chính đóng một vai trò quan trọng 

trong việc đảm bảo sự thành công của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ ở Thành phố Hồ Chí Minh. Kỹ 

năng quản lý được xem xét như một yếu tố then 

chốt cho thành công của doanh nghiệp vì nhà 

quản lý là người lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo 

và kiểm soát con người, tài chính, vật chất và 

thông tin để giúp doanh nghiệp đạt được mục tiêu 

đề ra.  Do đó, các doanh nghiệp cần phải nâng cao 

khả năng cạnh tranh dựa trên năng lực và trình độ 

quản lý của họ. Sản phẩm, chất lượng, độ tin cậy 

và dịch vụ sáng tạo là yếu tố chiến lược quan 

trọng trong thành công của doanh nghiệp. Sản 

phẩm sáng tạo mang lại giá trị gia tăng cho khách 

hàng và điều quan trọng là đạt được sự cân bằng 
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phù hợp giữa chất lượng sản phẩm và chi phí bỏ 

ra.  

Yếu tố môi trường bên ngoài đóng một vai trò 

rất quan trọng cũng như thành công vững chắc 

của doanh nghiệp. Sự ổn định chính trị, sự hỗ trợ 

của các cấp chính quyền và tính hợp pháp, là 

chiều hướng chiến lược then chốt đóng góp vào 

thành công kinh doanh của doanh nghiệp. Sự ổn 

định trong môi trường kinh doanh là một phương 

tiện để các doanh nghiệp giảm rủi ro và chi phí 

giao dịch cũng như cải thiện khả năng tiếp cận các 

ý tưởng kinh doanh, kiến thức và vốn. Ở các lĩnh 

vực đang phát triển, vai trò của chính quyền các 

cấp đóng góp vào sự thành công của doanh nghiệp 

là rất đáng kể. Trong nhiều trường hợp, việc xử lý 

các khía cạnh pháp lý đã buộc các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa phải phân bổ một lượng đáng kể các 

nguồn tài chính do phải thực hiện những chi phí 

phi chính thức như các loại phí bôi trơn (hối lộ). 

Khía cạnh pháp lý thường được sử dụng trong quá 

trình lựa chọn hoạt động nhằm đảm bảo sự thành 

công kinh doanh trong tương lai [10]. 

Thành công của doanh nghiệp thường là kết 

quả của cách thức hợp tác kinh doanh. Hợp tác 

giữa các công ty, tư vấn, đo lường hiệu quả hoạt 

động, và tính linh hoạt có thể đóng một vai trò 

quan trọng trong thành công kinh doanh của 

doanh nghiệp. Hợp tác giữa các công ty đóng góp 

tích cực để đạt được tính hợp pháp của tổ chức và 

phát triển danh tiếng trên thị trường. Hợp tác cũng 

có thể cho phép công ty nhỏ cải thiện vị trí chiến 

lược, tập trung vào kinh doanh cốt lõi, tham gia 

thị trường quốc tế, giảm chi phí giao dịch, học 

được những kỹ năng mới và đối phó với những 

thay đổi công nghệ nhanh chóng. Các công ty 

thành công có thể sẽ dành nhiều thời gian hơn để 

giao tiếp với các đối tác, khách hàng, nhà cung 

cấp, nhân viên. Sự hợp tác giữa doanh nghiệp với 

các chuyên gia bên ngoài, cố vấn, những lời 

khuyên, những thông tin được cung cấp bởi khách 

hàng và nhà cung cấp cũng rất quan trọng cho sự 

thành công của doanh nghiệp. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng nguồn tài 

chính là một trong những yếu tố quan trọng quyết 

định đến sự thành công trong kinh doanh của 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Thành phố 

Hồ Chí Minh. Tuy nhiên phần lớn các doanh 

nghiệp được tham vấn đều cho rằng họ đang gặp 

khó khăn trong việc tiếp cận các nguồn vốn, đặc 

biệt tiếp cận với các khoản tài trợ có lãi suất thấp. 

Thông thường lãi suất của các tổ chức tài chính 

đối với các khoản vay cho các doanh nghiệp vừa 

và nhỏ là khá cao, và điều này là do sự thiếu minh 

bạch về việc tiếp cận các nguồn tài chính của các 

cơ quan quản lý. Thiếu vốn, thiếu nguồn lực con 

người có trình độ cao là thách thức lớn nhất đối 

với các doanh nghiệp vừa và nhỏ của Thành phố 

Hồ Chí Minh. Thông thường, các doanh nghiệp 

nhỏ thường không đủ khả năng trả lương quá cao 

để sử dụng lực lượng lao động chuyên nghiệp và 

có trình độ. Các DNVVN cũng đang phải đối mặt 

với một mức độ cạnh tranh quốc tế cao; bao gồm 

các doanh nghiệp đến từ các nước thành viên 

ASEAN, AFTA, hoặc các đối thủ cạnh tranh mới 

(ví dụ từ Trung Quốc và Ấn Độ).  Mức độ quan 

liêu trong các cơ quan hành chính cũng là một 

trong những nguyên nhân cản trở đến hiệu quả 

hoạt động sản xuất, kinh doanh của DNNVV, đây 

cũng là nguyên nhân làm cho chi phí doanh 

nghiệp cao, ảnh hưởng không nhỏ đến khả năng 

cạnh tranh của doanh nghiệp. Ngoài ra mức độ 

tiếp cận với thông tin thị trường về nhu cầu khách 

hàng, phát triển thị trường của doanh nghiệp nhỏ 

và vừa cũng đang là một thách thức lớn 

5 KẾT LUẬN 

5.1 Kết luận 

Các doanh nghiệp nhỏ và vừa được coi là rất 

quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển kinh 

tế của Việt Nam nói chung, Thành phố Hồ Chí 

Minh nói riêng. Nghiên cứu này đã xem xét các 

yếu tố đóng góp đến sự thành công của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ. Những yếu tố này là các 

nguồn lực công nghệ, kỹ năng quản lý, sản phẩm 

và dịch vụ, chiến lược marketing, cách thức hợp 

tác và kinh doanh, tài nguyên tài chính và môi 

trường bên ngoài. Nghiên cứu này cũng đo lường 

mối quan hệ giữa sự thành công của doanh nghiệp 

nhỏ và vừa với các yếu tố quyết định tới thành 

công. Nghiên cứu kết luận rằng nguồn tài chính, 

kỹ năng quản lý, vai trò hợp tác kinh doanh, chiến 

lược marketing và sản phẩm và dịch vụ có tác 

động tích cực và đáng kể đến sự thành công của 
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doanh nghiệp. Nghiên cứu này cũng nhận thấy 

rằng các nguồn tài chính là yếu tố quan trọng nhất 

ảnh hưởng đến sự thành công của DNNVV. 

Nguồn tài chính là yếu tố then chốt mà toàn bộ 

doanh nghiệp phụ thuộc vào.  Kết quả khảo sát 

của nhóm nghiên cứu cũng cho thấy rằng kỹ năng 

lãnh đạo, kỹ năng ra quyết định, kỹ năng quản lý 

và chuyên môn của nhà lãnh đạo cũng rất quan 

trọng để đạt được thành công trong kinh doanh. 

5.2 Một số hàm ý quản trị 

Trên cơ sở xác định được một số thách thức mà 

DNNVV tại Thành phố Hồ Chí Minh đang phải 

đối mặt, chúng tôi đã xác định một số vấn đề mà 

chính quyền thành phố cần chịu trách nhiệm với 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa và đồng thời các 

doanh nghiệp cũng cần tập trung giải quyết. Thứ 

nhất, chính quyền thành phố nên đóng vai trò chủ 

động trong việc giúp các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

tiếp cận được các nguồn vốn, minh bạch hóa các 

chính sách ưu đãi với doanh nghiệp. Chính quyền 

thành phố cần đẩy nhanh việc cải cách hành 

chính, giảm thời gian xem xét các thủ tục hành 

chính. Thứ hai, về phía doanh nghiệp, các 

DNVVN ở Thành phố Hồ Chí Minh không nên 

hoàn toàn dựa vào các cơ quan chức năng; các 

doanh nghiệp nên chủ động tìm ra các giải pháp 

phát triển kinh doanh theo đặc thù và thế mạnh 

riêng của của doanh nghiệp. Cụ thể các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa tại thành phố đang phải đối 

mặt với những thách thức phát sinh từ một xu thế 

tự do hóa thương mại trên thế giới. Do đó, tính 

cạnh tranh trên thị trường ngày càng cao, như vậy 

để tồn tại và phát triển đòi hỏi các doanh nghiệp 

phải nâng cao khả năng cạnh tranh thông qua hình 

thành liên minh chiến lược. Bằng cách xác định 

và hợp tác với các đối tác chiến lược này, các 

DNVVN ở Thành phố Hồ Chí Minh có thể nâng 

cao khả năng tiếp cận thị trường nước ngoài, tăng 

doanh số bán hàng và tăng doanh thu, tiếp cận 

được các nguồn vốn từ bên ngoài, có cơ hội tiếp 

cận được bí quyết công nghệ. Các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa phải luôn luôn đầu tư vào nghiên cứu 

phát triển thị trường. Như vậy, việc tham gia vào 

các liên minh chiến lược họ sẽ có thể được chia sẻ 

những thông tin để hiểu rõ hơn về nhu cầu và

mong muốn của người tiêu dùng trên thị trường. 

Sự hiểu biết như vậy sẽ giúp mang lại giá trị vượt 

trội cho khách hàng và hiểu hơn các đối thủ cạnh 

tranh của họ. Điều này sẽ làm tăng khả năng giữ 

được khách hàng. Thứ ba, các DNVVN nên tận 

dụng những lợi thế nhỏ khi triển khai chiến lược 

thiết lập mối quan hệ. Số lượng khách hàng tương 

đối nhỏ của các DNVVN là lợi thế trong việc xây 

dựng mối quan hệ lâu dài với khách hàng. Bằng 

cách thiết lập mối quan hệ lâu dài với khách hàng, 

họ có thể xây dựng lòng trung thành của khách 

hàng và do đó giảm chi phí hoạt động. Các nghiên 

cứu trước đây cho thấy rằng chi phí để phục vụ 

một khách hàng hiện tại (trung thành) thường ít 

hơn là chi phí thu hút và phục vụ một khách hàng 

mới. Cuối cùng, các doanh nghiệp nhỏ và vừa trên 

địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh cần tăng cường, 

chủ động trong trao đổi thương mại, hoặc kinh 

doanh đối ứng, chiến lược này sẽ có thể hỗ trợ các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ trong việc khắc phục 

tình trạng thiếu vốn, đặc biệt là khi họ trao đổi 

thương mại với các đối tác nước ngoài. 
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Abstract—This research aims to identify the 

factors affecting the success of small and medium 

enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh city. It helps to 

reduce the risk of failure and increase the chances of 

success for the business. The study examined seven 

factors affecting the success of SMEs in Ho Chi Minh 

city. These factors include: technology resources, 

management skills, products and services, marketing 

strategies, ways of business and collaboration, 

financial resources, and the external environment. 

The theoretical framework has been drawn up and 

the questionnaire has been designed based on the 

selected elements. Seven hypotheses have been 

developed to identify the factors that influence the 

business success of small and medium enterprises in 

Ho Chi Minh city. All hypotheses have been 

successfully tested and accepted with MINITAB 

software. The results of the regression analysis show 

that technological resources, management skills, 

products and services, marketing strategies, ways of 

business and cooperation, financial resources and 

external environment exist have significant positive 

impacts on the success of SMEs in Ho Chi Minh city. 

 

Index Terms—Business success, financial resources, marketing strategy, technological resources, 

small and medium enterprises.
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