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Cac yéu t6 anh hudng dén thanh cong trong

kinh doanh cua cac doanh nghi€p nho va vura tai

Thanh phd H6 Chi Minh
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Tém tit—Nghién ciru nay nhim xac dinh cac yéu
t6 anh huwéng dén thanh cong trong kinh doanh ciia
cic doanh nghiép nhé va vira & Thanh phé Hé Chi
Minh. Muc dich ciia nghién ctru nay 1a cung cip sw
hiéu biét vé cac yéu t6 anh huong dén thanh cong
cia doanh nghiép nhé va vira do dé giup gidm nguy
co thit bai va ting co hdi thanh cdéng cho doanh
nghiép. Nghién ciru da kiém tra 7 yéu t6 anh hwéng
dén sy thanh cong ciia doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh. Cac yéu t6
nay bao gdm: ngudn lwc cong nghé, k§ ning quan ly,
san phdm va dich vu, chién lwgc marketing, cich
thirc hgp tic va kinh doanh, tai nguyén tai chinh va
mdi trwdng bén ngoai. Khung ly thuyét da dwoc xay
dung va bang ciu héi da duwoc thiét ké dwa trén cac
yéu tb dwge lwa chon. Cé bay gia thuyét dwge phat
trién dé tim ra cac yéu t6 anh hwéng dén thanh cong
trong kinh doanh ciia cic doanh nghi€p vira va nhé
& Thanh phd H& Chi Minh. Toan bd cac gia thuyét
di dwoc kiém dinh thanh cdng va dwge chip nhin
v6i phin mém MINITAB. Két qua phan tich hdi quy
cho thiy cic yéu t6 ngudn lye cong nghé, ky ning
quén 1y, san phidm va dich vu, chién lwgc marketing,
cach thic hgp tac va kinh doanh, tai nguyén tai
chinh va méi trwong bén ngoai da cé nhirng tac
dong tich cuc dang ké dén thanh coéng cia doanh
nghiép vira va nhé tai Thanh phé Hd Chi Minh.
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1 GIOI THIEU

Doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) tai Viét
Nam déng mét vai trd quan trong trong nén
kinh t& qudc gia. Do d6, hoat dong ciia loai hinh
DNVVN gin lién v6i hidu qua hoat dong cua
qudc gia.

O Thanh phé HO Chi Minh, cac DNVVN dang
tro thanh mot bo phan quan trong trong nén kinh
té ctia thanh phd, chiém mot ty 1& 16n trong tong
s6 doanh nghiép kinh doanh trong nhiéu linh vuc
khac nhau.

Theo sb liéu ctia S& Ké hoach va Pau tu Thanh
phé HO Chi Minh tinh dén 31/12/2017 toan thanh
phd ¢6 160.556 doanh nghiép thuc té dang hoat
dong, trong d6 DNNVV 1a 153.422 doanh nghiép,
chiém 94,56% (SKHPT, 2016). Cac DNNVV
hién dong vai trd quan trong trong sy d6i méi va
phat trién kinh té, tao dong luc thic diy ting
truong kinh té ciia thanh phd (khdi doanh nghiép
vira va nho dang dong gop gan 40% GDP va sir
dung khoang 70% lyc lugng lao dong cia thanh
pho).

Bén canh d6 nhidu san phém va dich vu sang
tao cia cac DNNVYV ciing da mang lai gia tri 16n,
hiéu qua cao va gitp thay doi cach tu duy quan trj
truyén thong.

Tuy nhién, nhiing thay doi trong mdi truong
kinh doanh din dén su khong on dinh cua céc
DNVVN so v6i nhitng doanh nghiép 1én. Ngudn
luc cua doanh nghi¢p nho trong viéc thu thap
nhiing thong tin vé thi truong va nhimg thay ddi
ctia doanh nghiép con han ché. Phan tng cua loai
hinh DNNVN véi nhing thay d6i v& méi truong
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khac nhau con han ché so véi cac cong ty 1on.

Céc doanh nghiép 16n tham chi c6 thé sin sang
tr bé mot trong nhitng linh vuc kinh doanh cia
minh, nhung diéu nay voi doanh nghiép nho
thuong khong thé xay ra vi ho chi ¢6 thé tap trung
vao mot nganh don 1¢€.

Mot trong nhitng dac diém nbi bat ciia mot kinh
t¢ Thanh phd H6 Chi Minh 1a khu vuc doanh
nghiép vira va nho dang bung nd va dang phat
trién manh. Diéu nay dang déng gop tich cuc vao
muc tiéu phat trién 500.000 doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020 theo
Quyét dinh s6 3907/QD-UBND ciia UBND thanh
phé. Céac doanh nghiép vira va nho dong mot vai
trd quan trong trong su phat trién kinh té thanh
phd, nhét 1a tao viéc lam, tang thu nhap cho ngudi
lao dong, gitip huy dong cac ngudn luyc xa hoi cho
dau tu phat trién, x6a doi giam nghéo.

Xuit phat tr tdm quan trong cua loai hinh
doanh nghiép nhé va vira trong co cdu kinh té cua

Thanh phé H6 Chi Minh, nghién ciru nay s& tap
trung vao xem xét nhimg yéu t6 tac dong dén su
thanh cong trong kinh doanh cua loai hinh doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh ph.

Muc dich nghién ctru nay la xay dung mo hinh ly
thuyét vé thanh cong ciia doanh nghiép thong qua
viéc xac dinh nhiing yéu t6 tac dong da dugc kiém
chung trong cac nghién ctru trudce d6. Trén co so
xac dinh nhitng yéu té c6 anh huong tich cuc dén
su thanh cong cua doanh nghiép trong mo hinh ly
thuyét, nhom nghién ctru s& kiém ching nhiing
nhan té tic dong ndy tai cac doanh nghiép vira va
nho trén dia ban nghién ctru.

2 TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1 Dinh nghia cac doanh nghiép vira va nho
Doanh nghiép nhé va viura la nhiing doanh
nghiép c6 quy m6 nho vé von, va lao dong. Theo
Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 cuia
Chinh phu, ti€u chi phan loai doanh nghiép nhé va
vura nhu sau (Bang 1):

Bang |. Tiéu chi phan loai doanh nghiép nho va vira

Khu vuc

Khu vygc néng, 1dam nghiép va

Khu vuc cong nghiép va xay Khu vuc dich vy

Quy md thay san (A) dung (B-F) (G-U)
DN siéu nhé
Quy mo6 lao dong <10 <10 <10

Doanh nghiép nhé

Quy mo lao dong

Trén 10 — dudi 200

Trén 10 — dué6i 200

Trén 10 — duéi 50

Quy m6 Von

<20ty

<20ty

<10ty

Doanh nghiép vira

Quy mo lao dong

Trén 200 - duéi 300

Trén 200 - dudi 300

Trén 50 - dudi 100

Quy m6 Von

Trén 20 ty - 100 ty

Trén 20 ty - 100 ty

Trén 10 ty - 50 ty

Doanh nghiép l6n

Quy mo6 lao dong

Trén 300

Trén 300

Trén 100

Quy md Von

Trén 100 ty

Trén 100 ty

Trén 50 ty

2.2 Cdc yéu t6 anh hong dén su thanh céng cia
doanh nghiép

Rét nhiu nghién ctru trude ddy di dé cap ring
su thanh cong ctia cac doanh nghi¢p vira va nhd
¢6 thé duogc do bang cac tiéu chi tai chinh va phi
tai chinh [13, 5]. Céc thuéc do thanh cong kinh
doanh truyén théng dya trén s6 nhan vién, hodc
hoat dong tai chinh, chéng han nhu lgi nhuén,
doanh thu hoic lgi tirc dau tu [14]. Cac bién phap

r0 rang nhét dé xac dinh sy thanh cong cua cac
doanh nghiép 1a lgi nhuan va ting trudng [7]. V&
mit kinh t& didu nay dwoc cho 13 tdi da hoa loi
nhuan. [1, 6, 8]. Nhiing tiéu chi do luong hiéu
suat kinh té ciing thuong dugc st dung phd bién
dé do luong muc d9 thanh cong ciia doanh
nghiép, vi theo Ardjouman and Asma (2015) cho
rang "tat ca cac doanh nghiép phai c6 kha ning vé
tai chinh & mot muc do nao d6 dé tiép tuc ton tai"
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[2]. Tuy nhién, vi mét sb doanh nhan khong quan
tam dén ting truéng, do d6 ngu y rang loi ich vé
tai chinh khong phai la dong co chinh hodc duy
nhit ctia ho, vi vay phai co cic tiéu chi phi tai
chinh khac dé cac doanh nhén sir dung lam thudc
do cho su thanh cong trong viéc kinh doanh cua
ho [4].

C6 su khac biét dang ké trong tiéu chi danh gia
su thanh cong cuia doanh nghiép da dugc sir dung
trong cac nghién ctru truéc ddy. Cac nghién ctru
thuc nghiém vé cac yéu té anh huong dén thanh
cong cia DNNVV ¢é thé duoc chia thanh hai
nhoém (1) dua trén viéc ho tdp trung vao mét bd
bién s6 gidi han hodc (2) cd ging nam bat duoc
nhitng tai liéu ddy du va toan dién cua cic
DNVVN di thanh cong. Nghién ctru thyc nghiém
truée day da s dung ca diéu tra va nghién ctru
tinh hudng. Ciing c6 mot s6 nghién ctru trudc day
d3 téng hop cac két qua cua cac yéu td gop phan
vao sy thanh cong bén ving. Cu thé nhu Storey
(1994) da tong két cac két qua cua cac nghién ciru
trude day tap trung vao su ra doi, ting trudng va
suy thodi cta cac doanh nghiép nho, trén co s¢ do
tac gia trinh bay mot sd bai hoc "nén va khong
nén" cua cac cong ty vira va nho [17]. Trong
nghién ctru vé cac doanh nghiép vira va nho tai Sri
Lanka nhém tac gia Mag va Varothayan (2015)
cho thdy rang cac san pham va dich vu, cach lam
kinh doanh, bi quyét quan 1y va méi truong bén
ngoai 14 nhitng yéu t& quan trong nhit quyét dinh
dén thanh cong cua cac doanh nghiép vira va nho
[9]. Tac gia Nurul Indarti va Marja Langenberg
(2005) da xac dinh dugc cac thanh phan quan
trong trong viéc phan tich su thanh cong trong
kinh doanh cta cac doanh nghi¢p nhé va vira bao
g6m cac dac diém cua doanh nhan; dac diém cua
cac doanh nghiép nho va vira; va cc yéu td bdi
canh cua sy phat trién DNNVV [18]. Vai trd hd
tro ctia chinh phu ciing da dugc Swierczek va Ha,
2007 chimg minh nhu mot yéu t6 anh huéng dén
thanh cong cia doanh nghiép [19]. Ngudn tai

chinh ¢6 tAm quan trong sdng con dbi voi mot
doanh nghiép dé van hanh hoat dong co lgi nhuan,
do d6 Westhead (1995) da tién hanh nghién ctru
vai trd cua tai chinh trong thanh céng cua doanh
nghiép tai 227 cong ty nho trong linh vuc cong
nghé cao [20]. Zarim va Zaki (2015) da thyc hién
mot cudc nghién ctu lién nganh gilta cac doanh
nghiép vura va nho tai Singapore va 164 doanh
nghiép nho va vira & Uc dé xac dinh cac yéu t6
quyét dinh sy thanh cong trong twong lai cia cong
ty trong ngan han va vé lau dai [15]. Ngoai ra
Baker va cac cong su 2017 da nghién ctru vai tro
ctia thiét 1ap ké hoach cho cac doanh nghiép nho
dé dat duoc ting truong thanh coéng [3]. Nam
2009 tac gia Hayami di tién hanh nghién ctru
chién luoc marketing tai cac DNVVN dé chimg
minh phat trién thi trudng 1a yéu t& quan trong dé
duy tri tang trudng cao trong cac doanh nghiép
vira va nho va thanh cong ctia ho [16].

Dua trén cac phat hién cua céc nghién ctru
trude do, cac yéu td anh huong dén thanh cong
cua doanh nghiép vira va nho dugc phan thanh céac
loai sau: (1) Pic diém cua Doanh nhan [21, 22],
(2) chién lugc Marketing [21], (3) quan 1y va bi
quyét [19], (4) cac san pham va dich vu, (5) khach
hang va thi truong [25], (6) phuong thirc kinh
doanh va hop tac [24, 26]. (7) tai nguyén va tai
chinh [19, 21]. (8) hd trg ctia chinh phu [27], (9)
moéi trudng bén ngoai [18]; va (10) ngudn luc
cong nghé [28]. Tuy nhién trong khudn khd
nghién ciru nay chung toi chi tap trung vao 7 yéu
t6 dua trén sy phi hop voi bdi canh cua Thanh
phd Hb Chi Minh, bao gdm: ngudn lyc cong nghé,
k¥ nang quéan 1y, san pham va dich vu, chién luogc
marketing, cach thuc hop tac va kinh doanh, tai
nguyén tai chinh va méi truong bén ngoai. Do do,
thanh cong kinh doanh 1a bién phu thudc va cac
bién doc 1ap bao gdbm 7 yéu to trén.

Khung khai niém dugc xay dung phu hop véi cac
bang chimg c¢6 sin trong co s Iy luan (Hinh 1)
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Tai chinh va San phim va K¥ nang Quan
tai nguyén dich vu ly
Chién luoc Céch thirc hop
Marketing tac va Kinh

doanh
- Thanh coéng
Nguon luc R ciia doanh Moi truong
cong nghé ” nghiép Kinh doanh

Hinh 1. Khung khai niém

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctru ndy chung toi dya trén nhitng
tiéu chi da dugc ap dung trong cac nghién ciru
truge day dé tién hanh thiét ké mot ban cau hoi
phuc vu cho viéc thu thap dit li€u cho nghién ciru
nay. Bang ciu hoi bao gdm hai phan. Phan thi
nhéit bao gdm cac thong tin co ban vé nhan khau
hoc, dac trung va tiéu st cua ngudi duge hoi.
Phan thir hai bao gdm 20 cau hoi nhim do luong
cac yéu té thanh cong trong kinh doanh, sir dung
thang diém tuong duong 5 diém dé do ludong cac
mirc phan tng (tir rat khong dong ¥ t6i rat dong
¥). Cac yéu tb 1a dic diém ciia cac doanh nghiép
vira va nho nhu, ngudn lyc cong nghé, ky ning
quan 1y, san phim va dich vy, chién luoc
marketing, cach thirc hop tac va kinh doanh, tai
nguyén tai chinh va méi trudng bén ngoai. Tong
cong 150 bd cau hoi dd dugc phan phat tdi cac
doanh nghiép, chi c6 115 ban dugc tra 101, trong
s6 115 ban duoc tra 10i ¢6 12 bang cau hoi tra 10
khong diy du thong tin. Do vy chi c6 103 ban
cau hoi dugc sir dung dé phan tich trong nghién
clru nay.

Dt liéu duoc thu thap tr cac doanh nghiép
thudc cic nganh nghé khac nhau trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh nhu dét may, dich vu,
phan phdi san pham néng nghiép, nha hang, san
phém kim loai, co khi, dién, ......

Ky thuat hdi quy dugc s dung dé do luong
mdi quan hé gitra thanh cong kinh doanh va cac
yéu t6 quyét dinh cta né.

Y=A1X1+ A2X2+AsXs3 +....+ AnXn+B
Y: Bién phu thudc
X1, Xa, ... Xn: La céc bién doc lap
A: Hé s6 cua céac bién doc lap
B: Hé sb tu do

Nghién ciru nhim xem mdi quan hé giita cac
dac diém cua doanh nghiép nhu: dac diém cua
doanh nghiép vira va nho, ngudn luc cong nghé,
k¥ niang quan 1y, san phim va dich vy, chién luoc
marketing, cach thirc hop tac va kinh doanh, tai
nguyén tai chinh va moi truong bén ngoai.

Tir khudn khd 1y thuyét néu trén, nhoém nghién
clru dit ra cac gia thuyét sau:

HI C6 mét moi quan hé gitka nguon lyc cong
nghé cua doanh nghiép voi thanh cong trong cdc
doanh nghiép vira va nho.

H2 C6é mét moi quan hé giita ki ndang qudn 1y
va thanh céng trong kinh doanh.

H3 C6 méi quan hé giita cdc san pham va dich
vu voi thanh cong trong kinh doanh.

H4 C6 mét moi quan hé giika cach thirc hop tac
va kinh doanh voi thanh cong trong cac doanh
nghiép nho va vira.

HS5 C6 mot méi quan hé giita tai nguyén va tdi
chinh voi thanh cong trong kinh doanh.

H6 Co mot méi quan hé giita chién luoc
marketing voi thanh cong trong kinh doanh.
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H7 C6 mét méi quan hé gita méi truong kinh
doanh bén ngoai voi thanh cong trong kinh
doanh.

4 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 Két qud nghién ciru ciru

Phan tich hdi quy da bién duoc sir dung dé xac
dinh xem nhiing bién doc lap bao gdm: ngudn luc
cong nghé, ky nang quan 1y, san pham va dich vu,
chién lugc marketing, cach thic hop tic va kinh
doanh, tai nguyén tai chinh va méi trudng bén
ngoai c6 anh hudng nhu thé nao ddi véi sy thanh
cong trong kinh doanh ctia cic DNVVN ¢ Thanh
phé HO Chi Minh. Két qua dugc thé hién trong
bang II dudi day:

Bang I1. Mirc d6 anh huéng cua cac yéu td dén thanh cong
trong kinh doanh cta doanh nghiép

Bién déc lap He¢ sb woe hrong P-value
Hang so 0,963 0,0435™
Ngudn lyc cong 0,023 0,0189"
nghé
K nang quan ly 0,384 0,0404™
San pham va dich 0,476 0,0423"
vu
Chién Iugc 0,025 0,0097"™
marketing
Hop tac va kinh 0,064 0,0203™
doanh
Tai chinh 0,474 0,0131™
Moi truong bén 0,206 0,0401™
ngoai
R? 58,2%

Sig.F 0,000

Ghi cha: ***, ** *: VVgi muc y nghia twong tng 1%, 5% va 10%

Két qua nghién ctru cho thdy & cic doanh
nghié€p nhé va vura, nguén lyc cong nghé¢, ky nang
quan 1y, san phém va dich wvu, chién luoc
marketing, cach thirc hop tdc va kinh doanh, tai
nguyén tai chinh va méi truong bén ngoai da cé
nhiing tac dong tich cuc dang ké dén thanh cong
ctia doanh nghiép vira va nho tai Thanh phd HO
Chi Minh. Trong d6 tac dong ciia cac yéu té san
pham va dich vy, k¥ ning quéan 1y, va tai chinh la
nhitng yéu tb ¢ tac dong 16n hon so véi cac yéu
t6 con lai.

Két qua tong thé ctia phan tich hdi quy cho thiy
moé hinh ndy duoc xdy dung t6t va nd duoc thé
hién trong cac bién duoc lua chon. V&i hé sb R-
square 1a 58,2 % da cho thiy nhiing yéu t& bao
gdém nguon lyc cong nghé, k¥ ning quan 1y, san
phém va dich vu, chién luoc marketing, cach thirc
hop tac va kinh doanh, tai nguyén tai chinh va
mbi truong bén ngoai co thé giai thich 58,2% cho
su thanh cong cua doanh nghiép. Gia tri F c6 y
nghia (6 mirc ¥ nghia 1% (sig F = .000)) cho thay
rang md hinh hdi quy duge sir dung trong nghién
ctru nay la ddy du hodc ndi cach khac, mo hinh
phu hop.

4.2 Thao ludn

Muc dich cta nghién cuu nay la xac dinh
nhitng yéu t6 anh hudng dén sy thanh cong trong
kinh doanh cuia cac doanh nghiép vira va nhd &
Thanh phé HO6 Chi Minh. Y nghia chinh cho
nhitng phat hién trong nghién clru nay s€ giup
hiéu r& hon vé doanh nghiép va cha doanh nghiép
trong viéc giai quyét cac yéu t6 anh huong I6n
dén su thanh cong trong kinh doanh cia DNNVV.
Viéc nghién ctru cac yéu td anh huong dén thanh
cong cua doanh nghiép vira va nho 1a rat can thiét
dé giup cho doanh nghiép ting truong mot cach
lién tuc, bén viing trong kinh doanh. Két qua cua
nghién ctru nay s& giap cho qua trinh ra quyét
dinh cua chu doanh nghi€p mét cach chinh xac,
hiéu qua hon cho viéc tiép tuc duy tri va phat
trién.

Két qua cho thay ky ning quan 1y, san phim va
dich vy, va tai chinh dong mdt vai tro quan trong
trong viéc dam bao sy thanh cong cta cic doanh
nghiép vira va nho & Thanh phé H6 Chi Minh. K§
nang quan 1y dugc xem xét nhu mot yéu t6 then
chét cho thanh coéng ciia doanh nghiép vi nha
quan 1y 1a nguoi 1ap ké hoach, to chirc, lanh dao
va kiém soat con nguoi, tai chinh, vat chét va
thong tin dé gitp doanh nghiép dat dugc muc tiéu
dé ra. Do d6, cac doanh nghiép can phai ning cao
kha nang canh tranh dya trén nang lyc va trinh do
quan ly cua ho. San phém, chét lugng, do tin cay
va dich vu sang tao la yéu td chién lugc quan
trong trong thanh cong cta doanh nghi¢p. San
phim sang tao mang lai gia tri gia ting cho khach
hang va diéu quan trong 1a dat dwoc sy can bang
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phii hop giita chat lugng san phidm va chi phi bo
ra.

Yéu tb moi truong bén ngoai dong mot vai trd
rit quan trong ciing nhu thanh cong ving chéc
cua doanh nghiép. Su on dinh chinh tri, sy hd trg
clia cac cdp chinh quyén va tinh hop phép, la
chiéu hudng chién lugc then chét déng gop vao
thanh cong kinh doanh ciia doanh nghiép. Sy on
dinh trong moi truong kinh doanh 1a mét phuong
tién dé cac doanh nghiép giam rii ro va chi phi
giao dich ciing nhu cai thién kha nang tiép cén cac
¥ tuong kinh doanh, kién thirc va vén. O céc linh
vuc dang phat trién, vai trd cta chinh quyén cac
cép dong gop vao su thanh cong clia doanh nghiép
1a rit dang ké. Trong nhiéu trudong hop, viée xur ly
cac khia canh phép ly da budc cac doanh nghiép
nho va vira phai phan bo mot lwong dang ké cac
ngudn tai chinh do phai thyc hién nhitng chi phi
phi chinh thitc nhu céc loai phi béi tron (hdi 16).
Khia canh phéap ly thuong dugc st dung trong qua
trinh lya chon hoat dong nhim dam bao sy thanh
cong kinh doanh trong twong lai [10].

Thanh cong cua doanh nghiép thuong 1a két
qua cua cach thic hgp tac kinh doanh. Hop tac
giita cac cong ty, tu van, do ludng hiéu qua hoat
dong, va tinh linh hoat c6 thé dong mot vai tro
quan trong trong thanh cong kinh doanh cua
doanh nghiép. Hop tac gilia cac cong ty dong gop
tich cuc dé dat duoc tinh hop phép cua td chirc va
phat trién danh tiéng trén thi truong. Hop tac ciing
¢6 thé cho phép cong ty nho cai thién vi tri chién
lugce, tap trung vao kinh doanh ¢bt 151, tham gia
thi truong qudc té, giam chi phi giao dich, hoc
dugc nhitng k¥ niang méi va ddi phé véi nhirng
thay d6i cong nghé nhanh chong. Cac cong ty
thanh cong co thé s& danh nhiéu thoi gian hon dé
giao tiép voi cac dbi tac, khach hang, nha cung
cép, nhan vién. Su hop tac giita doanh nghiép véi
cac chuyén gia bén ngoai, c¢6 van, nhirng 1o
khuyén, nhitng thong tin dwoc cung cap boi khach
hang va nha cung cp ciing rat quan trong cho su
thanh cong ctia doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thiy rang ngudn tai
chinh 1 mét trong nhing yéu t6 quan trong quyét
dinh dén sy thanh cong trong kinh doanh cua
doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh ph

HO Chi Minh. Tuy nhién phan 16n cac doanh
nghiép duogc tham vén déu cho ring ho dang gip
khé khin trong viée tiép can cac ngudn von, dic
biét tiép can voi cac khoan tai trg co 13i suét thap.
Thong thuong 13i sudt ciia cac to chirc tai chinh
dbi véi cac khoan vay cho cac doanh nghiép vira
va nho 1a khé cao, va diéu nay 1a do sy thiéu minh
bach vé viéc tiép can cac nguén tai chinh cua cac
co quan quan 1y. Thiéu vén, thiéu ngudn luc con
ngudi co trinh do cao 1a thach thirc 16n nhat déi
v6i cac doanh nghiép vira va nho ciia Thanh phé
HO Chi Minh. Théng thuong, cic doanh nghiép
nho thuong khong du kha nang tra lvong qua cao
dé sur dung lyc luong lao dong chuyén nghiép va
¢6 trinh d9. Cac DNVVN ciing dang phai d6i mat
v61 mot mirc d canh tranh quéc té cao; bao gém
cic doanh nghiép dén tir cic nudc thanh vién
ASEAN, AFTA, hodc cac ddi thu canh tranh méi
(vi dy tir Trung Qudc va An D6). Mirc d6 quan
liéu trong cac co quan hanh chinh ciling 1a mot
trong nhitng nguyén nhan can tré dén hiéu qua
hoat dong san xuét, kinh doanh ciia DNNVV, day
cling la nguyén nhan lam cho chi phi doanh
nghiép cao, anh huong khong nho dén kha ning
canh tranh cua doanh nghi€p. Ngoai ra mic do
tiép can v6i thong tin thi trudng vé nhu cdu khach
hang, phat trién thi truong ciia doanh nghiép nho
va vira cling dang 1a mdt thach thic lon

5 KET LUAN
5.1 Kétlugn

Céc doanh nghiép nho va vira duoc coi 1a rat
quan trong trong viéc thuc ddy su phat trién kinh
té cua Viét Nam noi chung, Thanh phd HS Chi
Minh néi riéng. Nghién clru nay da xem xét cac
yéu t6 dong gop dén sy thanh cong cua cac doanh
nghiép vira va nho. Nhimg yéu t6 nay 1 cac
ngudn luc cong nghé, k¥ ning quan 1y, san pham
va dich vu, chién lugc marketing, cach thuc hop
tdc va kinh doanh, tai nguyén tai chinh va moi
truong bén ngoai. Nghién ctru nay ciing do luong
mdi quan hé gitra sy thanh cong ctia doanh nghiép
nho va vira v6i cac yéu td quyét dinh t6i thanh
cong. Nghién ctru két luan ring ngudn tai chinh,
k¥ niang quan 1y, vai trd hop tac kinh doanh, chién
lugc marketing va san phém va dich vu co tac
dong tich cuc va dang ké dén sy thanh cong cua
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doanh nghi¢p. Nghién ctru nay ciing nhan thiy
rang cac ngudn tai chinh 13 yéu t6 quan trong nhat
anh huong dén sy thanh cong cua DNNVV.
Nguon tai chinh 1a yéu té then chdt ma toan bo
doanh nghiép phu thuoc vao. Két qua khao sat
clia nhom nghién ctru ciing cho thiy rang k¥ ning
lanh dao, k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning quan 1y
va chuyén mon cua nha lanh dao ciing rat quan
trong dé dat dugc thanh cong trong kinh doanh.

5.2 M¢t s6 ham ¥ quan tri

Trén co s& xac dinh duge mot s thach thirc ma
DNNVV tai Thanh phé HO Chi Minh dang phai
ddi mat, chung t6i da xac dinh mot s6 vin d& ma
chinh quyén thanh phd can chiu trach nhiém véi
cic doanh nghiép nho va vira va dong thoi cac
doanh nghiép ciing can tap trung giai quyét. Thir
nhét, chinh quyén thanh phd nén déng vai trd chu
dong trong viéc giup cac doanh nghiép nhd va vura
tiép can duoc cac nguén von, minh bach hoa céac
chinh sach wu dai v6i doanh nghiép. Chinh quyén
thanh phd cin ddy nhanh viéc cai cach hanh
chinh, giam thoi gian xem xét cac thu tuc hanh
chinh. Thtr hai, v& phia doanh nghiép, céc
DNVVN & Thanh phé HS Chi Minh khong nén
hoan toan dya vao cac co quan chirc nang; cac
doanh nghiép nén chu dong tim ra cac giai phap
phat trién kinh doanh theo dic thu va thé manh
riéng cua cta doanh nghiép. Cu thé cic doanh
nghiép nho va vira tai thanh phd dang phai ddi
mit voi nhitg thach thic phat sinh tir mot xu thé
tuy do hoa thuong mai trén thé gioi. Do do, tinh
canh tranh trén thi trudng ngay cang cao, nhu vay
dé ton tai va phat trién doi hoi cac doanh nghiép
phéi nang cao kha nang canh tranh thong qua hinh
thanh lién minh chién luoc. Bé’mg cach xac dinh
va hop tac voi cac dbi tac chién lugc nay, cac
DNVVN ¢ Thanh phd H6 Chi Minh c6 thé nang
cao kha nang tiép can thi truong nudc ngoai, ting
doanh s6 ban hang va ting doanh thu, tiép can
dugc cac ngudn von tir bén ngoai, ¢6 co hoi tiép
can dugc bi quyét cong nghé. Cac doanh nghiép
nhé va vira phai luén luén dau tu vao nghién ctru
phat trién thi truong. Nhu vdy, viée tham gia vao
céc lién minh chién Iuoc ho sé ¢co thé duoc chia sé
nhitng thong tin dé hiéu rd hon vé nhu cau va

mong mudn clia ngudi tiéu dung trén thi truong.
Su hiéu biét nhu vay sé gitip mang lai gia tri vuot
tréi cho khach hang va hiéu hon cac ddi thu canh
tranh ciia ho. Diéu nay s& lam ting kha ning giir
duoc khach hang. Thir ba, cac DNVVN nén tén
dung nhitng lgi thé nho khi trién khai chién luoc
thiét 1ap mdi quan hé. S6 lugng khach hang twong
dbi nho ciia cac DNVVN 1a lgi thé trong viée xay
dyng mbi quan hé lau dai v6i khach hang. Bing
cach thiét 1ap mdi quan hé lau dai véi khach hang,
ho c6 thé xdy dung long trung thanh ctia khach
hang va do d6 giam chi phi hoat dong. Cac nghién
ctru trude day cho thdy rang chi phi dé phuc vu
mot khach hang hién tai (trung thanh) thuodng it
hon 1a chi phi thu hit va phuc vu mot khach hang
moéi. Cudi cling, cac doanh nghiép nho va vira trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh can ting cuong,
chu dong trong trao doi thuong mai, hodc kinh
doanh déi ung, chién luoc nay s€ co thé hd tro cac
doanh nghiép vira va nho trong viéc khic phuc
tinh trang thiéu von, ddc biét 1a khi ho trao doi
thuong mai véi cac ddi tic nude ngoai.
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Abstract—This research aims to identify the
factors affecting the success of small and medium
enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh city. It helps to
reduce the risk of failure and increase the chances of
success for the business. The study examined seven
factors affecting the success of SMEs in Ho Chi Minh
city. These factors include: technology resources,
management skills, products and services, marketing
strategies, ways of business and collaboration,
financial resources, and the external environment.
The theoretical framework has been drawn up and
the questionnaire has been designed based on the

selected elements. Seven hypotheses have been
developed to identify the factors that influence the
business success of small and medium enterprises in
Ho Chi Minh city. All hypotheses have been
successfully tested and accepted with MINITAB
software. The results of the regression analysis show
that technological resources, management skills,
products and services, marketing strategies, ways of
business and cooperation, financial resources and
external environment exist have significant positive
impacts on the success of SMEs in Ho Chi Minh city.

Index Terms—Business success, financial resources, marketing strategy, technological resources,
small and medium enterprises.



