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Tém tir—Bai nghién ctru thwe hién phén tich sw
twong tac ciia cac yéu té thude vé quan tri cong kién
tao méi trwdng kinh doanh tai cac dia phwong. Bing
viée sir dung k§ thuit phan tich nhan t6 khing dinh
v6i tredng hop cu thé 1a tinh Quéng Ngii véi co sé
dir liéu thir cap khdo sat tai dia phwong. Nhém tac
gia dwa ra mé hinh véi cu tric twong dbi 6n dinh.
Két qua nghién ciru cho thiy cac yéu t6 c6 méi lien
hé chit ché voi nhau, trong dé, yéu té luat — chinh
sach va thuc thi chinh sach ¢6 méi quan hé twong
quan I6n nhét. Tir d6, nhém tac gia dua ra mét sd
ham y v& cai thién mdi trudng kinh doanh tai dia
phuwong.
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1 GIOI THIEU

Déi v6i sy phat trién cta kinh té - xa hoi dia

phuong, viéc phat trién cac doanh nghiép, thu
hit dong vén dau tu trd thanh mot trong nhiing
dong luc cha yéu thic day sy phét trién kinh t& &
céc dia phuong. Do d6, viée kién tao va duy tri mot
mdi trudng dau tu than thién, hip dan, tao thuan loi
cho nha dau tu 1a mot trong nhirng yéu cau quan
trong nhit ctia cac lanh dao dia phuong.
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Céc nghién ctru trong chu dé vé tac dong cua
cic yéu td trong mdi trudng kinh doanh ddi véi
hoat ddng cua doanh nghi¢p thuong tap trung vao
céc chinh sach cta chinh phu, cac chinh sach tim
vi mé ma thiéu di cac van dé vé thuc thi chinh
sach, cac yéu td dic trung mang tinh dia phuong.
Trong khi do, dbi véi cac doanh nghiép, dac biét
la cac doanh nghiép vira va nhd, trong hoat dong
san xuét, kinh doanh, khong chi chiu anh huéng
boi cac luat va chinh sach cua chinh quyén trung
wong ma con chiu anh hudng manh béi cac yéu to
mang tinh thyc thi chinh sach tai cac dia phuong
khéc nhau.

Tai Viét Nam, hién nay da c6 hai khao sat quan
trong tai cac dia phuong cap tinh nhim danh gia
mirc 6 canh tranh cp tinh (chi s6 PCI), hay danh
gid chi s6 cai thién hanh chinh coéng (PAPI).
Trong do, chi s6 PCI dugc thuc hién dua trén
cudc khao sat quy mo 16n trén pham vi ca nude,
khéo sat mirc do canh tranh cip tinh do luong
nhiéu khia canh trong d6 c6 tap trung vao cac khia
canh moi truong thuan 1gi cho doanh nghiép hoat
dong tai dia phuong, tuy vy, so luong mau khao
sat timg dia phuong khong du 16n' dé phan tich
sau cho timg tinh vé cac yéu té moi truong quan
tri cong dia phuong trong kién tao moi truong
kinh doanh. Trong khi do, chi s6 danh cai thién
hanh chinh cong tap trung vao cac chi sé vé& hanh
chinh cong vu cép tinh.

! Theo bao céo t6ng hop, cude diéu tra 2017 ¢o sb luong
quan sat 16n nhat, quy mé mau dat 8292 doanh nghiép trén 63
tinh thanh, trung binh chi dat khoang 130 doanh nghi¢p mdi
dia phuong.
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Trong nghién ctru nay, nhom tac gia tap trung vao
viée do luong, phan tich sy twong tac clia cac yéu
td thudc vé quan tri cong dia phuong trong viéc
thiét 1ap va duy tri moi truong kinh doanh tai dia
phuong d6, vai tinh hudng nghién ctru dién hinh
tai tinh Quang Ngai.

2 COSOLY THUYET VE MOI TRUONG
KIEN TAO KINH DOANH

2.1 Moi truong kinh doanh

Méi truong kinh doanh c6 thé duoc hiéu dudi
nhidu goc d6 khac nhau, thong thudong, moi
truong kinh doanh dugc xem la sy Kkét hop cua
céc nhan t vat chit cling nhu cic nhan t6 xa hoi
anh hudng dén su tOn tai va hoat dong ctia mot t6
chuc [1], hay méi truong kinh doanh dugc xem la
tat ca cac yéu td bén ngoai (chinh thirc/phi chinh
thirc) tic dong tryc tiép hay gian tiép dén hoat
dong cia doanh nghi¢p. Nhin chung, moi truong
kinh doanh ¢6 thé dugc chia thanh 2 nhém nhén
td: nhom nhén t6 lién quan dén hoat dong cua
doanh nghi¢p (mdi truong chinh tri, xa hoi; luat
phéap; tham nhiing; mirc d§ canh tranh); nhoém
nhan t lién quan dén ha tﬁng (co so ha tﬁng, hé
thong tai chinh,...) [2].

Theo Kennerley va Neely thi moéi truong kinh
doanh 1a tdp hop cac khung quéan tri cong, luat
phap, dao dirc va cac chinh sach, tap hop cac yéu
t6 nay thiét 1ap nén cic quy tic cho hoat dong
kinh doanh va né tac dong dén két qua hoat dong
cua thi truong theo chidu hudng tét hon hodc xau
hon ciing nhu cac két qua, né thay ddi lién tuc va
1a nhitng gi tac dong dén cac chién luge hoat dong
cua doanh nghiép [3, 4, 6].

2.2 Mbi truong kién tao kinh doanh

Su phat trién ctia doanh nghiép co thé dugc
biéu hién dué6i nhiéu hinh thirc khac nhau, véi cac
chi bao khac nhau, du vay, ngi ham cho sy phat
trién cta doanh nghiép dugc dic trung boi kha
ning cua doanh nghiép dé dua ra cac két qua kinh
doanh hay cac hanh dong trong kinh doanh cua
doanh nghiép [7]. Chinh vi thé, viéc do luong
hi€u qua cua mot doanh nghi¢p tuy thudc vao cac
nha nghién ciru khac nhau: d6 co6 thé 1a chi sé ting
truong cia doanh nghiép trong tai chinh/ngudn
nhan luc; chi s6 thé hién kha nang tdn tai cua

doanh nghiép trong ngin han/dai han. Bén canh
d6, cac chién luge/hanh dong cuia cac doanh
nghiép ciing duoc coi 14 cac chi bao thé hién higu
qua cta doanh nghiép xét trén khia canh trung
gian d¢ giup doanh nghiép ton tai va phat trién

(8].

2.3 Cdc khia canh trong méi truong kién tao

kinh doanh

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia su dung
bang hoi v& moéi truong kinh doanh kién tao tai
dia phuong duoc phat trién boi nhém nghién ciru
vé phat trién dia phuong tai Ngan hang thé gioi®.
Bang hoi khao st so b ciia nhém Ngan hang thé
gidi ngoai cac thong tin co ban vé doanh nghiép,
bang ciu hoi tp trung vao cac vin dé: nhan dinh
vé moi truong quan tri cong ¢ dia phuong, hoat
dong hd tro doanh nghiép cua chinh quyén dia
phuong, nhan dinh vé cac diéu kién hd trg cho
hoat dong kinh doanh (co so ha téng, cac dich vu
cong, chit lugng cudc song).

Nhom tac gia thyc hién cac budc nghién ciru
thong qua thao luan véi véi cac chuyén gia va
khao sat so bd trén thuc dia trude khi hiéu chinh
bang hoi chinh thure. Bang cau hoi chinh thuc cua
nhoém nghién ctru bao gdm céac phan chinh twong
ty nhu bang khao sat tham khao tr nhom Ngan
hang thé gidi va c6 mot sd diéu chinh trong cau
van cling nhu cic cau hoi do luong trong tiung
nhom nhan t6, cu thé:

Khia canh tiép can ha tﬁng tai dia phuong dugc
do ludng thong qua 3 yéu t& quan trong: dudng
by, duong Sét, tiép can va st dung dich vu san
bay, tiép cén va st dung dich vu cang bién.

Khia canh vé tiép can nguén Iuc xa hoi duge do
luong thong qua cac khia canh: Cac bénh vién va
cham séc y té, hé théng giao duyc - dao tao, t€ nan
xa hoi, chi phi nha ¢ - nha thué, cac phuong tién -
ha tang giai tri.

Khia canh vé tiép céan dich vy cong: céc giéy
phép trong kinh doanh, tiép can va sir dung dién,

2 Bang hoi khio sat vé méi truong kién tao kinh doanh,
Ngin hang thé gi6i. Duong dén truy cap:
http://siteresources.worldbank.org/INTLED/423069-
1099670772921/20342541/led-business-enabling-
environment-survey-instrument-letter.pdf
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tiép can va sir dung nuéce, dich vu vién thong, an
ninh, phong chay - chita chay, quy hoach cua dia
phuong.

Khia canh v& mitc d0 canh tranh tai dia
phuong: canh tranh v6i cac doanh nghiép trong
tinh, canh tranh v&i hang hoa hodc dich vy ngoai
tinh, canh tranh véi hang hoa hoacdich vu nhap
khau.

Khia canh vé& quan tri cong dia phuong: nhiing
nhiéu va céc chi phi 16t tay, canh tranh khong binh
dang do lgi ich nhoém hay can thiép cua chinh
quyén, chit luong bd may thuc thi chinh sach
khong tot.

Khia canh vé luat va chinh sach bao gém cac
yéu tb vé cac quy dinh va tiéu chuan thay dbi lién
tuc, cac chinh sach xung dot - tring lip hay qua
lac hau, céc luat - quy dinh - chinh sach qué phuc
tap va khong thé hiéu dé tuan thu.

3 PHUGONG PHAP VA DU LIEU NGHIEN CUU
3.1 Dirliéu nghién curu

Bai nghién ctru nay sir dung ngudn dit liéu khao
sat thyc té tai 290 doanh nghiép & Quang Ngii tir
thang 1/2018 dén thang 3/2018, sb lugng doanh
nghiép khao sat trong nghién ctru nay chiém hon
5% tong sb doanh nghiép trén dia ban tinh Quang
Ng4i3, phuong phap 1dy mau 1a ldy mau phén tang
theo dia ban hoat dong (cép huyén) cia doanh
nghiép (bang I).

Bing |. Phan b khao st

S6 phiéu khao sat

Dia ban hoat dong doanh nghi¢p Ty l¢

1- TP Quang Ngai 162 55,73%
2- Huyén Binh Son 26 9,00%
3- Huyén Son Tinh 14 4,75%
4- Huyén Tu Nghia 20 6,93%
5- Huyén Nghia Hanh 11 3,93%
6- Huyén M¢ birc 20 6,75%
7- Huyén Diic Phd 18 6,14%

3 Theo s6 liéu thong ké cuia tinh, dén ngay 20/12/2017 ¢
703 doanh nghiép thanh lap méi trong ndm 2017, dua tng s6
doanh nghiép dang hoat dong tai Quang Ngai hon 4000 doanh
nghiép: http://www.quangngai.gov.vn/vi/cuctk/pages/qnp-
tinhhinhkinhte-xahoinam-gnpnd-780-gnpnc-13-gnpsite-1.html

S6 phiéu khio sat

Dia ban hoat dng doanh nghiép Ty 1€

8- Huyén Tra Bong 4 1,46%
9- Huyén Tay Tra 2 0,75%
10- Huyén Son Ha 6 2,07%
11- Huyén Son Tay 2 0,54%
12- Huyén Minh Long 1 0,46%
13- Huyén Ba To 4 1,25%
14- Huyén Ly Son 1 0,25%
Téng cong 290 100%

Nguon: Dit liéu khdo sat

Theo Kline thi véi mau tir 100-200 quan sét 1a
¢& mau trung binh, ¢ thé ap dung cac phan tich
chu triic v6i phuong phap wdc lugng Maximum
Likelihood [9]. Nhu vay, trong nghién ctu nay,
v6i kich ¢& mau dat muc 290 la dap ung tiéu
chuin mau cho viéc xay dung va kiém nghiém véi
md hinh phan tich khang dinh (CFA).

3.2 Chién lwoc xdy dung va kiém nghiém mé hinh

Budc 1: Xdy dung thang do cho cac nhén té
trong mé hinh (bang I1).

Nhan t6 tiép can ha tﬁng tai dia phuong la nhan
t6 do luong muc do tiép can cac hé théng ha tang
phuc vu cho hoat dong ctia doanh nghiép. Do do,
nhom tac gia thyc hién do luong qua 4 loai hinh
van tai chinh 1a: dudong bo, duong sit, duong thiy
va duong hang khong. Céac thang do nay tuong tu
v6i thang do dwoc dé xuit ciia Ngan hang thé giGi.

Nhan t6 vé tiép can nguén luc x3 hoi 1a nhan td
do ludng cac yéu t& hd vé cac tiéu chi xa hoi hd
trg cho hoat dong phat trién kinh té tai dia
phuong. Trong do ludng cua Ngan hang thé gii,
nhoém nhan té nay duoc do ludng dwoc do ludng
thdng qua cac khia canh:

Nhén t6 dich vu cong: day 1a nhan t6 duge do
luong thong qua cac yéu té vé cac bénh vién va
cham soc y té, hé théng gido duc-dao tao, t& nan
xa hoi, chi phi nha ¢ - nha thué, cac phuong tién —
ha ting giai tri.

Khia canh vé tiép can dich vu céng: quan st vé
quan 1y thué, cac giéy phép trong kinh doanh, cac
tiép can va st dung dién, tiép can va str dung nudc,
chét thai ran, dich vu vién thong, an ninh, phong
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chay - chita chay, quy hoach cta dia phuong.

Khia canh vé& quan tri cong dia phuong: nhiing
nhiéu va cac chi phi 16t tay, canh tranh khong binh
dang do lgi ich nhom hay can thi¢p cta chinh
quyén, chit luong bo méy thuc thi chinh sach
khong tot.

Khia canh vé ludt va chinh sich bao gdm cac
yéu t6 vé cac quy dinh va tiéu chuin thay di lién
tuc, cac chinh sach xung dot — tring lap hay qua
lac hau, cac luat — quy dinh — chinh sach qua phuc
tap va khong thé hiéu dé tuan thu.

Bing I1. Thang do cac nhan t&

Nhén t6

Céau héi do ludng nhan tb

Céc quy dinh va tiéu chuén thay dbi lién tuc

Luat va chinh sach

Céc chinh sach xung dét, tring lap hay qué lac hau

Céc luat, quy dinh, chinh sach qua phtrc tap va khong thé hiéu dé tuan tha

To6n nhiéu thoi gian lam viéc véi cac co quan chinh quyén

C6 nhiéu yéu ciu, doi hoi cua chinh quyén khong ndm trong cac van ban quy dinh

Thuyec thi chinh sach Nhiing nhidu va céc chi phi 16t tay

Canh tranh khéng binh déng do loi ich nhém hay c¢6 sur can thiép cta chinh quyén

Chét lugng bd méy thyc thi chinh sach & dia phwong khong tbt

Ha ting dudng bd

Ha ting duong sit

Ha ting giao thong

Tiép can va sir dung dudng hang khong

Tiép can va st dung dich vu cang bién

Quan ly thué

Céc gidy phép lién quan trong kinh doanh

Pién

Nude

Chét thai rin

Dich vu cong Dich vu vién théng

An ninh

Phong chay- chira chay

Cac quy dinh, cac ban quy hoach cua dia phuong

Céc dich vu h trg doanh nghiép c6 sin (dai 1y thué, khai bao thué,...)

Tiép can va st dung dich vu hai quan

Céc bénh vién va cham soc y té

Hé théng gido duc, dao tao

Nha hang, khéach san

An sinh xa hoi Théng tin, truyén thong

Céc t€ nan xa hoi (trdm, cudp,...)

Cac chi phi nha thué va nha ¢

Céc phuong tién, ha ting giai tri

Budc 2: Phén tich nhan t6 khing dinh
Danh gia dj tin cdy cua cac thang do

Nghién ciru nay st dung chi s Cronbach’s

Nguon: Nhom tac gid tong hop

Alpha nhim dam béo cac nhan t6 trong md hinh
dd dat do tin cdy trong do luong. V& mat ly
thuyét, Cronbach’s Alpha cang cao cang tot
(thang do cang co6 dd tin cdy cao), nhiéu nha
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nghién ciru dé nghi hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6
trd 1én 1a ¢6 thé chip nhan duoc trong truong hop
khai niém dang nghién ciru 1a méi hodc méi dbi
v6i nguoi tra 1i trong bdi canh nghién ciru. Bén
canh d6, theo Nunnally va cong su thi cac bién do
ludng cho nhan té s& bi loai bo néu twong quan
bién tong < 0,3 [10].

Phan tich nhdn t6 khang dinh

K§ thuat phan tich nhan t5 khing dinh CFA
(Confirmation Factor Analysis) dung dé kiém tra
c4c mod hinh do ludng co dat cac yéu cau khong,
chc thang do c6 dat yéu ciu ctia mot thang do tdt
hay khong. Bé do luong mic d6 phit hop cua md
hinh véi thong tin thi trudng, ta str dung cac chi sb
Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo
bat ty do (CMIN/AS), chi sb thich hop so sanh
CFI, chi s6 Tucker & Lewis TLI, chi s6 RMSEA.
Viéc xem xét cac tiéu chuan 6n dinh cia md hinh
con nhiéu tranh ludn vé su théng nhat céc tiéu chi
sir dung [9]. Néu mot mo hinh nhén cac gia tri
TLI, CFI > 0,9 [11]; CMIN/df < 2 hodc ¢6 thé <3
[12]; RMSEA < 0,08 [13] dugc xem la phu hop
véi dir liéu thi truong, tuy vay, trong mot s6 mo
hinh thi tiéu chi RMSEA cling dugc coi la mét chi
s6 doc lap dé danh gida mé hinh 13 6n dinh khi nho
hon 0,1 [14]. Ngoai ra khi phan tich CFA con
thuc hién cac danh gia khac nhu danh gia dg tin
cay thang do, tin don nguyén, don hudng, gia tri
hoi ty, gia tri phan biét cta thang do.

Do tin cdy tong hop: Trong phan tich nhan t&
khing dinh CFA, d6 tin cdy cua thang do duoc
goi 1a do tin cdy tong hop (composite reliability).
Day la chi sb danh gia t6t hon Cronbach’s Alpha
boi vi n6 khong pham sai 1am gia dinh do tin cay
clia cac bién 1a bang nhau [15]. Theo Hair va cong
su thi thang do dam bao tin cay khi dd tin cdy
tong hop > 0,6 [14].

Tinh don huéng: Kiém tra céc thang do vé tinh
don hudng 1a quan trong trude khi kiém tra do tin
cdy vi d0 tin cay khong dam bao tinh don hudng
ma chi 13 gia dinh tinh don huéng da ton tai [14].
Trong CFA, d6 phu hgp ciia md hinh véi dir li€u

la diéu kién can va du dé xac dinh mot tap cac
bién co dat tinh don hudng hay khong [16].

Gi4 tri hoi ty nham xem xét cac yéu t6 do luong
cho mét khai niém 1a cung hudéng va tap trung vao
mdt khai niém. Mot nhan t6 duoc coi 1a dép tng
t6t gia tri hoi tu néu tat ca cac bién quan sat déu
¢6 trong sb dong gop (chuan héa) 16n hon 0,7,
mac du vay, mot sb bién quan sat van dugc coi 1a
dap tmg trong viéc do ludng cia nhén t6 néu
trong s6 dong gop 16n hon 0,4 [14, 17].

Gia tri phan biét cia mot khai niém nhim xac
dinh cac yéu t6 do ludng cua thang do khai niém
khong tring l4p, doi hoi do ludng cac khia canh
khac nhau cia khai niém. Mot khai niém duoc do
luong tir cac quan sat dat gid tri phan biét khi
tuong quan giita cac bién quan sat hay cac khia
canh do luong cua khai niém do c6 tuong quan
khong vuot qua 0,9 [14, 17].

4 KET QUA PHAN TiCH
4.1 Téng quan vé mdu khdo st va phan tich

Cudc khao sat dugc nhom nghién ctru tién hanh
tir thang 1 dén thang 3/2018 véi s6 phiéu khao sat
thu dugc 1a 290 phiéu. Trung binh s6 niam hoat
dong cua cac doanh nghiép duoc khao sat 1a hon 7
nim, 50% s6 doanh nghiép hoat dong dudi 6 nam,
25% s6 doanh nghiép hoat dong it hon 3 nim. Vé
linh vyc kinh doanh, két qua khao sat cho thiy,
gin 64% s6 doanh nghiép 1am trong céc linh vuc
vé dich vu, thuong mai, 27,4% s6 doanh nghiép
khao sat lam trong linh vuc xdy dung, cong
nghiép, con lai la cac doanh nghi€p hoat dong
trong linh vyc nong, 1am, thiy san. V& vén didu
1&, phan 16n cac doanh nghiép & Quang Ngii tham
gia khao sét 1a doanh nghiép vira va nho, von didu
1¢ nho nhét cia doanh nghiép dugc khao sat la
120 triéu, 50% s6 doanh nghiép duoc khao sat c6
vbn diéu 1& nho hon 2 ty. Quy mé doanh nghiép
xét theo sb lao dong & Quang Ngii phan 16n 13
nho va siéu nhd, 50% sb doanh nghiép dugc khao
sat ¢6 sO lao dong tir 10 lao dong tré xudng, chi
¢6 khoang 10% sb doanh nghiép dugc khao sat co
s6 lao dong tir 70 ngudi tr 1én (bang I1I).
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Béng I11. Théng ké chung v& dit liéu khao sat doanh nghiép

Chi bao Lao dong Vén (ty) $6 nim hoat dong
Nho nhét 2 0.12 0
Trung binh 39,65 144,5522 7,45
Trung vi 10 2 6
Lén nhat 1000 31000 40
D6 léch chudn 114,40 20,35 5,75

4.2 Phan tich d¢ tin cdy cua cac nhan 1

Vé nhén t6 chinh sach, két qua khao sat cho
thiy, cac doanh nghiép danh gia cac yéu té vé luat
va chinh sach ¢ mirc trung binh (3,17/5), voi 3
bién quan sat do luong nhan td, d6 tin cdy cta
nhan t6 dat mic 0,82, twong quan bién — tong déu
dat & mirc cao, thép nhét 1a bién vé su thay ddi
lién tuc cua céc tiéu chuén, quy dinh & muc 0,83.

V& nhén t6 thuc thi chinh sach, két qua do
ludng tir 5 bién quan sat cho thdy, thang do dat
mirc tin cdy cao (0,84), twong quan bién — téng
thap nhat 0,76 & bién quan sat do luong cac yéu
cau, doi hoi cua chinh quyén dia phwong. Nhin
chung, yéu té nay tai Quang Ngii ciing chi dat &
muc trung binh 3/5.

Vé cac yéu to vé ngudn lyc tai dia phuong (ha
ting giao thong, dich vu cong, an sinh xd hoi):
khao sat mirc do tiép can nguén lyc tr dia phuong
cho thdy viéc tiép can ngudn lyc tai Quang Ngii &

Nguon: Nhom tac gia phdn tich tur dir liéu khao sat

muc trung binh, trong d6, cac chi bao thé hién tbt
nhét trong tiép can cac yéu tb ha tang ctig sin co
nhu dién, nude, vién thong, ... Trong khi d6 yéu to
tiép can bi ddnh gia thap 1a viéc tiép can va s
dung san bay. Trong d6, Quang Ngii la dia
phuong khong co san bay ma st dung cac san bay
& cac dia phuong lan can (san bay Phu Cat (Binh
DPinh), sdn bay Chu Lai (Quang Nam), san bay
qudc té tai Pa Ning). Panh gia chung vé do tin
cdy cta nhom nhan tb tiép can nguén luyc dia
phuong cho thiy Cronbach’s Alpha cua nhén t6
ha tang giao thong thap nhét, chi & mic 0,73,
nhan t6 vé dich vu cong dat muc 0,93; nhan td an
sinh xa héi dat 0,89, trung binh danh gid cia cac
nhan t6 nay déu & muc trung binh kha.

Nhu véy, cac nhan td trong m6 hinh déu dat do
tin cay trong do ludng voi mirc do cao, nhéan t6
thip nhét 14 co so ha ting ciing & mirc 0,73. Diéu
nay cho phép cac tac gia thuc hién cic phén tich
sau hon v& mé hinh twong tac giita cic nhan t6
bang phén tich CFA (Bang IV).

Bang IV. Do ludng d tin cdy cac thang do cta cic nhan té

A L& A e . a X Cronbach’s Twong quan Trung P léch
Nhin to Cau héi do lwrong nhén to Alpha bién - tong binh chuin
Céc quy dinh va tiéu chuén dép tmg 0,8324
Luat va o T g8sos
B . Cac chinh sach day du 0,8216 0,8825 3,17 0,82
chinh sach :
Su d& hiéu cua chinh sach, quy dinh 0,634
Thoi gian lam viéc véi chinh quyén 0,7717
Céc doi hoi ngoai quy dinh cta chinh quyén 0,7593
Thuc thi 0% 748 nhiing nhidu va chi phi 1ot tay 0,8446 0,7905 312 0,76
chinh sach
Su can thiép cuia chinh quyén dia phuong 0,8414
Viéc thuc thi chinh sach ¢ dia phuong 0,7877
Ha ting duong bd 0,6056
Hatang o M ing duong sit 07376 0,8268 3,17 0,83
giao théng
Tiép can va sir dung duong hang khong 0,8324
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Tiép can va sir dung dich vu cang bién 0,7732
Quan Iy thué 0.7678
Céc gidy phép lién quan trong kinh doanh 0,727
bién 0,8043
Nude 0,7691
Chit thai ran 0,7433
D}ch vu Dich vu vién thong 0,0259 0,8179 345 071
cong An ninh 0,7964
Phong chay- chira chay 0,8154
Céc quy dinh, cac ban quy hoach cta dia phuong 0,734
Céc dich vu hd trg doanh nghiép c6 san (dai ly
thug, khai bao thug,...) 0,7372
Tiép can va st dung dich vu hai quan 0,6541
Céc bénh vién va cham soc y té 0,7631
Heé théng gido duc, dao tao 0,7854
Nha hang, khach san 0,7526
g‘i SN Y& ong tin, truyén thong 0,8933 0,8102 332 0,72
Céc t€ nan xa hoi (trdm, cuop,...) 0,7628
Cac chi phi nha thué va nha & 0,8097
Céac phuong tién, ha téng giai tri 0,8225

4.3 Phan tich d¢ tin cqy cua cac nhan 6
4.3.1Nhén t6 vé chinh sach va quy dinh

Két qua wéc lwong nham kiém dinh do luong
cho khai niém vé Luat, chinh sach va quy dinh tai
dia phuong (Bang V) cho thdy, v&i 3 bién quan
sat do luong déu co6 dong gop trong sb kha cao,

Nguon: Ket qua phdn tich

16n nhat 14 0,86 v6i bién quan sat vé “sy day du
clia cac chinh sach” va nho nhét 1a bién quan sat
“sy ddp ung cua cic quy dinh va tiéu chuan”
(0,71), do vy nhan té nay dat tiéu chuin vé sy
hoi tu. Pdng thoi, véi mbi twong quan giita cac
bién quan sat déu nhé hon 0,9 do d6 nhan tb cling
dat tiéu chi vé gia tri phan biét.

Bang V. Phan tich nhan t6 chinh sach va quy dinh

» ) Trong sb dong Tuong quan
Bién quan sat g6p nhan b 1 T 3
Céc quy dinh va tiéu chuan dap tmg (L1) 0,71 1
Céc chinh sach day di (L2) 0,86 0,61 1
Su d& hiéu cta chinh sach, quy dinh (L3) 0,77 0,55 0,66 1

4.3.2Nhan t6 thyc thi chinh sach

V6i 5 bién quan sat dung dé do luong va phan
tich dai dién cho nhan té thyuc thi chinh sach tai
dia phuong déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Vé mirc do dong gop trong sd, 16n nhét 1a
0,87 voi bién quan st vé “su can thiép cua chinh

Nguon: Két qua phan tich

quyén dia phuwong” va nho nhét 13 bién quan sat
“cac doi hoi ngoai quy dinh ciia chinh quyén dia
phuong” (0,60), dong thoi twong quan giita céc
bién quan sat déu nho hon 0,9 (cao nhét chi dat
mirc 0,65), do d6, nhan t6 nay dap tmg hoan toan
tiéu chudn trong phan tich CFA (bang VI).
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Béng V1. Phan tich nhén t6 thyc thi chinh sach

Trong sb déng gop

Cic bién quan sat do ludng nhén t6 TT1 TT2 TT3 TT4 TT5
TT1  Thoi gian lam viéc véi chinh quyén 0,62 1
TT2  Cac doi hoi ngoai quy dinh ciia chinh quyén 0,60 0,54 1
TT3  Vén dé nhiing nhidu va chi phi 16t tay 0,72 044 043 1
TT4 Su can thiép cta chinh quyén dia phuong 0,87 0,54 0,50 0,64 1
TT5 Viéc thuc thi chinh sach ¢ dia phuong 0,76 0,48 0,51 0,52 0,65 1

4.3.3Nhén t6 ha tang giao thong

Két qua wéc lwong nham kiém dinh do luong
cho khai niém vé ha tﬁng giao thong tai dia
phuong (bang VII) cho thiy, véi 4 bién quan sat
do ludng déu co6 dong gop trong sb kha cao trir
bién vé co so ha tﬁng duong bo chi dat mirc 0,47,

Nguon: Keét qua phdn tich

du vay, véi trong s dong gop cao hon 0,4 bién
quan sat vé ha tang duong bd van thoa man vé
tiéu chuan héi tu cua nhéan t6. Bén canh do, tuong
quan cua cac nhan té déu nho hon 0,9, diéu nay
cho thiy nhan té duoc phén tich théa mén tiéu chi
phan biét.

Bang VII. Phan tich nhan té ha ting giao thong

Trong b
dong gop
Cic bién quan sat do lwomg nhén tb HT1 HT2 HT3 HT4
HT1  Ha ting duong bd 0,47 1
HT2  Ha ting duong sét 0,73 0,37 1
HT3 Tiép can va sir dung dudng hang khong 0,87 0,23 0,63 1
HT4  Tiép can va st dung dich vu cang bién 0,59 0,24 0,43 0,53 1

4.3.4Nhén t6 dich vu cong

Véi 11 bién quan sat, nhan td do luong dich vu
cong tai dia phuong tai bang VIII dugc phan tich
déu théa man ca 2 tiéu chi vé tinh héi tu va tinh
phan biét trong do ludng. Trong d6, dbi véi tiéu

Nguon: Ket qua phdn tich

chuén vé tinh hoi tu, cac khia canh do luong dich
vu cong déu c6 trong sd dong gop kha cao, gia tri
nho nhat dat mic 0,61. Pdng thoi, twong quan cia
c4c khia canh do ludng cua nhén té ciing dat gia
tri phan biét khi mtrc do tuong quan tdi da cta cac
nhén t6 nay chi ¢ mirc 0,82.

Bang VII1. Phan tich nhan t6 dich vu cng

Cic bién Trong

q“i]r:)sat sag%‘;“g DVCl DVC2 DVC3 DVC4 DVC5 DVC6 DVC7 DVC8 DVC9 DVCI0 DVCLL
lwong nhén t6

DVC1 0,70 1

DVC2 068 0,71 1

DVC3 075 054 055 1

DVC4 073 053 048 074 1

DVC5 075 052 050 057 052 1

DVC6 080 056 053 060 060 066 1

DVC7 080 062 054 063 062 057 060 1
DVC8 080 054 053 067 062 055 064 082 1
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Cic bién Tr()ng

q“ad':fét Sf’g%‘:)“g DVC1 DVC2 DVC3 DVC4 DVC5 DVC6 DVC7 DVC8 DVC9 DVCI0 DVCIL
lwdng nhén t6

DVC9 071 044 055 048 049 052 053 059 056 1

DVC10 069 048 044 044 045 053 054 055 055 061 1

DVC11 061 043 032 041 047 046 052 044 048 053 0,57

4.3.5Nhan td an sinh x& hoi

Két qua kiém nghiém nhan t6 an sinh xa hoi tai
dia phuong theo bang IX cho thiy nhan té dat tinh
on dinh, cac khia canh do luong cua nhan td déu

Nguon: Keét qua phdn tich

dat gi tri hoi tu khi trong sb dong gop nho nhat 1a
0,65. Bén canh d6, xét trén ti€u chi phan biét, cac
khia canh déu thoa man muc twong quan nhé hon
0,9, trong 6, téi da muc do twong qua ciia cac
khia canh do ludng ctia nhéan t6 13 0,71.

Bang IX. Phén tich nhén t5 an sinh x3 hoi

Cic bién quan sit do lwong Tr‘-’“gn;‘;:‘:gg 8P As1 AS2 AS3  AS4  AS5  AS6  AS7
AS1  Céc bénh vién va chim soc y té 0,65 1
AS2  Hé théng gido duc, dao tao 0,72 0,71 1
AS3  Nha hang, khach san 0,73 0,45 0,51 1
AS4  Thong tin, truyén thong 0,80 0,54 0,62 0,6 1

Cac té nan x3 hoi (trdm,

AS5  cudp,...) 0,72 047 042 047 06 1
AS6  CAc chi phi nha thué va nha & 0,79 05 051 063 059 059 1
AS7  Cac phuong tién, ha ting giai tri 0,76 059 057 050 059 067 0,65 1

4.3.6U6c luong va thao ludn mo hinh tuong tac
clia cac nhan t§ trong quan tri cong dia
phuong

Nhém tac gia thuc hién cac udc lugng tuong
tac giita cac yéu td trong moi trudng quan tri cong
tai dia phwong nhim huéng dén viéc xay dung
mdi trudng trudng kién tao cho kinh doanh. Béng
viéc sir dung phan tich nhan t6 khing dinh CFA,
mo hinh cho théy tinh 6n dinh véi chi s6 CFL, TLI
lan lwot dat: 0,91 va 0,89 bén canh do, chi s do
ludng sai s6 ciia mo hinh dat: 0,075.

Két qua udc lugng md hinh tuong téc giita cac
nhén t6 theo hinh 1 cho thdy:

Tuong quan ciia cac nhan t§ déu dwong, didu
nay cho thdy méi quan hé dong bién va tich cuc
gilta cac nhan t6 trong méi truong kién tao cho
kinh doanh & dia phuong. Mdi quan hé dong bién
gitia cac nhan t6 cho thdy gin két gitra cac yéu tb
trong mdi truong kinh doanh cta dia phuong.

Nguon: Ket qua phdn tich

Nhan t6 vé luat, chinh sach c6 mdi quan hé
tuong quan chit v6i van dé thyc thi & mic 0,89.
Diéu nay minh ching rang van dé luat, chinh sach
va vAn d& thuc thi luat duoc doanh nghiép danh
gia & tim quan trong cao va c6 lién quan chit ché
v6i nhau trong viéc kién tao méi truong kinh
doanh.

M&i quan hé tuong quan gitra dich vu cong va
an sinh xa hoi ciing 14 mdi quan hé ma doanh
nghiép danh gia c6 mdi quan hé chit ché (d6 16n
dat murc 0,85), theo d0, cac doanh nghiép cho thay
trong moi truong kinh doanh dia phwong yéu tb
dich vu cong va an sinh xa hdi co modi quan hé¢
chit ch& v6i nhau trong kién tao méi truong hoat
dong cua doanh nghiép.

Trong khi do, mbi quan h¢ gitra luat, chinh sach
va dich vu cong c6 mdi quan hé tuong quan thip
nhét, cac doanh nghi¢p danh gia thip méi quan hé
nay trong moi truong kinh doanh dia phuong.
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Doi voi van dé co sé ha tang, két qua tor mo
hinh ciing cho thay c6 mdi quan hé cao giita co s&

ha téng va cac diéu kién an sinh xd hoi trong moi
truong kinh doanh cua doanh nghiép.

>
Y

‘;
i

Hinh 1. Két qua mé hinh CFA (gian lugc)
Ghi cha: *** ** * 1an luot 1a co y nghia thong ké & murc 1%, 5% va 10%

Nhu véy, cac két qua nghién ciru tir mé hinh
CFA goi ¥ rang:

Thir nhdt, cac cai thién vé bd may thyuc thi
chinh sach cua dia phuong, dac biét dbi véi cac
hoat dong tiép xtc truc tiép véi doanh nghiép
trong qué trinh hoat dong san xuét, kinh doanh.
Pay 1a mot yéu té quan trong khong chi giup hé
thdng quan tri cong dia phuong hiéu qua hon ma
con tao ra hinh anh tich cuc cua dia phuong dbi
v6i cac doanh nghiép va cac nha dau tu tiém
ning. Hon thé nita, viéc cai thién nay hoan toan
nam trong kha ning diéu chinh ciia chinh quyén
dia phuong.

Thir hai, can cai thién cac chinh sach, quy dinh
trong pham vi dia phuong dong thoi véi viéc xem
xét lai cac chinh sach hién hiru, cin ¢o cac van
ban dién giai va huéng dan thuc thi dbi véi cac
chinh sich quan trong nhim hd trg cac doanh
nghié€p thuc thi ding, hiéu qua va tan dung dugc
cac chinh sach wu dai cia nha nu6c, didu nay
khong chi thuc ddy tinh hiéu qua ciia chinh sach
ma no6 con thiic day su cai thién moi truong kinh
doanh noi chung.

Ngoai ra, dia phuong ciing can luu tim dén cac

Nguén: Két qua phén tich

nhan t6 khac vé an sinh xa hoi, dich vu cong va ha
tang dia phuong trong wu tién ngudn lyc cua dia
phuong nhim hd tro cho su cai thién cua mdi
truong kinh doanh tai dia phuong.

5 KET LUAN VA CACHAM Y

Dua trén khung phan tich vé quan tri cong dia
phuong tir nghién ctru cua Ngin hang thé gidi,
nhom tac gia thyc hién nghién ctru dién hinh tai
Quang Ngai. Két qua phan tich va wdc lugng cho
thiy, cac yéu td trong méi trudng quan tri cong co
moi lién hé chit ché voi nhau, trong do, cac yéu tb
thuéc pham vi vé chinh sach, quy dinh va viéc
thuc thi ciia dia phuong c6 mdi twong quan 16n
nhit. Bén canh d6, két qua twong quan dwong
giita cac yéu t clia quan trj cong ciing goi y rang,
cac cai thién trong méi truong kinh doanh tong
thé cua dia phuong c6 thé duoc thic ddy dua trén
mdi lién két giita cac yéu t6 trong moi truong kinh
doanh. Céc nha quén tri cong, voi gidi han cac
ngudn lyc cta dia phwong minh nén cha trong vao
cac yéu td quan trong va c6 mdi lién két manh
nhét d6i véi cac yéu to khac ciing nhu cac yéu to
c6 thé chu dong thay ddi. Trong trudong hop
nghién ctru tai tinh Quang Ngai, nhom tac gia cho
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rf“ang viéc cai thién cac van dé trong thyc thi chinh
sach 12 yéu té can dwoc quan tim nham thuc day
su cai thién chung trong méi truong kinh doanh
tai dia phuong nay. Dé dat duoc diéu nay, viéc cai
céach bd may cong quyén, phan dinh rd chirc ning,
nhiém vy ctia cic co quan cong, tranh chong chéo,
dun déy nhiém vu trong thyc thi cong vu; nang
cao nang luc va pham chit cia doi ngii can bd
cong chire, vién chirc 14 yéu cdu c¢6 y nghia quan
trong dé cai thién moéi truong kinh doanh tir vide
cai thién hiéu qua thyc thi chinh sach.
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Abstract—This paper examines factors in the
enabling business environment in the provinces.
Applying the CFA approach in Quang Ngai
province, authors use the primary data which is
surveyed at Quang Ngai province. Authors
implemented the practical model which was built

stable structure. The research results showed that
the factors in the business environment are closely
related, in addition, the policy-making and policy-
making factors are the most correlation. The authors
suggest some implications to improve the local
enabling business environment.
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