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ABSTRACT

This study determines the factors affecting employees’ satisfaction with training at commercial banks
in Danang City. Quantitative research methods were utilised. The results of quanlitative research were verified
by multivariate statistical techniques such as Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis and regression
analysis. With a survey of 150 employees is conducted at commercial banks in Danang city and using the
regression analysis method. The research finding shows that six factors affecting employees’ satisfaction with
training, specifically: “Conformity with employee needs” has the most positive effect, followed by “Content of
the program”, “Lecturers”, “Training costs”, “Applicability of training programs” and the factor that has the least
influential on employees’ satisfaction with training is “Facilities”. The finding also provides some recommendations
for managers to increase employees’ satisfaction with training in the banking sector.
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TOM TAT

Nghién ctru dwoc thuc hién nhim xac dinh yéu t6 anh huéng dén sy hai 10ng cua nhén vién déi véi chuong
trinh dao tao ngudn nhan lyc tai cac ngan hang thwong mai trén dia ban thanh phé Da Ning. Nghién ctru st dung
phuong phép nghién ctru dinh luong, két qua ctia nghién ctru s& dugc kiém dinh bang cac ky thuat thong ké da bién
nhu: kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich kham pha nhan t6 va hoi quy tuyén tinh, tit ca dugc thuc hién véi su
hd tro ciia phan mém SPSS. Bing viéc khao sat 150 nhan vién ngan hang, két qua nghién ctru cho thiy, c6 sau nhan
t6 anh huong dén sy hai long ctia nhan vién ddi voi chuwong trinh dao tao nguon nhén lyc tai ngan hang. Trong do,
nhan t6 anh hudng tich cuc nhit 1a nhan t “Sy phu hop v6i nhu ciu ciia nhan vién”, tiép dén 1a nhan t “Noi dung
ctia chuong trinh dao tao”, “Giang vién”, “Chi phi dao tao”, “Tinh (mg dung ciia cac chuwong trinh dao tao” va cudi
cung nhan td it anh hudng nhat 13 “Co s& vat chat”. Bén canh do, nghién ctru cling dua ra mot s6 kién nghi nhim

cai thién su hai long cta nhan vién doi voi hoat dong dao tao nguon nhan lyc tai ngan hang.

Tir khéa: Si hai long ciia nhdn vién, hoat déng dao tao nguén nhan lwc, ngdn hang thwong mai.

1. GIOI THIEU

Pao tao la mét hoat dong quan trong trong hé
thong cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc cia
t6 chirc, no ciing thuong dugc nhitng nha quan
tri nhin nhan theo nhiéu hudng khac nhau. Trong
mot vai truong hop, dao tao dugc xem nhu la
mot hoat dong phd bién dé c6 thé giai quyét cac
van dé nhan su trong t6 chirc (Gomez va cong
su).! O mdt sd tinh huéng khac, dao tao duoc
xem nhu mdt chi phi cho t6 chirc, ca chi phi thoi
gian va tién bac (Costa va Giannecchini).> Tuy
nhién, bat ké dao tao dugc xem xét nhu thé nao
trong td chuc thi dao tao ludn dugc xem 1a mot
hoat dong quan tri nhan luc quan trong va noé
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xtng dang can co6 su danh gia va giam sat mot
cach co6 hé thong (Rebora,® Owens?).

Su hai long cua hoc vién s€ anh huong dén
xu hudng hoc tdp va nho vy co6 thé anh hudong
dén kha nang cai thién két qua ctia qua trinh hoc
tap. Viéc do luong sy hai long cua nguoi hoc
thuong duoc dién ra vao cubi khoa hoc (Edens
va cong su).’ Viée cd ging xem xét phan tng
ctia hoc vién vao cudi khoa hoc va ¢d ging hiéu
nhitng nhan t6 anh huong dén sy hai long cua
ho ddi véi chwong trinh dao tao khéng chi gop
phan vao viéc 1ap ké hoach, thiét ké va quan ly
cac chuong trinh dao tao hi€u qua ma con xac
dinh duoc trong tdm trong nhitng chuong trinh
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dao tao dugc thuc hién tai doanh nghiép. Pic
biét, trong nganh ngan hang, noi thuong xuyén
tung ra cic san pham mdi hodc cac giai phap méi
dugc thém vao trén nén tang ngan hang s thi
viéc dao dao cho nhan vién 1a diéu can thiét dé
ho c6 kién thirc nhdm hd tro khach hang khong
hiéu san pham va khong c6 diéu kién dé nam bat
cong nghé mai.

Xuat phat tr nhu ciu mudn tim hiéu
nhitng nhan t6 quan trong anh hudng dén sy hai
1ong cta nhan vién d6i v6i chuong trinh dao tao
va dua ra kién nghi nham lam tang sy hai 1ong
cua nhan vién trong dao tao, nhom tac gia thuc
hién nghién ctru “Nhan té anh huéng dén sy hai
long ctia nhan vién dbi voi hoat dong dao tao —
Nghién ctru dién hinh tai cac ngan hang trén dia
ban thanh phd Pa Ning”.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Pao tao ngudn nhan hye

Trong méi truong canh tranh ngay cang khoc
liét. Phuong phap va ky thudt lam viéc ¢ nhiéu
thay d6i yéu cau sy hoc héi lién tuc ctia nhan vién.
Hau hét cac t6 chirc déu huéng dén muc tiéu hoan
thién hoat dong kinh doanh thong qua viéc hoc
tp ctia nhdn vién nhiam hudng dén mot két qua
hoat dong t6t hon. Hon nira, hoat dong hoc tap
con giup nhéan vién gin bé hon voi t6 chirc.

Dao tao dong vai tro nhu mdt con duong
hoc tap va tao ra cam giac tién bd cho nguoi hoc
(Amstrong va cong su).®* Choo va Bowley’ cho
rﬁng dao tao tac dong tich cuc dén nang suit, co
thé cai thién su hai 1ong cua khach hang va nhan
vién, do d6 lam tang gia tri thuong hiéu. Smith?
cho rang dao tao 1a su tiép thu c6 hé thong cac
ky nang, quy tic, khai niém hodc thai do giup
cai thién hiéu suét trong moi truong lam viéc.
Buckley va Caple® cho riang dé c6 thé ton tai
va phat trién thinh vuong trong diéu kién moi
truong kinh té hién tai thi to chtc can phan tng
kip thoi va linh hoat, do d6 sy ton tai va phat
trién s& phu thudc vao kha nang tmg phé voi su
thay dbi cta to chuc, ddng nghia voi viée nhan
vién can dugc trang bi kién thirc, k§ nang va thai

d6 moi. Acton va Golden' cho thiy ring dao
tao khong chi tac dong tich cuc dén hiéu suat
cong viéc ma con hd tro ki ning quan 1y sy cing
thang trong cong viéc.

2.2. Cac nghién ciru truwdc vé sy hai long cia
nhan vién doi véi hoat dong dao tao nguon
nhan lwe

Khawaja va cong su'! da thyc hién nghién ctru
trén dit liéu 500 mau 14 nhan vién tiép thi va
nhan vién vin phong & cic nganh nghé khac
nhau. Nghién ctru tdp trung vao viéc lam sang
to mbi quan hé giita sy hai long ddi voi cong
tac dao tao va phat trién nhan vién va khia canh
hai long trong cong vi¢c. Bén canh do, nghién
ctru ciing cho thiy cac nhan té anh hudng dén sy
hai long ciia nhan vién ddi véi chuong trinh dao
tao. Sy hai long dbi v&i hoat dong dao tao tap
trung vao 4 nhan t6 (1) dap tmg nhu cau dao tao,
(2) ndi dung dao tao, (3) giang vién va (4) chuyén
giao dao tao.

Schmidt'? thyc hién nghién ctru gom 552
nhan vién dich vu k¥ thuat va dich vu khach
hang tai 9 doanh nghi¢p san xuét, dich vu va
cong nghé & My va Canada. Két qua nghién ciru
cho thiy rang c6 mbi quan hé chit ché giira sy
hai long ddi véi chuong trinh dao tao va su hai
10ng trong cong viéc. Trong d6, cic nhan té anh
huong dén hoat dong dao tao bao gém (1) Thoi
gian danh cho dao tao, (2) phuong phap dao tao
va (3) ndi dung dao tao. Nhén té “phuong phap
dao tao” dugc cho 1a nhan tb quan trong nhat anh
huong dén su hai 10ng d6i véi hoat dong dao tao
cua nhan vién.

Giangreco!® nghién ctru mét khia canh
tuong ddi bi bo quén nhung rat quan trong do 1a
phan tmg tic thi ciia hoc vién dbi voi viée dao
tao. Pac biét, nghién ctru tdp trung vao viéc phan
tich cac yéu té anh huéng dén su hai long chung
ctia ngudi tham gia d6i véi khoa dao tao. Trude
tién, nghién ctru chi rd 3 nhan té chinh anh huong
dén sy hai 1ong trong dio tao gdm nhan thirc cua
hoc vién vé giang vién, nhan thuc cia hoc vién
vé tinh hitu ich cia dao tao va nhén thirc ctia hoc
vién vé hiéu qua cua dao tao. Céc gia thuyét nay
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duoc kiém tra bﬁng viéc thyc hién nghién clru
khao sat trén 3.000 hoc vién tir mdt loat cac cong
ty dao tao 16n & Y. Két qua cho thdy rang mic
dii ca 3 nhén t6 trén déu anh huong dén sy hai
long ddi véi hoat dong dao tao cua nhan vién,
tuy nhién cam nhan vé tinh hiru ich cta dao tao
la c6 tac dong manh nhat.

Ngoai ra, con nhiéu nghién ctru trude day
& ca trong va ngoai nudc nghién ciru vé su hai
long cua nhan vién ddi voi hoat dong dao tao,
nhu nghién ctru cua Tran Thi M§ Van,'* Owens,*
Patrick,"” Lechner,'s... Nhitng nghién cru nay
da c6 nhiing dong gop tich cuc trong viéc tim ra
cac nhan t6 va huéng khic phuc trong hoat dong
dao tao ¢ cac doanh nghi€p. Tuy nhién, ching
chua di vao chi tiét trong viéc phan loai cac nhan
t6 anh huong dén sy hai 1ong trong dao tao cua
nhan vién, ciing nhu 1a nhimng giai phap nham
gia tang su hai long trong dao tao cua nhan vién
trong nganh ngan hang.

2.3. M hinh nghién ciru dé xuat

Sau khi tim hiéu nhiéu nghién ctru lién quan dén
cac nhan t6 anh huong dén su hai 10ng ctia nhan
vién dbi voi hoat dong dao tao, cac 1y thuyét
lién quan dén hoat dong dao tao, nhom tac gia
tién hanh xay dung mé hinh cho nghién ctru nay
nhu sau:

Dua trén nhiing nghién ctru cua Khawaja
va cong su,'' Giangreco,' Tran Thi My Van,"
nhan t6 “sy phu hop voéi nhu cdu nhan vién”
dugc dua vao mo hinh nghién ctu.

Dua trén nhitng nghién ctru cta Patrick,'
Lechner,'® Khawaja va cong su,!' nhom tac
gia dua nhan t6 “Tinh tng dung” vao md hinh
nghién ctu.

Bén canh do, dua vao nhiing nghién
ctu cua Khawaja va cong su,!' Schmidt,'?
Giangreco,'* Owens* nhom tac gia dua cac nhan

9 <c 9% <¢

to “giang vién”, “co sO vat chat”, “chi phi dao

9% ¢C

tao”, “ndi dung dao tao” vao mo hinh nghién ctru.
M6 hinh nghién ctru d€ xuat véi bon bién
ddc 1ap nhu Hinh 1.

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16603

H1: Nhan t6 “Sy phu hop véi nhu cau
clia nhan vién” c6 anh huong dén sy hai long
ctia nhan vién ddi v6i hoat dong dio tao ngudn
nhan luc.

H2: Nhan té “Tinh Gmg dung cta dao tao”
¢6 anh huong dén sy hai 1ong cta nhéan vién dbi
v6i hoat dong dao tao nguén nhan luc.

H3: Nhén t6 “Giang vién” ¢6 anh huong
dén su hai 10ng ctia nhan vién dbi véi hoat dong
dao tao nguén nhan luc.

H4: Nhan t6 “Co s& vat chat” co anh
huong dén su hai long ctia nhan vién di voi hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc.

H5: Nhan té “Chi phi dao tao” c6 anh
hudng dén sy hai 1ong ctia nhan vién ddi véi hoat
dong dao tao nguén nhan lyc.

H6: Nhan t& “Noi dung dao tao” c6 anh
hudng dén sy hai 1ong ctia nhan vién ddi véi hoat
dong dao tao nguén nhan luc.

Tir md hinh nghién ctru dé xuit, nhom tac
gia dé xuat ham hoi quy du kién ctia nghién ciru
nhu sau:

HL =g, + B NC+ g UD + .GV + B, VC
+p,CP+pBND +e

Trong do: B, B, B, B, B, B va B la
cac hé so hoi quy.

e la sai so.

Su phtt hop véi nhu ciu
ctia nhan vién

Tinh Gmg dung cua dao H1
tao \
H2 o
Su hai long
Giang vién , A
Ha cua nhan
vién doi voi
Co s6 vat chat =1 Ha hoat dong
dao tao
H5

Chi phi dao tao L~

H6

Noi dung dao tao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Théng tin mAu nghién ciru

D6i tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc
tai tai ba ngan hang trén dia ban thanh phé ba
Néng, bao gdm: Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam, Ngan hang Thuong
mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang
K§¥ thuong. Pay 1a nhiing ngan hang thuc hién
nhiéu hoat dong dao tao cho nhan vién va la
nhitng ngan hang 16n ¢ Pa Ning. Tong cong co

Bing 1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

150 mau khdo sat dugc phat ra, thu vé duge 150
bang hop 1¢, dat ty 1¢ 100% trén tong s6 bang
khéo sat phat ra. Véi sy hd trg ctia phan mém
SPSS, nhom tac gia da tién hanh phan tich dir
liéu bang cac k¥ thuat thong ké. Tir dir liéu thu
thap dugc, nghién ctru tp trung vao phan tich
nhitng noi dung bao gém: kiém dinh do tin cay
ctia thang do, phéan tich nhan t6 kham pha va
cudi ciing 1a phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

3.2. Kiém dinh thang do bing hé sb tin ciy
Cronbach’s Alpha

Nhan t6 Cronbach's Alpha S bién quan sat
Su phut hgp v&i nhu cau cia nhéan vién 0,759 4
Tinh tng dung cua dao tao 0,770 4
Giang vién 0,736 4
Co s6 vat chét 0,770 4
Chi phi dao tao 0,844 5
Noi dung dao tao 0,772 4
Su hai long ciia nhan vién dbi véi hoat dong dao tao 0,704 4

Nguon: Nhém tac gid tong hop tie két qua phdn tich Cronbach’s Alpha.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua thang
do cho céc bién trong mé hinh nghién ctru chi
ra ré“mg, tat ca déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha
> 0,6 va khong co bién nao bi loai. Vi thé, mo
hinh nghién ctru sau khi kiém dinh Cronbach’s
Alpha c6 sau thang do ctia nhan t6 doc 1ap (co
25 bién quan sat) va mot bién phu thudc (bdn
bién quan sat).

3.3. Phén tich nhan t6 kham pha EFA

3.3.1. Kiém dinh tinh thich hop ciia mé hinh
phdn tich nhan té EFA

Bing 2. Chi s6 KMO va Bartlett cho bién doc 1ap

Hé s6 KMO 0,739
Gllir grll C})‘;ébl?(}i‘ 1508,252
Kidm dinh | P& Xap
Bartlett df 3

Sig. 0, 000

Nguon: Nhém tac gid tong hop tir két qua
phdn tich chi s6 KMO va Bartlett.

Bang 3. Chi s6 KMO va Bartlett cho bién phu thudc

Hé s6 KMO 0,693
| 0111?; grll Cl;gbli? 113,381
Kiém dinh | PMIONE XaP
Bartlett df 6
Sig. 0, 000

Nguon: Nhém tac gid tong hop tir két qua

phan tich chi s6 KMO va Bartlett.

Chi s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gia

tri bang 0,739 (bién doc lap), 0.693 (bién phu

thudc) thoéa man didu kién 0,5 < KMO < 1 nén

phan tich nhéan t6 kham pha 1a phu hop véi dir
lidu thuc té.
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3.3.2. Kiém dinh tong phwong sai trich ciia cdc yéu té

Bang 4. Tong phuong sai trich

Nha Diém dimg Téng phuong sai trich
an : 3
£ 2 Phan tram cua Phan tram 2 % cua phuong % tich
to Tong . i Tong . N
phuong sai tich liy sai lay
1 5,234 20,936 20,936 3,151 12,606 12,606
2 2,753 11,013 31,949 2,553 10,212 22,818
3 2,308 9,232 41,181 2,477 9,909 32,727
4 2,005 8,019 49,200 2,458 9,830 42,557
5 1,799 7,197 56,397 2,453 9,810 52,367
6 1,342 5,368 61,765 2,349 9,398 61,765
25 0,096 0,383 100,000
Nguon: Nhém tac gid tong hop tir két qua phdn tich tong phiong sai trich.
Két qua phan tich trong Bang 4 cho thiy, 14 61,765% 16n hon 50% dép tng tiéu chuan. Vi
diém ding 16n hon mot va tong phuong sai trich vay, 61,765% thay doi ciia cic nhan té dugc giai
c6 gia tri phuong sai cong don cua cac nhén to thich bai cac bién quan sat.

3.3.3 Kiém dinh hé sé tai nhan t6

Bing 5. Ma tran xoay nhan t6

Nhan tb
1 2 3 4 5 6
NC 1 0,835
NC 4 0,782
NC 3 0,715
NC 2 0,705
UD 1 0,794
UD 4 0,737
UD2 0,684
UD 3 0,666
GV 1 0,772
GV 4 0,746
GV 3 0,670
GV 2 0,568
VC1 0,847
VC4 0,748
VC2 0,721
VC 3 0,663
CP1 0,858
CP5 0,840
CP4 0,778
CP2 0,720
CP3 0,567
ND 1 0,791
ND 3 0,738
ND 4 0,733
ND 2 0,675

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua phén tich ma trdn xoay nhén té

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16603
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Bang 6. Két qua xoay nhan t6 cho bién phu thudc

Nhan t6
HL4 0,786
HL1 0,775
HL2 0,699
HL3 0,656

Nguon: Nhém tac gid tong hop

Két qua trén cho thay, tat ca cac hé sd tai
nhan t6 khi phan tich nhan t6 bang phwong phap
phan tich nhan t6 khang dinh EFA di khong loai
bat ki nhan t6 va bién nao. Két qua nay khing
dinh d¢ tin cdy va ¥ nghia thong ké ctia cac bién
trong mo hinh nghién ctru.

Phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha da giup
kiém tra do tin cdy cua thang do, nhim loai bo
mot sé bién khoéng phu hop ra khoi mé hinh
nghién ctru. Phan tich nhan t kham pha EFA véi
phép trich nhan t6, phép xoay nhan t6 da dugc sir
dung dé gdp sb bién co y nghia twong dong.

Két qua kiém dinh cac nhan t0 anh hudng
dén sy hai long ctia nhan vién doi voi hoat dong

Bang 7. Két qua kiém dinh hé s6 twong quan

dao tao cho thy, tir mé hinh nghién ctru dé xuit,
sau nghién ctru so bo (gdm sau nhan t6 va 25
bién quan sat) va qua khao sat thuc t& dua vao
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha EFA thi két qua van giit nguyén sau
bién doc 1ap v6i 25 bién quan sat.

3.4. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da
bién

Nhom tac gia st dung ky thuat phan tich hdi quy
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé mbi
quan hé nhan qua giira cac yéu té anh huong dén
su hai long cta nhan vién ddi voi hoat dong dao
tao. V&i cac bién doc 1ap bao g(‘Sm: su phu hop
v6i nhu cau cta nhén vién, tinh Gmg dung cua
dao tao, giang vién, co so vét chét, chi phi dao
tao, ndi dung dao tao. Cac bién trén 1a cac bién
chudn hoa st dung nhan t6 va gia tri trung binh
theo két qua tir SPSS.

3.4.1. Kiém tra ma trdn twong quan giita cdc
nhan té

Két qua kiém dinh hé s6 tuong quan nhu Bang 7.

Nhian 6 Su hai long cua nhan vién dbi voi
hoat dong dao tao
Su phu hop v6i nhu cau cia | Hé s twong quan Pearson 0,541
nhan vién Sig. (2-tailed) 0,000
Hé s6 tuong quan Pearson 0,280
Tinh Gng dung cua dao tao
Sig. (2-tailed) 0,000
) ) Hé sb twong quan Pearson 0,440
Giang vién
Sig. (2-tailed) 0,000
Co s6 vat chat Hé sb twong quan Pearson 0,329
Sig. (2-tailed) 0,000
Hé s6 tuong quan Pearson 0,430
Chi phi dao tao
Sig. (2-tailed) 0,000
Hé s6 tuong quan Pearson 0,447
Noi dung dao tao
Sig. (2-tailed) 0,000

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua kiém dinh hé sé twong quan
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Tir két qua kiém dinh hé sé twong quan
gitra cac bién doc lap va bién phu thudc ¢ Bang 7
cho thdy, c6 mdi lién hé twong quan giita Sy hai
long ctia nhan vién ddi vé6i hoat dong dao tao voi
cac bién doc 1ap & cac mire do twong quan khac
nhau. Cu thé 13, sy hai 1ong ctia nhan vién dbi véi
hoat dong dao tao co twong quan chat ché vai cac
nhan t6: Sy phi hop voi nhu cu cia nhan vién,
tinh ing dung ctia dao tao, giang vién, co s vat
chat, chi phi dao tao, ndi dung dao tao 1a cac bién
ddc lap.

3.4.2. Kiém dinh mirc do phit hop mé hinh (R
binh phwong diéu chinh, ANOVA)

Két qua phan tich R binh phuong vé su phii hop
ctia phuong trinh hdi quy cho thdy, R? hiéu chinh
= 0,628 (kiém dinh, Sig = 0,000 < 0,05). 62%
thay d6i Su hai long ctia nhan vién di véi hoat
dong dao tao dugc giai thich boi sau bién doc lap:
Su phit hgp véi nhu cu ciia nhan vién, tinh tng
dung cua dao tao, gidng vién, co sé vat chét, chi
phi dao tao, ndi dung dao tao 1a cac bién doc lap.

Bang 8. Phan tich ANOVA vé sy phu hop cua phwong trinh hdi quy

Mo hinh Tbng cac binh phwong df Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi quy 52,064 6 8,677 26,692 0,000°
Phan du 46,488 143 0,325
Téng 98,552 149

Nguon: Nhom tac gia tong hop tir két qua phdn tich ANOVA.

Do tin cdy 99% (Sig < 0,01), chlirng t6 mo
hinh 1y thuyét phu hop véi thuc té, cac bién doc
1ap c6 twong quan tuyén tinh véi bién phu thude

Bang 9. Hé s6 ciia mo hinh hoi quy

trong mo hinh.

3.4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét cia mé hinh

nghién curu

Heé s6 hdi quy chwa chudn H¢ S(A')qh(k)i quy
M6 hinh hoa chuan hoa t Sig.
B Sai s0 chuan Beta

(Hang sd) 0,389 0,338 1.149 0,052
NC 0,314 0,058 0,348 5.380 0,000
UuD 0,148 0,052 0,166 2.825 0,005
GV 0,169 0,061 0,179 2.758 0,007
VC 0,120 0,056 0,133 2.150 0,033
CpP 0,183 0,069 0,173 2.661 0,009
ND 0,198 0,058 0,216 3.415 0,001

Nguon: Nhém tac gid tong hop tir két qua phdn tich hoi quy.

Ta c6 mod hinh hdi quy v6i hé sd hdi quy
chua chuén hoa:

HL = 0.389 + 0.34INC + 0.148UD +
0.169GV + 0.120VC + 0.183CP + 0.198ND

M0 hinh hoi quy véi hé s6 hoi quy chudn
hoa

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16603

Hé sb nay xac dinh vi tri anh hudng cua
cac bién doc 1ap. Tir két qua ¢ Bang 9, nhom tac
gia xay dung mo hinh hdi quy v6i hé s6 hdi quy
chuén hoa:

HL = 0.348NC + 0.166UD + 0.179GV
+0.133VC + 0.173CP + 0.216ND
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3.5. Théo luian
Tir két qua nghién ciru, c6 thé thay tat ca cac
nhan t6 bao gom su phu hop véi nhu céu cua
nhan vién, tinh ung dung cia dao tao, giang vién,
co s& vat chét, chi phi dao tao va ndi dung dao
tao déu c6 anh huong dén sy hai 1ong cua nhan
vién d6i voi hoat dong dao tao. Trong do, dang
cht v 1a nhan t6 sy phu hop v6i nhu cau cia
nhan vién anh hudng tich cuc nhat, tiép theo 1a
ndi dung dao tao, giang vién, chi phi dao tao,
tinh ing dung ctia dao tao. Cubi ciing, nhéan t6
co sO vét chat tac dong it nhat dén sy hai 1ong
ctia nhan vién ddi voi hoat dong dao tao. Cac két
qua nay ciing kha twong ddng véi cac nghién ciru
truge day vé sy hai long ctia nhan vién dbi véi
chuong trinh dao tao. Pac biét, trong cac nghién
ctru trude ddy, yéu t co sé vat chit dong vai
tro kha quan trong ddi v6i su hai long ctia nhan
vién trong hoat dong dao tao, tuy nhién, két qua
nghién ctru lai phti nhan diéu d6. Pidu nay c6 thé
dugc giai thich boi dic diém nganh nghé, nghién
ctru duoc thuc hién d6i v6i nhan vién dang lam
viéc tai cac ngan hang nén diéu quan trong nhat
d6i nhan vién trong dao tao 1a sy phu hop véi
mong mudn, nhu cau cia ngudi lao dong dé co
thé hoan thanh cong viéc mot cach t6t nhat. Trén
co s& d6, nghién ctru dé& xut mot vai kién nghi
nham lam tang sy hai 1ong cua nhan vién déi véi
hoat dong dao tao nhu sau:

Dbi v6i nhan t6 sy phi hop véi nhu ciu
nhan vién. Gia tri trung binh 1a 3.26, chi s6 nay
cho thdy sy phu hop cta chwong trinh dao tao
v6i nhu cau ctia nhan vién chua ¢ cao. Chinh vi
vay, hoat dong dao tao can duoc thuc hién dua
trén co so khao sat nhu cau cta nhéan vién thong
qua céac bai kiém tra trinh d6 ning luc nham xéc
dinh diém manh, diém yéu va xem xét c6 nén
ludn chuyén nhan vién sang vi tri khac hay van
giit lai va dao tao thém. Ngoai ra, ngan hang can
phan ludng dao tao cho nhan vién méi nhiing
khéa hoc riéng dé nhan vién méi c6 khoi dau
¢6 loi trong cong viéc, lam quen dan v6i méi
truong ngan hang va hiéu rd hon vé chinh sach
phat trién ciing nhu dao tao.

Dbi véi nhan t6 Noi dung cua chuong
trinh dao tao. Gia tri trung binh 1a 3.15, chi sb

nay cho thiy nhén vién chua danh gia cao vé noi
dung cua chuong trinh dao tao. Chinh vi vy, ndi
dung cua khoéa hoc nén déap tng va phu hop véi
muc tiéu dao tao, nén két hop giita 1y thuyét va
thuc hanh. Bén canh do, ndi dung khoa dao tao
phai can c6 tinh chét tao dong lyc cho nhan vién,
khoi ngudn cam himg sang tao. Hoat dong dao
tao gitip cho nhan vién cam thiy ty tin hon trong
cong viéc va tao ra nang suét lam viéc cao hon.

D6i v6i nhan t6 Giang vién. Gia tri trung
binh 13 4.13, chi s6 nay cho thiy hoc vién danh
gia kha cao trinh d¢ va chuyén mon cua giang
vién trong cac chuong trinh dao tao. Tuy nhién,
hang can chu trong trong cong tac lwa chon giang
vién, giang vién nén la nguoi co kinh nghiém, k¥
nang chuyén mén sau, am hiéu rd vé ndi dung
dao tao cuia khoéa hoc. Bén canh d6 ho can gioi
giao tiép trudc dam dong dé co thé truyén dat
giang day mot cach t6t nhat. Ngoai ra, gidng vién
can c¢6 k¥ nidng quan 1y thoi gian dé phan bé thoi
gian hop 1y cho tirng ndi dung hoc tap, thao luan
va trd 101 cau hoi.

Cubi cung, d6i v6i nhan t6 Chi phi dao
tao. Gia tri trung binh 14 3.88, chi s nay cho thay
su hai 1ong cua nhan vién vé chi phi dao tao la
kha t6t. Tuy nhién ngan hang ciing nén chii trong
vao cac cach thirc dé giam chi phi dao tao. Giai
phap dau tién va tiét kiém chi phi nhét 1a dao tao
truc tuyén. Chat luong dao tao truc tuyén van
dam bao yéu cau, trong khi chi phi lai thap hon
s0 voi ddo tao truc tiép. Ngoai ra, thay vi st dung
chuyén mon va ky nang thué ngoai, ngan hang
c6 thé tan dung nhiing nguoi bén trong doanh
nghiép dé dao tao nhan vién méi, nhan vién thiéu
hut k¥ ning. Bén canh d6, ngan hiang nén hd tro
mot phﬁn chi phi hoc tap cho nhan vién, diéu d6
c6 thé 1am ting sy hai long vé& chuong trinh dao
tao va khong bo 15 co hoi phat trién k¥ ning cta
ban than.

4. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay, c6 mbi quan hé
chit ch@ giita cac nhan t6 trong md hinh dé xuét,
bao gém: sy phut hop voi nhu cau cia nhén vién,
tinh img dung ctia dao tao, giang vién, co s vat
chét, chi phi dao tao va ndi dung dao tao voi su
hai long ddi voi hoat ddng dao tao cua nhan vién.
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Trong nghién ctru nay, sy phu hop véinhu
cau cua nhan vién 12 nhan t6 anh huong 16n nhat
dén su hai 1ong ddi voi hoat dong dao tao cua
nhan vién, tiép theo 1a ndi dung dao tao, giang
vién, chi phi dao tao, tinh trng dung cta dao tao.
Cudi cung, nhan td co s& vat chét tac dong it
nhat dén sy hai long cta nhan vién di véi hoat
dong dao tao. Nhu vay, nghién ctiru nay gitip cho
nhirg nha quan 1y tai Ngin hang c6 thé tra 1oi
cdu hoi: nhan t6 nao anh huong dén sy hai long
ddi vé6i hoat dong dao tao cua nhan vién, muc
d6 tac dong cua né nhu thé nao? Pong thoi két
quéa nghién ctru ciing dwa ra nhing kién nghi cho
ngan hang trong viéc lam tang su hai long doi
v6i hoat dong dao tao cia nhan vién.

Ngoai ra, huéng nghién ctru tiép theo ¢
the 1a:

Thir nhat, m& rong thém pham vi nghién
ctru, khong chi cho hoat dong dao tao tai ngan
hang ma con co thé thuc hién trong cac hoat
dong quan tri nguén nhan luc khac, tiép tuc diéu
chinh cac thang do cho phu hop hon nira.

Thir hai, do han ché ctia nghién ctru nay
thuc hién tai mot thoi diém nén kha nang giai
thich trong dai han bi han ché, do d6 nén thuc
hién cac nghién ctu trong nhiing khodng thoi
gian dai va lap lai dé danh gia cac xu hudng thay
ddi duge tot hon.
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