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NHUNG BAI HQC QUA 4 NAM THi PIEM UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG QUAN LI PAO TAO THEO TiN CHI TAI TRUONG PAI HOC MO HA NOI

Thai Thanh Tung
Khoa Cong nghé Thong tin, Pai hoc Mo Ha Noi

Toém tit. Thyc hién Quyét dinh cua Bo Giéo duc & Pao tao, tir nim hoc 2012 — 2013 Vién
Pai hoc Mé Ha Noi — nay 1a Truong Dai hoc mé Ha Noi - bat dau thi diém réi mo rong
phuong thirc dao tao theo tin chi cho tat ca cac cip do va loai hinh dao tao trong truong tir
nam hoc 2014 — 2015 dén nay. Dé khic phuc khé khin 16n nhit trong ddo tao theo tin chi —
cong tac quan Ii dao tao - tir dau truong da uy nhiém cho Khoa Cong nghé thong tin va
Trung tdm Cdng nghé va Dich vu truc tuyén (OTSC) cua Khoa nghién ctu trién khai viéc
quan li dao tao ttng dung cdng nghé thong tin trong toan truong. Trong bai bao nay, tac gia
diém lai kinh nghiém qua nhiing lan thi diém trong budc dau trién khai quan Ii dao tao tin
chi &ng dung Cong nghé thong tin, tai truong Pai hoc Mo Ha Noi va phan tich nhiing két
qua dat dugc dé dé xuét bién phap dam bao cho viéc trién khai quan Ii dao tao tin chi ung
dung Cdng nghé thong tin dat hiéu qua cao.

Tar khéa: Dao tao theo tin chi, quan Ii dao tao tin chi ing dung Céng nghé thong tin, Dai
hoc M& Ha Noi.

1. Mé dau

Nhu di biét, Dao tao theo hé thdng tin chi (PTTC) 1a phuong thirc dao tao “huéng ngudi
hoc”, v6i nhiéu wu diém noi bat. Noi dung cac chwong trinh trong DTTC khéng cb dinh ctng
trong subt mot hay nhiéu khoa dao tao kéo dai 4 — 5 nam, co khi dén hang chuc ndm, ma rat
mém déo, _thuong xuyén duoc b6 sung cap nhat théng tin tir nhu cau thi truong lao dong dap
g yéu cau méi nhit cua nguoi su dung lao dong trong Xa hoi — tirc cling 1a yéu ciu cua ngudi
hoc trong tirng thoi ki. Mat khac vé bé tri ké hoach dao tao ciing hudng dén viéc dap wng thuan
loi nhét cho diéu kién ting cé nhan, hoan canh va nguyén vong riéng tw cua ting hoc vién. [2],
[7], [8]. Vi vay DTTC hoan toan phu hop véi loai hinh dao tao mé, véi cac tiéu chi: Mo vé thoi
gian, mé vé khong gian, mé vé diéu Kién cho ddi tuong ngudi hoc va mé vé noi dung hoc tap.

O Viét Nam, sau khi Hoa binh 1ap lai & Mién Bic nim 1975 ¢ nhiéu co s& dao tao dai hoc
da thuc hién mot s6 loai hinh dao tao lién quan dén dao tao md nhu: Pao tao tai chuc, lién
thdng, tir xa, tap trung dinh Ki,... Do diéu kién cu thé, hdu hét & cac so s¢ d6 déu thuc hién dao
tao “cudn chiéu’ nghia 1 hoc vién lan luot hoc va thi xong hoc phan nay rdi tiép tuc hoc phan
khéc theo ké hoach b tri cia co so dao tao, khi tich liy du s6 hoc phan trong chuong trinh dao
tao thi dwoc thi hodc bao vé db &n tét nghiép. Vé hinh thuc, t6 chic kiéu nay “cod dang” nhu
DTTC nhung thuc chét 1a dao tao theo nién ché. Tir khi cac trudng dai hoc thuc hién chi thi caa
B6 Gido duc va dao tao vé viéc trién khai DTTC cho cac hé dao tao chinh quy thi cac khoa dao
tao tai chic, tir xa,... tai cac co s¢ do ciing duong nhién chuyén sang DTTC nhung thyc chat
khéng c6 gi chuyén bién.
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2. NOi dung nghién ctru

1.2. Nhirng khé khin trong quén |i dio tao theo hé thong tin chi dbi véi dao tao mé

Nhu trong [3] d4 phén tich, khi chuyén sang DPTTC, cling voi nhitng kho khan khong nho
vé d6i méi phuong thic giang day cua doi ngil giang vién, dap ng vé co so vat chat, vé cong
tac hanh chinh, tai chinh di kém... khé khan 16n nhat chinh I1a van d& quan i dao tao.

Trong DTTC, khéi lugng théng tin vé noi dung chuong trinh hoc tap, vé qua trinh thuc
hién day va hoc cho ting khoa hoc, dir liéu ca nhan ngudi hoc...can luu giit va cap nhat thuong
xuyén; nhu cau trao d6i thong tin gitra thay — tro, gitra ngudi hoc vai can bo quan Ii, gitta nguoi
hoc véi nhau... ting 1én gap nhiéu lan so véi trong phuong thirc dao tao theo nién ché.

Dic biét trong loai hinh dao tao ma, ddi voi mot co sé nhu truong BPH Mo HN, con ¢é
nhitng kho khan riéng:

- S6 luong sinh vién theo hoc hang nam 1én dén 30 — 40.000, diéu kién sinh hoat, lam
viéc khac nhau, phan tan ¢ hon 100 Trung tam trén gan 30 tinh, thanh phd

- Ngoai chuong trinh dao tao hang chuc chuyén nganh, nhleu cap do tu dai hoc, cao hoc
va nghién ciu sinh Tién si, v.v... ngudi hoc con ¢6 nhu cau vé nhung chuyén dé bo sung kién
thire, dao tao chuyén tiép, dao tao chuyén nganh tht hai, thi ba..

- M&bi nam thuong c6 nhiéu dot tuyén sinh va tét nghiép

R6 rang hé théng théng tin quan Ii dao tao dai hoc ma 1a mot hé thong rat 16n va phuc tap.
Mat khac trong hoat dong quan Ii DTTC con doi hoi sw két noi cap nhat, trao ddi thuong xuyén
vai hé thong thdng tin ngoai, tr thong tin vé duong 16i, chinh sach gido duc va dao tao dén
thdng tin vé nhu cau cac nganh nghé trong xa hoi, va thong tin khoa hoc ki thuat kinh té ngoai
nudc.

Db6i mit véi nhitng kho khan vé thong tin quan Ii nhu da néu trén, & PH Md HN ciing nhu
& cac truong dai hoc khac, dd nhanh chéng sir dung cac ung dung CNTT nhu cac phan mém
rng dung thong thuong va ca mot sé phan mém chuyén dung phé bién hozc hién c6 mat trén thi
truong nhu 1a: [12], [13], [14], [15]...

Tuy nhién, du di c¢b gang trién khai str dung cac tién ich va dich vu CNTT ciing nhur mét s6
phan mém chuyén dung, van con gap rat nhiéu diéu bat cap, khéng phu hop, chua dap ung yéu
cau to Ién va phuc tap caa viéc quan i DPTTC trong trudng, chwa lam cho cac thanh vién trong
truong hai long, tin twdng, va chua mang lai hiéu qua cho hoat dong PTTC nhu Ki vong.

2.2. Thi diém #ng dung cdéng nghé thong tin trong quan li dao tao theo hé théng tin
chi tai trweong Pai hoc mé Ha Noi.
2.2.1. Té chikc thi diém.

Thi diém trong Khoa CNTT

Sau mét thoi gian nghién ctu, tim hiéu ki vé mot s6 phan mém quan i dao tao va PTTC ¢6
uy tin trén thi truong, diu nam hoc 2014 — 2015, Khoa CNTT — BH M HN di dé nghi va duoc
Vién DH M& HN cho phép tién hanh thi diém quan Ii PTTC cho 2 khoa sinh vién trong Khoa,
nhap hoc nam 2011va 2012 (dang hoc nim thir hai va nam thtr ba) gém khoang 1200 sinh vién
VGi 28 hoc phan If thuyét va thuc hanh.

Cac budc tién hanh:

- Hoan chinh quy dinh ndi bd xac dinh rd trach nhiém, quyén han cua céc thanh vién trong
hé thong quan Ii dao tao tir Ban Chu nhiém khoa, gido vu khoa, cac ¢ van hoc tap, bao gom ca
mét sb chirc trach cua cac giang vién — co hitu va thinh giang. Hudéng dan sinh vién tha tyc tham
gia vao cac hoat dong lién quan trong quan Ii dao tao nhu: déng ky, déng nhép tai khoan quan i,
c4c quyén dugc phan khi tham gia h¢ thdng va thua tuc thuc hién quyén, cac quy dinh diéu chinh
hoat dong va ché tai d6i voi moi thanh vién khi tham gia vao qua trinh quan I dao tao.
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- Trén co s¢ tham khao cac phan mém quan If dao tao da co, tac gia da day manh nghién
cau nham “Xay dung hé thong phan mém tong hop quan li dao tao theo tin chi” lay tén la
CTMS - CreditBased Traing Management System [4].

Pay 1a mot hé thong phan mém da chire nang duoc thiét ké xay dung hoan toan méi, hién
6 céc phén hé chirc nang chinh, str dung thuan tién va than thién.

1/ Phan hé quan Ii thong tin dir liéu: chuong trinh, ké hoach dao tao, thdng tin ca nhan

2/ Phan h¢ thiét ké khoa hoc theo so dd lién két cac mo dun dao tao timg chuyén nganh

3/ Phan hé lap 16p tin chi, thoi khéa biéu hoc tap

4/ Phan hé quan Ii diém kiém tra, thi, tét nghiép

5/ Phén h¢ theo dai tai chinh

CTMS con c6 tinh mé. vé dung lugng va ca vé chirc ning dé co thé tich hop thém mot s6
chirc nang méi khi ¢d yéu cau phat trién.

- Ra soét lai hé thdng thiét bi phan cing tai Khoa va tai cac Trung tim dia phuong c6 quan
hé v&i Khoa dé dam bao hoat dong thdng sudt khi duoc cai dat va két ndi véi CTMS.

- T chac phd bién va huéng dan cho tét ca sinh vién va can b, nhan vién, giang vién co
lien quan - dic biét 1a nhan vién gido vu va cb van hoc tap — vé sir dung CTMS. Viét bai huéng
dan sir dung CTMS dua 1én website chinh thirc ctia Khoa, tao videoclip huéng dan sir dung
CTMS dat 1én mang xa hoi YouTube cho sinh vién va can bo giang vién theo doi, thuc hanh.

- Khoa phdi hop véi OTSC tap hop va giao cho mét sé giang vién c6 kinh nghiém tap hop
vao mot don vi kiém nhiém lay tén 12 Pdi hé tro ki thuat —TST — Technical Support Team —
c6 trach nhiém cai dat, quan tri va huéng dan sir dung cac dich vu trong CTMS, bao tri va duy
tu, thuc hién cac bién phap an ninh mang, dam bao 1am viéc thdng sudt thuong xuyén cho hé
thdng thiét bi phan cing: may chu, may tinh cng vu, két néi Internet cia mang LAN cua Khoa.
D6i truong cua TST dong thoi cling 1a quan tri vién truong — Administrator — cia CTMS.

Két qud: Chi sau 2 thang chuan bi vé moi mat — chu yéu 12 viéc phd bién sir dung cho cac
thanh vién — hé thng quan Ii tng dung CNTT trong DTTC tai Khoa CNTT — BPH M& HN di
hoat dong thdng sudt, déu dan, thinh thoang néu c6 su cb nho thi déu duoc khic phuc kip thoi.
Trong thang 7/2015 da tién hanh téng két dot thi diém, sir dung phiéu diéu tra truc tiép voi doi
tuong giang vién, nhan vién va sinh vién trong truong ciing nhu cac phiéu tham khao qua
Google form dit trén cac website chinh thirc cuia Truong va cac khoa va thay rd 1a hiéu qua cua
cac mat cong tac quan li sau day duogc néng 1én rd rét:

I. Hoat dong day hoc: Thu thap va xu Ii thong tin dé thanh lap cac lop tin chi, Sap xép thoi
khoa biéu, lich thi, kiém tra, bao vé dd an mon hoc va tét nghiép. So luong va tan suat giao tiép
gitra sinh vién — déc biét la sinh vién ¢ dia phuong ving xa - V6i cb van hoc tap, véi giang vién,
thdng qua hé théng va thdng qua cac mang xa hoi hd trg nhu fanpage cua cac khoa dao tao, 16p
tin chi,.. cAc blog giang day va hoc tap cia giang vién Ién dén hang chuc nghin lugt trao doi
trong 1 ki hoc. Mirc d6 hai 1dng ctia can bg, giang vién va sinh vién rat cao — trén 94%.

ii. Hoat déng phuc vu day hoc: Quan Ii phong hoc, phong thuc hanh, trang thiét bi phuc vu
ho tap. Nim bét chinh xé&c kip thoi kha ning cta cac don vi tiép nhan thuc tap nén hau nhu
khéng bi dong trong lich thyuc tap cua sinh vién. Thong tin gido vu (diém thi, két qua thuc tap)
va thong tin tai chinh (hoc phi, 18 phi) cua sinh vién duoc thu thap va xu Ii, trao ddi nhanh
chéng vai té chirc, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, thic mic, ty 1& khong hai long khong
dang ké.

iii. Vé cac hoar déng quan Ii tién ki va dau vao: Chuan bi ma nganh, quyét dinh tuyén sinh
va t chuc tuyén sinh, tiép nhan sinh vién méi v..v..cling nhu cac hoar dong dau ra va hdu ki: td
chic thi, bao vé tot nghiép, cap bang va ching chi, theo ddi sinh vién di ra truong va phan ng
ctia cac don vi sir dung v..v.. 1a nhitng hoat dong c6 tinh vi mo, vuot khoi pham vi quan Ii cap
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khoa nén trong dot thi diém chwa thé danh gia két qua. Tuy nhién, qua mang x& hoi va cac dién
dan lién két ciing nhu qua mot s6 phan anh trén hé théng vé tinh thoi su trong noi dung cia mot
vai gido trinh, cac giang vién, cac bo mén va Hoi ddng Khoa hoc va dao tao ciia Khoa ciing tiép
nhan duoc nhiéu thong tin bé ich lam co so cho viéc xem xét lai ndi dung gido trinh va chuong
trinh dao tao vao mdi cudi ki hoc.

Mé réng thi diém.

Sau khi tong két, rat kinh nghiém cho dot thi diém budc dau tai mot sé khoa hoc trong
khoa CNTT, theo dé xuét cta cac khoa c6 lién quan, truong PH Mé HN da quyét dinh m¢é rong
thi diém trong nam hoc 2016 -2017 cho tat ca cac khoa dao tao thuoc 3 khoa CNTT. Luat va
Kinh t& gdm hon 5000 sinh vién véi 154 hoc phan dao tao, trong d6 ¢6 1500 sinh vién méi nhap
hoc ca 3 khoa — ddi twong A, 1200 sinh vién cii khoa CNTT — ddi twong B va hon 2000 sinh
vién cii khoa Luat va Kinh té — d6i tuong C.

S& di chon thi diém thém tai 2 khoa Luat va Kinh té 12 vi nhitng i do co ban sau day:

i. Khoa CNTT dao tao chuyén nganh CNTT, can bo, giang vién va sinh vién déu rat quen
thuoc va ludn tin nhiém hiéu qua cua cac ung dung CNTT, kha ning tiép nhan si dung d&
dang, chéng thanh thao. Vi vay viéc thi diém nam 2015 dugc huong @ng va thanh cong la
hoan toan c6 thé du doan dugc. Trong khi khoa Luat va Kinh té dao tao vé linh vuc x& hoi —
nhan vin, sinh vién va ca can bo, giang vién kha nhiéu nguoi it tiép xdc véi may tinh va cac
tng dung CNTT, khi hoc mét ¢ng dung phan mém méi kha phirc tap c6 thé gap nhiéu kho
khan, kém hao hung.

ii. Khoa Luat va khoa Kinh té ¢ co s& ha ting cong nghé vé may tinh, mang noi bo kém so
v6i khoa CNTT, thiéu nhan vién c6 ki nang bao tri, duy tu tét, khi thiét bi gap su ¢ thuong
cham khic phuc, c6 anh huéng dén quan Ii dao tao, nhit 1a mua cao diém: thi ctr, tuyén sinh.

Do viy, cung véi khoa CNTT, két qua thi diém thém tai 2 khoa nay c6 thé rit kinh nghiém
cho viéc ung dung rong réi tai tat ca cac khoa dao tao moi chuyén nganh trong trudng.

Cac budc tién hanh co thay doi.

- Can bo phu trach chu chét cua khoa CNTT va 2 khoa ban trao ddi du thao v& hé thong
quy ché thyc hién quan Ii ting dung CNTT tai Khoa CNTT da thuc hién dé diéu chinh cho phu
hop vai tinh hinh chung cua 2 khoa va quyét dinh cho thuc hién.

- Can bo cua TST (Khoa CNTT) phdi hop vai nhan vién phu trach cua 2 khoa kiém tra ra
soat hé thong thiét bi phan cting cua 2 Khoa, cai dat phan mém cho cac thiét bi duoc s dung
trong hé théng quan Ii BTTC cua 2 Khoa.

- Phan loai vé ning luc sir dung may tinh ddi vai sinh vién va can bg, giang vién 2 khoa c6
lién quan dén cdng tac quan Ii ung dung CNTT; khoa CNTT va TST hd tro t6 chirc bdi dudng
cap toc vé ki nang sir dung phan mém CTMS.

- Chi nhiém 2 khoa chi dinh mdi khoa 1 can bo thanh thao v& CNTT trong Khoa lam Diéu
phdi vién — Moderator — caa CTMS (phu trach phan hé quan Ii théng tin dit liéu cua khoa) cling
Vi 1 can bo khéc ¢6 am hiéu thém vé bao tri phan cting, tham gia lam thanh vién TST.

Moi viéc chuan bi hoan thanh trong vong 1 thang dau hoc ki I va sau d6 trién khai (ng
dung CTMS trong quan li dao tao cho ca 2 Khoa.

Két qua: Sau 1 nam hoc, tong két lai qua diéu tra thi thay rang hiéu qua thuc hién quan Ii
rng dung CNTT trong dot nay cd nhiéu sai khac so véi dot thi diém trudc tai khoa CNTT.

i. Hoat dong day va hoc: Viéc thu thap thong tin ca nhan va yéu cau déi véi sinh vién moi
nhap hoc khoa CNTT ciing nhu chung cho sinh vién Luét va Kinh té kha phuc tap, khé cap
nhat, gay nhiéu khé khan cho gido vu khi quyét dinh lap 16p tin chi, lam thoi khoéa biéu, nhiéu
ltc phai thay d6i nhiéu lan 1am cho sinh vién va giang vién bi dong, nhét Ia giang vién thinh
giang c6 thé khong hai long (c6 ki hoc 1én dén 68% trong ddi tugng A va C). Giao tiép noi bo
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gitra sinh vién méi vai ¢6 van hoc tap, giang vién va can b khoa van con nhiéu ldc tré ngai va
khong kip thoi, nhan vién chiju trach nhiém bén 2 khoa méi, c6 lucnhan théng tin khdng biét luu
trir dung quy cach, anh huang nhiéu dén cong tac quan Ii.

ii. Ciing do nam bat théng tin thiéu kip thoi, luu trit khdng tot nén gy khé khan cho viéc
quan i, tim kiém co so vat chat: phong dugc b tri thi 16p hoc bi hodin t6 chie dugc, ¢6 luc viéc
bé tri thuc tap khong an khép dé gay phan cam véi cac don vi dbi tac. C6 vai ba lan, ding vao
thoi Ki cao diém thi cu, tuyén sinh, mot sé thiét bi may tinh céng vu hoic dudng mang gap sy
cb, hod do thao tac sai cua nhan vién lam hé thong nging hoat dong; viéc khic phuc su cb
khong kip thoi, gay anh huong kha tiéu cuc dén hiéu qua quan 1i va lam cho ty 1€ nguoi lién
quan phan nan trong dbi twong A va C 1én dén 38% trong khi ty 1& 6 d6i voi ddi tugng B chi la
8%. Tuy nhién ddi véi théng tin gido vu, thong tin tai chinh va giao tiép giai quyét khiéu nai noi
bo thi trén 85% ca 3 ddi twong A, B, C - déu danh gia cao hiéu qua cua quan Ii ang dung CNTT.

iii. Vé céac hoat dong quan I khac trong céc giai doan tién ki va hau Ki ciing khong dat van
dé danh gia, tuy nhién co thé 1a do lan nay trong cac website va trang fanpage chung cua
Truong, cia Hoi Sinh vién truong va cua 3 Khoa da c6 t1eng vang nén két qua thu dugc y kién
phan anh dong gop nhidu mat vé dinh huéng nghé nghiép, vé ki ning cu thé can thiét cho sinh
vién ra trudng V.v... gitp ich khong it cho nha trudng va cac khoa.

iv. Diéu dic biét quan trong can luu y 13 trong dot thi diém nay c6 xuat hién nhiéu truong
hop vi pham quy dinh hoat dong nhu: vuot quyén dugc phan dan dén bi khoa tai khoan, tat ca
déu thudc ddi tegng A. C6 nhirng phat biéu trén dién dan bi kiém duyét x6a, mot sb truong hop
(c6 thé khong phai tir trong trudng?) tim cach xam nhép trai phép co so dit lidu ca nhan.

2.2.2.  Phan tich nguyén nhan khéc biét trong 2 lan thi diém

So sénh két qua thu duoc cua 2 dot thi diém, ta phén tich dé tim nguyén nhan chi yéu.

i. Thi nhat: Trién khai hé thong quan i dao tao wng dung CNTT trong toan trudng la mot
hoat dong phuc tap, ¢6 pham vi lién quan rat rong dén hang chuc nghin c4 nhan, hang tram t6
chire bén trong va bén ngoai nha treong. Vi vay mudn cho hé thdng d6 hoat dong cé hiéu qua,
thuc hién dang muc tiéu da dinh, giam thiéu moi sai sot, sy c6 gy tac hai thi viéc dau tién 1a
phai xac dinh rd co cau va hanh vi cia toan bo hé théng. Noi khéac di, phai c6 mot hé théng quy
ché c6 tinh phap Ii trong toan truong quy dinh rd rang: Tu cach cua cac thanh vién tham gia hé
thdng — Ai duoc tham gia? Ai cp phép tham gia?- Quyen va trach nhiém cua mai thanh vién
khi tham gia, thu tuc déng ky tham gia va duoc cap quyen, ché tai ddi véi truong hop pham quy.

. Thirhai: Phai thdy rang ki nang sir dung may tinh va tmg dung CNTT ctia moi ca nhan
thanh vien Ia didu kién tién quyét dé viéc ung dung CNTT trong quan |i DPTTC trong trudng co
thé thuc hién c6 hiéu qua cao. Va ciing chi khi ho cé thé tham gia hé théng mot cach dung quy
tac, d& dang thoai mai thi méi thay duoc loi ich va qua d6 ting thém long tin vao viéc doi moi
cbng nghé trong quan Ii dao tao.

iii. Thiz ba: Riéng ddi vai nhitng nguoi ¢6 trach nhiém nhu: Quan tri vien CTMS & cap
khoa. cac doi vién hd trg ki thuat nguoi ciia cac khoa, ngay ca cac ¢d van hoc tap ciing déu can
dugc bdi dudng nghiém tac dén mot trinh d6 thanh thao can thiét, khdng thé chi thong qua mot
vai buoi gii thiéu so sai rdi dé mac cho ho ty may mo.

iv. Thiz zie: Khi hé théng mo rong, can quan tam den cac quy taC va thu tuc bao mat hé
thong. Di vai cac co so dir lieu va dién dan cong cong can cang ¢ chat ché céc thu tuc truy
cap chéng nguoi ngoai xam nhap. Cac dién dan va trang mang xa hoi do truong va khoa chu tri
can thuong xuyén kiém duyét noi dung bai dang dam bao khong bi ké xdu xam nhap. Nha
truong, Khoa va cac t6 chirc Cong doan, Poan TNCS HCM, Hoi Lién hiép sinh vién. .. phai cd
su phdi hop chat ché gido duc va dong vién can bg, sinh vién khi thanh 1ap hodc tham gia cac
fanpage va cac trang mang xa héi phai nghiém tdc tuan tha quy dinh cua phép luat, caa Luat an
ninh mang.

Qua nhirng phan tich trén, c6 thé dé xuat nhiing bién phap khac phuc nhu sau day.
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2.2.3. P& xuit cac bién phap nham trién khai c6 hiéu qua viéc wng dung CNTT trong
quan |i dao tao theo tin chi ddi véi dao tao mé.

V& mit truc quan, ta c6 thé chap nhan ngay 1a ang dung CNTT Ia giai phap c6 hiéu qua cho
cdng tac quan li dao tao theo tin chi ngay cho nhirng loai hinh dao tao kho khan phuc tap nhu la
dao tao mé. Tuy nhién khi so sanh két qua cua hai dot thar nghiém: dot 1 véi thanh céng gan
nhu tuyét doi va dot 2 van con nhiéu diéu ton tai chua duoc hai long, qua phan tich & cubi muc
2, ta c0 thé d& xuét 5 bién phap dé dam bao cho viéc trién khai giai phap wng dung hé thong
phan mém quan i dao tao tin chi dat hiéu qua cao ngay ca trong méi trudng cua loai hinh dao
tao mo bao gom: Phap quy — Cong nghé - Ha tang co sé - Nhan luc - Té chirc —~RTISO —
Regulations, Technology, Infrastructure, Staff, Organization.

1. Bién phéap thiz nhat: Phap quy: Kinh nghiém qua 2 dot thir nghiém cho ta thay day 1a
diéu rat quan trong.Voi dbi tugng loai A, chua hiéu rd vi tri cia minh trong hé thong nha
truong, chua am hiéu cac quy dinh ndi bo vé quyén va trach nhiém nén c6 thé c¢d nhiéu vi pham
mit khac kho dat dén mic hai long cao khi tham gia hé thdng.

Do vay, trugc tién phai phan tich tirng hoat dong cu thé trong cac cong doan caa qué trinh
quan Ii dao tao tin chi. Xéc dinh rd vai trd, quyén va trach nhiém cua ting thanh vién tham gia
(can bd quan Ii, giang vién, nhan vién, sinh vién) trong mdi hoat dong do. Ban hanh mot hé
thdng vin ban phap quy bao gom ca céc quy dinh phap i cua Nha nudc vé quan li gi4o duc va
quan li thong tin gan Véi cac quy dinh noi bo vé quyén va trach nhiém cua ting thanh vién, kém
theo hinh thire ché tai d6i véi cac truong hop vi pham.

2. Bién phép thiz hai: Cong nghé: Phan mém quan 1i PTTC CTMS c6 du cac tinh chat:
tinh ké thira, tinh toan dién, tinh kha thi, tinh hiéu qua va tinh ma. Do vay khang dinh nén sir
dung CTMS, véi tinh chit ké thira truéc mét cd thé tiép nhan céc dir liéu va lich st hoat dong
dang luu trir trén cac phan mém khac; do tinh ma, trong tuong lai khéng qua xa, c6 kha ning
tich hop thém tinh ning dé twong thich vai dién bién mai trong gido duc va dao tao.

Can quan tam phat trién cac mang x& hoi lién két dé tang cuong hiéu qua trao ddi thu thap
thong tin va dic biét cAn luu ¥ dén van dé bao mat va an toan giao dich. Hai noi dung nay da
dugc téc gia dé cap chi tiét trong cac nghién ctu [5] va [6]

3. Bién phap thiz ba: Ha ting co s¢ vat chat: Do tinh kha thi cia CTMS, doi hoi vé ha
tang co s vat chat khong qua cao, hién tai hau hét co s¢ dao tao dai hoc déu dap tung duoc. Chi
cin quan tim dung mirc dé bao quan, dam bao duy tri hoat dong binh thuong cho thiét bi.

4. Bi¢n phép thiz e Nhan lyc: Qua kinh nghiém cua 2 dot thi diém, day ciing chinh 1a
mot trong diém can luu ¥. Moi thanh vién tham gia qué trinh quan Ii (va bi quan If) déu phai
nhan thuc dugce va tin tudng vao hiéu qua, tdc dung cua viéc quan li BPTTC ang dung CNTT.
Nhan thire d6 lai bat dau tir kha niang tham gia thuc hién chirc ning cu thé cia minh. Vi vay
mudn tién hanh ung dung CNTT d& quan Ii BTTC c6 hiéu qua trong nha truong, phai boi
dudng rén luyén ki ning st dung may tinh dién tir va cac ting dung CNTT dén muc can thiét,
tiép d6 huéng dan cho ho thuc sy chu dong tham gia vao qua trinh hoat dong quan li theo
chtrc ning dwoc phan quyén, qua d6 s& thdy duoc lgi ich cua phuwong phap va cung c¢b duoc
nhan thuec.

5. Bién phap thiz 5: To chirc: Quan i tng dung CNTT la mot hoat dong c6 tinh ki thuat
va céng nghé cao, c6 mot to chirc lam nong ¢t vé ki thuat 1a diéu tat yéu. Trong truong hién
nay, nhiéu c& nhan thudc nhiéu don vi khac nhau c6 trinh d6 rat cao vé CNTT, ca vé phan cing
Idn phan mém. M&i nguoi, mdi don vi d6 hoan toan c6 thé tham gia diéu hanh tét hoat dong cia
hé thdng quan Ii dao tao ung dung CNTT cho don vi hoidc cho truong. Tuy nhién néu khong
dugc t6 chure, duoc giao trach nhiém va quyén han thi ching ai tu ¥ xen vao nhiing hoat dong
rat quan trong c6 lién quan dén toan trudng nhur vay.
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Do vay, trong trudng, ngay sau khi c6 quyét dinh trién khai quan Ii DTTC tng dung
CNTT, xay dung xong hé thong van ban phap quy thi phai lap tic chinh thirc quyét dinh thanh
lap doi hd tro ki thuat — TST — caa truong. Chinh td chire d6 1a chu lyc va nong cét tién hanh va
theo ddi thuc hi¢n hoat dong quan 1i PTTC tng dyng CNTT trong nha truong.

D1eu can luu y 1a do yéu cau cong viéc, chat hoat dong caa nhiéu thanh vién trong TST
thuong gan v&i mot don vi dao tao hoac quan li dao tao cua truong. Mat khac dé tranh tang
thém bién ché t6 chirc cong kénh, thong thuong nén sir dung cac thanh vién TST dudi dang
kiém nhiém ban chuyén trach, ké ca doi truong, doi phd — c6 thé chi c6 mot vai doi vién
chuyén tréach.

3. Kétluan

Trén day 1a mot s6 bai hoc rit ra tir thyc té thi diém tai truong DH Mé HN vé quan |i éng
dung CNTT trong PTTC. Hy vong rang nhitng bai hoc d6 ¢ thé dong gop dé tham khao ddi
véi dong nghiép tai mot vai co so dao tao khac. T4c gia va dong nghiép tai FITHOU ludn sin
sang trao ddi chia sé va chuyén giao cong nghé vai tat ca nhitng ai quan tam.
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ABSTRACT

Lessons learned throught 4 years experiences of using information technology
in credit-based training management at Hanoi Open University

Thai Thanh Tung
Faculty of Information Technology - Hanoi Open University

Receiving the Decision of the Ministry of Education and Training, from the 2012-2013
academic year, the Hanoi Open University (HOU) has piloted and then expanded the mode of
credit-based training for all levels and types of training since the University course 2014-2015.
To overcome “Training management” - the biggest difficult in credit-based training mode, from
the beginning, the University has mandated the Faculty of Information Technology (FIT-HOU)
and the Online Technology and Services Center (OTSC) at FIT-HOU to deploy the application
of IT in Credit-based trainiang management all over the University.

In this article, the author reviews experiences from initial pilots in the implementation of IT
training management at Hanoi Open University and analyzes the achieved results, then proposes
measures to ensure the effective management of credit-based training using IT application.

Keywords: Credit-based training, management of credit based training using IT
application, Hanoi Open University.
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