HNUE JOURNAL OF SCIENCE DOI: 10.18173/2354-1075.2020-0011
Educational Sciences, 2020, Volume 65, Issue 1, pp. 113-121
This paper is available online at http://stdb.hnue.edu.vn

CHAT LUQNG CONG TAC CO VAN HQC TAP DUGI GOC NHIN CUA SINH VIEN

V& Vian Viét™ va Cao Tan Dat
Khoa Ngogi ngir - Su pham, Truong Pai hoc Nong Lam thanh pho Ho Chi Minh

Tom tat. Nghién cau nay duoc thyc hién nham muc tiéu tim hiéu danh gia cua sinh vién vé
chat lugng cong tac c¢b van hoc tap, nghién ciru trueong hop tai dai hoc Nong Lam thanh phd
Ho Chi Minh. Céc nha nghién ctru da ding tiép can nghién ciu hdn hop, trong do, dir lidu
dinh lugng duogc thu thap bing phuong phap khao sét va xir ly bang cac ki thuat théng ké;
dir liéu dinh tinh duoc thu thap théng qua thao luan nhém va phong van chuyén sau va xir
ly bang ki thuat phan tich vin ban. Két qua nghién ctru cho thiy, sinh vién tai truong tuong
dbi hai long va danh gi4 kha cao chét lwong cong tac cb van hoc tap. Tuy nhién, van con
nhiing bét cap trong hoat dong c6 hoc tap nhu: Cac ¢6 van hoc tap do phai kiém nhi¢m nén
thoi gian danh cho 16p con it va néi dung tu van van con han ché. Hau hét cac sinh vién déu
mong mudn duoc gip g& giao luu va tiép xdc voi ¢b van hoc tap cua minh nhiéu hon. Két
qua phan tich nay gop phan gitp nha trudng xem xét, tim hiéu cu thé va dua ra chinh sach
cling nhu cach thirc dé nang cao hon nita chat lugng cua cong tac ¢d van hoc tap.

Tir khoa: C6 van hoc tap, chat luong, danh gia, sinh vién.

1. Mé dau

Trong méi truong dai hoc, mdt trong nhirng vai tro quan trong ciia ¢ van hoc tap 1a tu van
sinh vién céach thic xay dung ké hoach hoc tap. Cb van hoc tap con 1a ciu ndi rat quan trong
giita sinh vién voi nha truong va xa hoi. Vai tro cua ¢b van hoc tap cang co y nghia hon déi véi
nhitng sinh vién nim nhét khi vira méi chuyén tir cip hoc phd thong sang dai hoc véi nhiéu thay
d6i vé phuong phap va méi truong hoc tap. Do vay, cong tac ¢b van hoc tap tir lau di dwoc cac
truong dai hoc quan tdm nham cai thién chit luong va nang cao hiéu qua tuong tac giita cb van
va sinh vién. Nhiéu két qua nghién cau khoa hoc va bao céo tai cac hoi thao vé cong tac cb van
hoc tap da dua ra duoc nhiing diém han ché con ton tai trong cng tac ¢b van tir d6 dé xuat cac
giai phap dé giup cho hoat dong ¢b van hoc tap duoc hoan thién hon. Téc gia Najilah Ali (2006)
da nhan manh dén nhiing sai 1am va trach nhiém thyc té cia nguoi lam cong tac tu Van cho sinh
vién trong mot nganh hoc cu thé d6 1a nganh cong nghé théng tin. Két qua chi ra rang nhiing
nguoi lam cdng tac ¢6 van hoc tap da qua chu trong dén viéc ho tro cac sinh vién giai quyét cac
van dé lién quan dén thirc chuyén mon cua nganh hoc, nhing ki nang thuc hanh trén may tinh
ma khong cht y dén viéc huéng dan cho ngudi hoc nhirng ki nang mém can thiét nhu: ki ning
glao tlep, thuyét trinh.. . dan dén viéc cac sinh vién sau khi ra truong cam thdy ling tdng trong
céc budi phong van caa minh [1]. Ban vé ki ning tu van hoc tap cua giang vién trong truong dai
hoc tac gia Nguyén Thi Hang Phuong (2013) nhén dinh hoat dong tu van cho sinh vién cua cb
van hoc tap dugc xem la mot mat xich quan trong dé dem lai nhing loi ich thlet thue cho nguoi
hoc dong thoi hudng téi nén tri thic qudc té. Va dé lam duge didu dé thi ¢d van hoc tap phai
dap tng dwoc bén ki niang can thiét d6 1a: ki ning 1a ling nghe; dat cAu hoi; cung cap thong tin
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va dong vién khich 1&. Nghién ciru ciing d chi ra dwgc sau yéu té co ban nhat c6 anh hudng dén
ki ndng tu van cta cd van hoc tap la: Thai do cua cb van hoc tap déi vai hoat dong tu van cho
sinh vién; Su hiéu biét cua cb van hoc tap ddi véi dao tao theo tin chi; Tham nién cong tac; Co
ché chinh sach di voi ¢b van hoc tap; S6 lugng sinh vién phai phu trach va cac khoa tap huan,
bdi dudng vé ki nang tu van cho ¢b van hoc tap. Ngoai ra nghién ciru ciing da dé xuit mot sé
giai phap nham nang cao ki ning tu van caa cd van hoc tap do 1a nang cao nhan thirc cho ¢b van
hoc tap V& tim quan trong caa hoat dong ¢ van trong hé théng dao tao theo tin chi. C6 van hoc
tap can nhan thirc dung dan vé nhiém vu cua minh, sin sang thay di thoi quen, cach thic giao
tiép voi sinh vién dé tao ra bau khdng khi than thién khi trd chuyén, day 1a yéu té thuc day thuc
hién céc biéu hién cua ki nang trong qua trinh tu van. [2]. Ban vé nhiém vu ciia ¢6 van hoc tap
tac gia Pao Ngoc Canh (2011) da dua ra ba nhiém vu chinh d6 la tu vén sinh trong 1inh vuc hoc
tap; thuc hién viéc danh gia két qua rén luyén sinh vién tirng hoc ki, tu van sinh vién cac linh
vuc khac. T4c gia dic biét nhan manh dén nhiém vu tu van cho sinh vién trong hoc tap ma theo
6ng thi viéc kho khin va vat va nhit d6 chinh 1a hudng din sinh vién lap ké hoach hoc tap va
dang ky hoc phan mét cach hop ly, phL‘l hop véi néng lwc va diéu kién cua mdi sinh vién [3].

Céc nghién ctu noi trén chu yeu su dung tlep can theo quan diém cia nha quan 1y, ngudi
tu van. Mot thuc té hién nhién d6 1a d6i tuong tiép can véi ¢b van hoc tap nhiéu hon het chinh la
sinh vién. Sinh vién 1a ngudi ¢ nhitng cai nhin chung nhat va hiéu duoc cong tac ¢ vén tir gido
vién c6 hiéu qua va mang lai nhiing loi ich thiét thuc hay khéng. Chinh vi thé, can c6 sy danh
gia cua nhitng sinh vién véi chinh ¢d van hoc tap ciia minh dé thiy rd hon hiéu qua va chat
luong cua cong tac cd van. Va dé co cai nhin & hon vé van dé nay, dong thoi tim ra giai phap
gilip cai thién chat lwong cong tac ¢b van hoc tap tai truong Pai Hoc Nong Lam Thanh Phd Ho
Chi Minh noi riéng va cac truong dai hoc ndi chung nén chu dé nay da dugc lya chon dé thyc
hién voi hai muc tiéu chinh d6 1a: (1) danh gia chat lugng cong tac ¢ van hoc tap tai dudi goc
nhin cua sinh vién; va (2) dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chét luong cong tac cd van
hoc tap.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung tiép can nghién ciu hdn hop. Sé lidu so cip duoc thu thap théng
qua phuong phép cu thé nhu sau:

Phuwong phap thao lugn nhdm tdp trung: Phuong phéap ndy duoc thyuc hién nham ghi nhan
nhitg danh gia, nhan xét cua nhom sinh vién vé cong tac cd van hoc tap. Muoi nhom sinh vién
thudc cac khoa cua truong da dugc moi tham gia cac cugc thao luan.

Phuwrong phdp phong van chuyén sau: phong van chuyén sau da duoc tién hanh dua trén
bang cau hoi phong van ma dé thu thap nhitng nhan xét va danh gia va kién nghi cta sinh vién
vé cOng tac ¢ van hoc tap cua trudng.

Phurong phdp diéu tra: day 1a phuong phap chinh dung dé thu thap thong tin dinh luong
ctia dé tai. Phuong phap nay dugc thuc hién bang cong cu 1a bang cau hoi duoc thiét ké sin gdm
2 phan: phan dau la thdng tin vé nhan khau hoc cua sinh vién, phan thi hai 1a danh gia cta sinh
vién vé chat lwong cb van hoc tap, sinh vién danh  gid theo thang do Likert 5 cép do. Mau nghién
ctru dugc lya chon bang phuong phéap phi xat sudt, ki thuat thuan tién, dé d& dang cho viéc tiép
can dén dbi tuong diéu tra. Két qua thu thap duoc 761 phiéu hop Ié phuc vu cho viéc phan tich
dix liu.

2.2. Pic diém khach thé nghién ctru

Khéch thé nghién ctru 1a 761 sinh vién dwoc chon lya bang ki thuat chon mau thuan ti¢n
nhu da noi ¢ trén. Pac diém chinh caa mau nghién ctru nhu Bang 1 dudi day.
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Bdng 1. Pdc diém médu nghién cizu

Pic diém miu S6 lwgng Ty 1& (%)
Gigi tinh
- Nam 350 46,00
- Ni 411 54,00
Két qua hoc tdp
- Trung binh 162 21,29
- Kha 501 65,83
- Gioi 94 12,88
Xép hang nam dao tao 411 54,00
- Nam thir nhat 162 21,29
- Nam tht hai 247 32,46
- Nam thir ba 298 39,16
- Nam thi tu 54 71

2.3. Két qua nghién ciru
2.3.1. Vai tro ciia cdng tac cé vain hec tip duéi goc nhin caa sinh vién

Két qua diéu tra bang bang hoi trén 761 sinh vién lién quan dén nhan thuc caa sinh vién vé
vai trd cia ¢ van hoc tap, cho thay gié tri trung binh cua cac cau tra loi 1a 3,91 (d6 léch chuan
1a 0,860). Cu thé, c6 dén 581 sinh vién (chiém 76,34%) danh gia tam quan trong cua cong tac
¢ van hoc tap & muc tir quan trong dén rat quan trong, 137 sinh vién (chiém18%) danh gia &
mtec binh thuong va chi ¢ 43 sinh vién (chiém 5,66%) danh gia & muc it quan trong dén khong
quan trong. Diéu nay cho thiy sinh vién danh gia cao vé tam quan trong cua cb van hoc tap. Két
qué thao luan nhém va phong van chuyén sau ciing ung ho danh gia nay khi hau hét khang dinh
¢ van hoc tap c6 vai trd quan trong trong viéc huéng dan, tu van va dinh huéng cho sinh vién
trong van dé hoc tap. Phan 16n céac sinh vién duoc phong van cho rang khi budc 1én hoc dai hoc
vai hinh thirc dao tao tin chi c¢6 rat nhiéu khéc biét so véi thoi gian hoc trun hoc nén sinh vién
rat can nguoi hudng dan dé co thé 1am quen va dinh huéng duoc ké hoach hoc tap phu hop
nhét. Vi vay vai trd cua nguoi ¢d van hoc tap 1a rat quan trong.

Tuy nhién, bén canh nhitng y kién trén ciing c6 mot sé sinh vién lai cho riang vai tro cua
cong tac ¢d van hoc tap ciing chi & muc binh thuong tham chi khéng quan trong, theo dé cac
sinh vién nay cho rang ho thuong lién hé vai céc anh, chi khéa trén hozc 1 ban can su 16p mai
khi ¢ nhiing thic méic hay khé khan trong hoc tap dé duoc giai dap va gitp do hon 1a lién hé
Vvéi ¢b van hoc tap ciia minh.

2.3.2. P4anh gia ciia sinh vién vé ndi dung tw van ciia c6 van hec tap

Tuw van vé cac ndi dung hoc tap

Két qua phan tich gla tri trung binh cong va do léch chuan sy danh gia cua sinh vién lién
quan dén viéc tu van vé cac noi dung hoc tap duoc thé hién & Bang 2.

Bdng 2. Pdnh gid ciia sinh vién vé ngi dung tw vén ciia cé van hoc tap

Tuw van vé cac ngi dung hoc tap Trung | Po léch
binh chuan

Cb van hoc tap gitp ban nang cao hiéu biét vé chuong trinh dao tao tin chi 3,74 0,655
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CH van hoc tap gitp ban nang cao hiéu biét vé chuong trinh dao tao tin chi 3,74 0,655
Ban dugc ¢6 van hoc tap chia sé kinh nghiém trong qua trinh di kién tap,

R X L n 3,63 0,798
thuc tap nghe nghiép
Ban duoc ¢b van hoc tap cung cip thong tin vé ké hoach dao tao cua 357 0.77

nha traong

C6 van hoc tap theo ddi tinh hinh, két qua hoc tap cua ban trong mdi hoc ki| 3,55 0,768

Ban duoc ¢6 vain hoc tap hudng dan thyuc tap, kién tap lién quan dén

\ A 3,53 0,76
nganh nghe
Ban duoc ¢6 van hoc tap huéng dan chon dé tai nghién ciru khoa hoc 3,51 0,886
Ban duoc b van hoc tap huéng din ding ky hoc phan & ting hoc ki 3.48 0.84
(mén bat buoc/ tién quyét/lua chon/tién trinh/...) ’ ’
C6 van hoc tap hudng dan quy trinh, dia diém giai quyét cong viéc lién

3,42 0,748

quan dén quyén loi cua ban
Ban duoc ¢ van hoc tap hudng dan cach viét Nién luan; Khoa luan 34 0,713

Ban dugc ¢d van hoc tap hudng dan cach trién khai viét nghién cau khoa hoc 3,39 0,856
Ban duoc ¢ van hoc tap tu van viét don, tha tuc phic khao bai thi 3,38 | 0,786

Ban duoc tu van 1ap ké hoach hoc tap pht hop véi ning luc va hoan canh
cua tirng sinh vién
Ban duoc tu vin cach hiy mdn hoc 3,36 0,828

3,37 0,865

Ban dugc ¢6 van hoc tap tu van xay dung ké hoach hoc tap cho toan khéahoc | 3,32 0,611
Ban duoc hudng dan diéu chinh ké hoach hoc tap cho phi hop 3,29 0,895
Ban dugc ¢6 van hoc tap hudng dan phwong phap tu hoc, tu doc sach

trong ddo tao tin chi 3,29 0,78
Ban dwoc ¢b van hoc tap tu van vé viéc bao luu két qua hoc tap 3,26 0,772
Cb van hoc tap thdng bao cho ban vé tinh hinh cac mén hoc, sé tin chi 39 0781

da/chua dat duoc

Ban nhan duoc canh bao tir cd van hoc tap khi két qua hoc tap giam sit 3,08 0,838

Két qua phan tich cho thiy muc d¢ dénh gi4 cta sinh vién lién quan dén hoat dong tur van
vé cac nodi dung hoc tap chi dat muc trén trung binh (trung binh: 3,41). Trong d6 ndi dung “cd
van hoc tap gilp ban nang cao hiéu biét vé chuong trinh dao tao tin chi” c6 diém trung binh cao
nhat (trung binh: 3,74, d6 léch chuan: 0,655), va ndi dung ¢ mirc diém trung binh thap nhét la
“Ban nhan dwoc canh bao tir c6 van hoc tap khi két qua hoc tap giam sUt” (trung binh: 3,08, d6
léch chuan: 0,838) cho thay cac sinh vién déu cho ring cb van hoc tap thuong it khi quan tam
dén két qua hoc tap caa céac sinh vién trong I6p minh phuy trach dé c6 nhiing nhac nhe kip thoi.

Theo nhu cac sinh vién duoc phong van thi hau hét c6 vain hoc tap chi tu van mot s noi
dung vé chuong trinh dio tao ciing nhu cach diang ky mon hoc va mot s6 van dé lién quan ¢ lan
sinh hoat dau nim trong nam nhét con lai thi hau nhu chi khi sinh vién nao c6 thic mic gi can
giai dap thi moi lién h¢ riéng vei Cé van dé duoc giai dap. Tuy nhién, khi lién h¢ bang cach goi
dién hoac gap truc tlep thi cac c6 van ciing tu van khé nhiét tinh va sin sang giai dap nhiing thic
méc cua sinh vién. Két qua thao luan véi cac nhom ciing ung hd nhan dinh nay.
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Tw véin vé dinh huéng nghé nghiép

Két qua danh gia cua sinh vién vé ndi dung tu van dinh hudng nghé nghiép cua cb van hoc
tap chi & muce trung binh (trung binh: 3,04). Theo d6 nodi dung “Ban dugc co van hoc tap gidi
thiéu cac co hoi viéc 1am thém” c¢6 diém trung binh thap nhét (trung binh: 2,79, d¢ léch chuan:
0,817 ); ndi dung “Ban dwoc ¢ van hoc tap giai thich vé dic diém cua nghé ma ban dang hoc”
dugc danh gia kha cao ¢ vé6i diém trung binh 3,35 (d6 léch chuan: 0,690) .

Bdng 3. Pdnh gid ciia sinh vién vé cac ngi dung tw vin dinh hwéng nghé nghiép
ciia co van hoc tdp

. . A A Trung | Dg léch
Dinh hwéng nghé nghiép binh chuén
Ban dugc ¢d van hoc tap gidi thich vé dic diém cua nghé ma ban dang hoc 3,35 0,69
C6 van hoc tap t6 chtrc cac budi trd chuyén vé nganh nghé 3,18 0,74
C6 van hoc tap giup ban xac dinh muc tiéu nghé nghiép 3,1 0,72
C6 van hoc tap két ndi voi cac co so tuyén dung dé gidi thiéu viéc lam
3,06 0,86
cho ban
Ban duoc cb van hoc tap cung cap thong tin vé thi trudng lao dong 2,99 0,82
Ban dugc hudng dan ki ning tim viéc lam (chuﬁn bi va viét hd so xin
S 2,96 0,69
viéc...)
Ban duoc ¢b van hoc tap gidi thiéu viéc 1am sau khi ra trudng 2,95 0,81
Ban dugc ¢b van hoc tap cung cap thong tin vé ki nang, tAm 1y ca nhan
S A i 2,95 0,75
doi1 voi nghe nghiép
Ban duoc ¢ van hoc tap gidi thi€u cac co hdi viéc lam thém 2,79 0,82

Ciing theo céc sinh vién dugc phong van thi trong budi sinh hoat 16p dau nim nhit cb véan
hoc tap c6 giao luu va gidi thiéu ve nganh nghé ma minh dang hoc cling nhu co hoi viéc lam
sau khi ra truong. Tuy nhién, noi dung nay sau d6 khong dugc dé cap dén trong cac buoi hop.

Tuw van cho sinh vién vé sy thich &ng véi méi trueong dai hec

Bdng 4. Pdnh gid ciia sinh vién vé ngi dung tw van thich ing
V&I moi trwong dai hoc

Trung | P§ léch

Thich &ng méi trwong dai hoc binh chuin

Cb van hoc tap gilp ban giai quyét cAc van dé lién quan dén chinh sach | 3,26 0,64
Cb van hoc tap gitp ban tim hiéu vé cac quy ché, quy dinh vé nghia vu

L SN i N > 17 \ 3,22 0,84
va trach nhiém cuta sinh vién trong thoi gian hoc tap ¢ truong
Ban duoc huéng dan viét cac loai don (don xin nghi hoc, don xin bao

. Z 3,02 0,76

luu, don xin vay von...)
Cb VAn hoc tap gitp tu van vé viéc thiét 1ap quan hé thay tro 2,97 0,65
Ban dugc cb van hoc tap gidi thiéu cac hoat dong tinh nguyén cua 205 0.68
truong va cua cong dong ’ ’
Cb van hoc tap huéng dan ban tham gia cac hoat dong van — thé - my 2,94 0,82

C vén hoc tap gitp ban kham phé muc tiéu cudc sdng, kham pha ban than | 2,93 0,78
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Cb van hoc tap dong vién nhitng ban ¢6 hoan canh kho khin 2,89 0,66
Ban dugc ¢b van hoc tap huéng dan céc ki ning mém (ki ning giao

s PRI = , 2,87 0,82
tiép; thuyet trinh; 1am viéc nhom...)

Ban duogc ¢ van hoc tap hoi thim khi 6m dau, nghi hoc 2,78 0,79
Cb van hoc tap giup d& ban vé vat chat (cho vay tién, muon dd dung...) | 2,75 0,88
Cb6 van hoc tap chia sé vai niém vui, ndi budn cua ban 2,72 0,78
Cb van hoc tap tro gitp cho ban tim phong tro, nha ¢ 2,67 0,72

Déi véi ndi dung tur van vé sy thich wng véi méi trudng dai hoc cua ¢b van hoc tap cac sinh
vién dugc diéu tra ddnh gia kha thap vai diém trung binh cua noi dung nay 1a 2,92. Trong d6 noi
dung “cd van hoc tap tro gitip cho ban tim phong tro, nha ¢” dugc dénh gia thap nhat véi diém
trung binh chi 2,67, ndi dung duoc sinh vién dénh gia cao nhét 14 “cb van hoc tap gitp ban giai
quyét cac van dé lién quan den chinh sach” (trung binh: 3,26, do léch chuan: 0,643) va “cé van
hoc tap gilp ban tim hiéu vé cac quy ché, quy dinh vé nghia vu va trach nhiém cua sinh vién
trong thoi gian hoc tap & trudng” (trung binh: 3,22, d6 léch chuan: 0,838).

Két qua phén tich ciing cho thay trung binh mdi nam cac sinh vién dugc gap ¢b van cia ho
2,02 lan. Trong d6 378 sinh vién (chiém 49,67%) cho rang chi gap ¢6 van 1 lan/nam va nhiéu
nhat 12 5 1an vai 78 sinh vién (chiém 10,24%). Nhin chung, c6 thé thiy sé lan gap mat gitta c6
van hoc tap va sinh vién con tuong dbi it tham chi c6 sinh vién cho ring ho chi dugc dwoc gip
¢6 van 1 lan vao dau ndm thir nhét khi hop 16p con lai tir d6 vé sau thi khng con gap nira. Vi
vay ma nhirng néi dung Ve dinh hudng nghé nghi¢p hay thich tng véi moi truong dai hoc ma cd
van ¢ thé trao ddi va tu van cho Iop 1a chuwa nhiéu.

Céc sinh vién duoc phong van ciing cho rang ¢b van hoc tap cua ho it khi tu van vé cac van
dé lién quan dén sy thich @ng véi méi trudng méi ma chi hd tro khi sinh vién c6 nhiing van dé
lién quan dén hoc tap va chinh sach con lai cé van hoc tap chi gap 16p dé thong bao mot sb van
dé quan trong hoic thong bao qua mail va facebook. Ngoai ra, cac sinh vién duoc phong van
cling déu mong mudn céc cb van hoc tap can gan giii, than thién, d& tiép can truc tiép hon, thim
chi c¢é nhiing sinh vién nim 2, ndm 3 bao rang ho con chwa nhé mit ¢d van hoc tap ciia minh do
s6 lan duoc gap qué it.

2.3.3. Ki ning tw van cia cd van hoc tap

Ki ning tu van caa cb van hoc tap 1a mot trong nhitng nhan té quan trong dé c6 thé danh

gia chat lugng cua cong tac nay. Két qua phan tich sé liéu diéu tra dugc thé hién trong Bang 5.
Bdng 5. Pdnh gid ciia sinh Vién vé ki nang tw vdn ciia cé van hoc tap

S £ Trung | D§ léch
Ki nang tw van binh chuin
Hudng dan sinh vién gip ngay nguoi co the giai quyét viéc nay (vi kinh 382 080
nghiém tir trudc d6 da co sinh vién gap van dé tuong ty) ' ’
Ngoé y’mugn tiép tuc hd trg sinh vién néu sinh vién chua giai quyét 374 079
duoc van dé cua minh, ' '
Goi y va phan tich cho sinh vién thiy 13 lgi ich ciia ting giai phap trong 372 066
truong hop cliia cac em ' ’
C6 véan hoc tap str dung cic ngudn thong tin ¢ co s, chinh xac, thiét 37 060
thuc, phu hop véi tung khoa hoc, nam hoc, gidi tinh ' '
Thai d6 khi trinh bay thong tin thu gidn (khong cing thang, khong nhin
. f A L 1A : . 3,68 0,87
tran, nhiu may gay khoé hiéu cho sinh vién)
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Hoi lai sinh vién dé kiém chimg sinh vién da hiéu y minh vira trao doi 3,66 0,80
Dién dat dung, du, cu thé vé thong tin can cung cap 3,58 0,72
C6 van hoc tap tom tat lai van dé sinh vién can tu van, khi can thi ghira 356 083

gidy cac thong tin cho sinh vién dé kiém tra lai

Tép trung vao van dé sinh vién dang trinh bay: im ling dé nghe, khong 355 0.79
ngat 101 ’ ’
Tac phong nhanh nhen, thao vat 3,24 0,67

Bang 5 cho thiy céc sinh vién danh gia kha cao ki ning tu van cua ¢b van hoc tap cia minh
(trung binh: 3,62). Trong d6 ndi dung “Hudéng dan sinh vién gap ngay nguoi c6 thé giai quyét
viéc nay (vi kinh nghiém tir trudc d6 da 6 sinh vién gap van dé tuong tu)” dugc sinh vién danh
gia cao nhat (trung binh: 3,82, d6 léch chuan: 0,80) ké dén la noi dung “Ngoé y mudn tiép tuc hd
trg sinh vién néu sinh vién chua giai quyét dugc vin dé ciia minh” (trung binh: 3,74, d6 léch
chuan: 0,79).

Két qua phong Van SAu va thao luan nhom ciing cho thdy hau hét cac sinh vién cho rang ki
nang tu van cua ¢ van hoc tap cua minh ¢ cac noi dung trén déu kha tét va giap sinh vién giai
quyét duoc van dé ciia minh. Tuy nhién, ciing c6 mot 6 sinh vién danh gia thai do tu van cuia ¢b van
hoc tap 16p minh kha thd o va tra loi rat kho chiu nén sau do ciing khong con mudn hoi tiép nira.
2.3.4. Sw hai long ciia sinh vién vé cong tac cé van hoc tap

Két qua phan tich mac d6 hai 1ong caa sinh vién ddi véi cong tac ¢b van hoc tap cho thay
c6 88,33% sinh vién danh gia & mac tir hai 1ong dén rat hai 1ong; chi c6 11% déanh gia la khong
hai long. Biéu nay cho thay sinh vién kha hai long vé cb van hoc tap caa minh ndi riéng va cong
tac cb van hoc tap ndi chung.

Bdng 6. Sur hai 10ng ciia sinh vién vé cong tac cé vén hec tdp

xers - o Trung | DB léch
Sw hai long cua sinh vién binh chuin
Muc d6 hai long cua ban ddi voi cau tra 161/ 161 khuyén cia ¢ vén hoc
A N e 3,46 0,728
tap cho nhirng thac mac ctia ban
Mirc d6 hai long cua ban dbi véi tinh kip thoi trong viée giai quyét thic
3,4 0,754
mic/kho khan trong hoc tap cia c¢b van hoc tap
Nhin chung vé hoat dong ¢d van hoc tap tai truong 3,34 0,678
Muc do hai long cia ban dbi véi doi ngil ¢ van hoc tap (Giao vu khoa,
Pl A A A 1, \ 3,28 0,584
¢0 van hoc tap, Nhan vién phu trach & cac phong ban...)
Mirc d hai long ctia ban ddi v6i co s& vat chat (duong truyén ndi
. A . \ £ 3,23 0,659
mang, bang thong bao, phong tu van...)

Céc sinh vién dugc phong van cho biét mac du it khi dwoc gap ¢b van hoc tap tuy nhién
mdi khi lién hé bang cch goi dién hoac guri mail cho ¢4 van dé duoc gitp do thi ¢ van hoc tap
van tra 1oi nhiét tinh va giGp minh giai quyet duoc cac thac mic do. Cac sinh vién ciing cho biét
chi lién hé véi ¢6 van khi gap cac van dé quan trong con lai cac ban thuong hay lién h¢ vei 16p
truong hoidc bi thu trude tién va chi khi chua giai quyét dugc mai chon cach lién hé vai ¢b van
hoc tap.
2.3.5. Hiéu qua cdng tac cé van hoc tap

Théng tin vé hiéu qua caa cong tac cb van hoc tap duoc thu thap théng qua yéu cau sinh
vién néu y kién & mot nhan dinh: “ban vui long danh gia vé tinh hiéu qua trong hoat dong tu van
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ciia CVHT 16p ban”, thang danh gia tir 1 dén 5, v6i quy ude nhu sau: 1: khdng hiéu qua, 2: it
hiéu qua, 3: binh thuong, 4: hiéu qua, 5: rat hiéu qua.

Két qua phan tich sé liéu cho cho thay sinh vién danh gia chat luong cong tac c6 van hoc
tap trén mic kha (trung binh: 3,40, do léch chuan: 0,736). Trong d6 52,33% sinh vién d4nh gia
chat lwong cong tac ¢6 van hoc tap & muc tét, 37,33% danh gia & mic khé va chi ¢ 10,33%
sinh vién cho rang chat lugng ¢ mirc trung binh dén duéi trung binh.

3. Két luan

Két qua phan tich s liéu ¢ phan trén cho sinh vién danh gia kha cao tam quan trong cia
cong tac ¢b van hoc tap trong qua trinh hoc, dac biét 1a d6i voi nhitng sinh vién nim nhat. C6
van hoc tap gitip sinh vién nam nhat thich nghi véi méi trudng dai hoc va dinh huéng dwoc ké
hoach hoc tap phii hop. Tuy nhién, mét sb han ché, ton tai cua hoat dong cd van hoc tap ciing da
duogc chi ra. Trén co s¢ d6, nhom nghién ciru c6 mot sé dé xuat nhu sau: (1) can xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng, cap nhat théng tin lién quan dén nghiép vu ¢ hoc tap dé dap tng tot
hon nhu cAu cia sinh vién déng thoi thuong xuyén thuc hién kiém tra, danh gia hoat dong cd
van hoc tap ¢ truong.(2) ¢b van hoc tap can danh nhiéu thoi gian hon dé gap g va giao luu véi
l6p dé tang mbi quan hé than thiét va giup ngudi hoc co thé tam su va bay to céc thic mac cua
minh ciing nhu nhan dwoc nhidu su tu van, chi dan hon tir ¢ van hoc tap. B6 tri lich tu van cb
dinh hang thang cé thé 1a giai phap hitu ich hién tai.
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ABSTRACT

Quality of academic counseling under the student’s view

Vo Van Viet” and Cao Tan Dat
Faculty of Foreign Languages and Pedagogy, Nong Lam University - Ho Chi Minh City
This study aims to understand students' assessment of the quality of academic advising, a
case study Nong Lam University. Mixed methods research was applied. Quantitative data is
collected by survey methods and analyzed by statistical techniques. Qualitative data was
collected through group discussions and in-depth interviews and analyzed using text analysis
techniques. Research results show that students at the school are relatively satisfied and highly
appreciate the quality of academic counseling. However, there are still shortcomings in this
activity such as: The advisors have to work part-time so the time for class is limited and the
counseling content is still limited. Most of students would like to meet and interact regularly
with his academic adviser. The results of this analysis help the school to consider, find out in
detail and propose policies and ways to further improve the quality of academic counseling.

Keywords: Academic adviser, quality, assessment, students.
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