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THU'C TRANG PAO TAO CU NHAN CONG TAC XA HOI
TAI TRUONG PAI HQC Y TE CONG CONG: MOT SO KHUYEN NGHI

Pham Tién Nam
B6 mon Cong tac xa hoi, Truong Pai hoc Yé cong cong

Tém tit: Pao tao cir nhan cong tac xa hoi dong mot vai trd quan trong nham nang cao chit
lwong ngudn nhan lyc cong tac xa hoi trong nganh y t&. Muc tiéu cta nghién ctru 1a mé ta
thyc trang dao tao cir nhan cong tac xa hdi dinh hudng trong bénh vién tai Truong Dai hoc
Y té cong cong. Trén co s& do, nghién ciru dé xuat mot s khuyén nghi. Thiét ké nghién
clru mo ta cit ngang, thong qua thu thap sb liéu thir cAp va nghién ctru dinh tinh (09 cudc
phong van sdu, 03 cudc thao luan nhom tap trung). Két qua nghién ciru cho thdy: chuin du
ra va khung chwong trinh dao tao 6 tinh logic va pht hop, thé hién rd nét chuong trinh dao
tao cur nhan cong tac xa hoi dinh hudng trong bénh vién; doi ngii giang vién tham gia giang
day c6 trinh d6 chuyén mon phu hop, ¢6 phuong phap giang day da dang, c6 su tim huyét,
cong bang, binh dang ddi v6i ngudi hoc; mang ludi thue hanh/thuc tip cong tac xa hoi hét
strc da dang tai cac bénh vién c6 quy mo 16n; cac tai li€u/gido trinh vé cong tac xa hoi trong
bénh vién di dugc bién soan dé phuc vu cho viéc giang day trong chuong trinh. Nghién ctru
cling da chi ra mot $6 kho khan vé thuc trang dao tao cir nhan cong tac xa hoi hién nay tai
Trudng Pai hoc Y té cong cong va dé xudt mot sé khuyén nghi dé nang cao chét luong dao
tao ctr nhan cong tac xa hdi cia Nha truong trong thoi gian toi.

Tir khoa: Dao tao, cur nhan cong tac xa hdi dinh hudng trong bénh vién, truong Pai hoc Y
té cong cong.

1. Mé dau

Ngubn nhan lyc cdng tac xa hoi trong bénh vién dong mét vai tro quan trong trong viéc
glal quyet C4c Van dé tam i — x4 hoi cta nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh, va nhan vién y té;
g6p phan dap ung su hai 16ng va nang cao chat luong khém chita bénh tai cac co s&'y té hién
nay. Theo két qua khao sat cia Truong Pai hoc Y té cong cong nam 2019 trén 503 bénh vién
cho thay: hién nay trén ca nudc cd 975 nhan vién chuyén trach cong tac x& hoi (nguoi lam viéc
toan thoi gian tai Phong/To cong tac xa hoi), 1.935 nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi
(nguoi lam vigc ban thoi gian tai Phong/Té cong tac xa hoi), va 3.925 cong tac vién cong tac xa
hoi [1]. Nhu vay, s6 lugng nhan vién chuyén trach cong tac xa hoi tai cac bénh vién Viét Nam
con khé khiém ton so véi tiéu chuan qu0c té. Pac biét, bénh vién tuyen quan/huyen co ty I¢
nhan vién kiém nhiém cong tac xa hoi con kha cao. Bén canh d6, da s6 nguon nhan luc céng tac
xa hoi trong bénh vién duoc dao tao tir khéi nganh khoa hoc suc khoe, mot ty 18 rit nho cén
bo/nhan vién duoc dao tao tir chuyén nganh cong tac xa hoi. Mot sé bénh vién tai céc tuyén
chua c6 diéu kién dé t6 chuc cac khoa dao tao tap hudn nghiép vu cdng tac xa hoi trong bénh
vién cho nguoi 1am cong tac xa hoi [2]. Diéu nay, da anh huong phan nao dén viéc trién khai
cac nhiém vu cdng tac xa hoi trong bénh vién theo Théng tu S6: 43/2015/TT-BYT. Viéc nang
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cao chét lugng ngudn nhan lyc cdng tac x4 hoi trong bénh vién khdng chi chi trong dén nguoi
lam cdng tac x4 hoi tai cac bénh vién hién nay ma con chi trong dén dao tao cir nhan chinh quy
cong tac xa hoi tai cac truong cao dang/dai hoc. Trudng Pai hoc Y té cong cong 1a don vi dau
tién va duy nhat trong hé théng nganh y té tai Viét Nam dao tao ma nganh cir nhan cng tac xa
hoi dinh hudng trong bénh vién. Nha truong chinh thie duoc B6 Giao duc va Pao tao cho phép
dao tao cir nhan chinh quy cong tac x4 hoi tir nam 2017. Dén thoi diém hién tai, Nha truong da
tuyén sinh dwoc 04 khda cir nhan chinh quy cong tac x& hoi vai gan 100 sinh vién [3]. Bé nang
cao chat lugng dau ra ciia ma nganh dao tao ciing nhu dé cap nhat xu thé phat trién Nghé cong
tac xa hoi trong bénh vién theo huéng chuyén nghiép hoa, Nha truong can danh gia thuc trang
dao tao cir nhan cong tac x& hoi dé co sy chinh sira, bo sung va dau tu mot cach kip thoi trong
dao tao.

Qua viéc tdng quan tai liéu trén cac tap chi qudc té co uy tin (qua h¢ thng google scholar,
ISI, Scopus va pubmed), chiing t6i nhan thay da c6 mot sé nghién ciru vé dao tao cir nhan cong
tc xa hoi tai Viét Nam mot cach noi chung, dac biét tap trung trong thuc hanh cong tac xa hoi
[4, 5]. Tuy nhién, cac nghién ctu vé thuc trang dao tao cir nhan cong tac xa hoi dinh hudng
trong bénh vién con rat han ché hién nay. Do d6, muc tiéu nghién ciru cia chiing tdi nham danh
gi& thuc trang dao tao cir nh&n cong tac x& hoi dinh hudng trong bénh vién tai Truong Pai hoc
Y té cong cong, bao gom: chuan dau ra va khung chuong trinh dao tao; doi ngii giang vién;
mang ludi thue hanh/thyc tap; va tai liéu hoc tap. Trén co s d6, chung t6i dua ra mot s6 khuyén
nghi nham nang cao hiéu qua chuong trinh dio tao cir nhan cong tac x& hoi dinh huéng trong
bénh vién tai Truong Pai hoc Y té cong cong..

2. Noi dung nghién ctru

Thiét ké nghién ciru: Thiét ké nghién ciru mé ta cét ‘ngang, trong d6 thu thép s liéu thir cap
két hop v6i phuong phép nghién ctru dinh tinh. Dia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién ciru
dugc tién hanh tai Truong Dai hoc Y té cong cong (S6 1A duong Pirc Thing, phuong Birc
Thing, quan Bic Tir Liém, Ha Noi) tir thang 6/2020 dén thang 8/2020. Khdch thé nghién ciru:
Vé s6 liéu thir cAp (cac van ban, bao cdo, quy dinh lién quan dén dao tao cir nhan cong tic xi
hoi tai Truong Pai hoc Y té cong cong). vé nghién cuu dinh tinh: Lanh dao Vu T6 chirc can bd
-B0O Y té, giang vién B6 mon cong tac xa hoi — Truong Pai hoc Y té cong cong, sinh vién cong
tac xa hoi — Truong Pai hoc Y té cong cong, lanh dao Phc‘)ng/té Cong tac xa hoi tai mot s6 bénh
vién tuyén Trung wong. Tiéu chudn liwa chon khdch thé nghién ciru: c6 lién quan va hiéu biét vé
van dé nghién ctru; c6 mit tai thoi diém nghién ciru; va dong y tham gia nghién ctru. C& mdu va
phirong phdp chon mau: Thu thap sb liéu thir cip (thong tin, s6 liéu duoc thu thap tir cac vin
ban, bao cdo, quy dinh lién quan dén dao tao cir nhan cong tac xa hoi voi cac nhom bién sb
chinh: chuan dau ra va khung chwong trinh dao tao; doi ngi giang vién; mang luoi thuc
hanh/thyc tap; va tai liéu hoc tap). Nghién ctru dinh tinh (chon mau c6 chu dich, thyc hién 09
cudc phong van siu véi 01 Vu phd Vu td chirc can bo - Bo Y té, 03 giang vién B6 mon Cong
tac xa hoi, 05 Trudng Phong Cong tac xa hoi cia Vién Huyet hoc Truyen mau TW, Bénh vién
Nhi TW, Bénh vién Mit TW, Bénh vién TW Quén d6i 108, Bénh vién Chg Ray; 03 cudc thao
luan nhom véi 06 sinh vién cong tac xa hoi khoa 1/cude, 06 sinh vién cong tac xa hdi khoa
2/cudc, va 06 sinh vién cong tac xa hoi khoa 3/cudc. Bd cong cu: B cong cu thu thap s6 lieu
duoc xay dung dua trén tinh hinh thyc tién vé trién khai dao tao cir nhan cong tac xa héi dinh
hudng trong bénh vién tai Truong Pai hoc Y té cong cong. Tuy nhién, bd cong cu c6 su tham
khao tir két qua nghién ciru cua tac gia Nguyén Thi Thai Lan va nhom cong su vé dao tao cong
tac x4 hoi noi chung tai Viét Nam [4]. Phwong phdp xir li s6 liéu: Véi thong tin dinh tinh:
Thong tin dinh tinh qua phong vén sau, thao luan nhom duge ghi 4m, tién hanh g& bang, ma hoa
ndi dung theo cac chi dé nghién ciru. Noi dung tra 161 ctia khach thé nghién ciru duogc chit loc
cac y chinh, quan trong dé tra 151 cdc cu hoi nghién ctru. Nghién ciru sir dung phan mém
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NVIVO 7.0 dé g& bing, ma hoa (coding) theo cac chi dé nghién ciru, xuét ra file Microsoft
Word 2013 dé trich dan trong phan két qua nghién ctru. Két qua nghién ctru duoc trinh bay
thanh cac chu dé tir 16n dén nho theo muc tiéu nghién ctru. Pao ditc ciia nghién ciru: Tat ca
khach thé nghién ciru da tinh nguyén tham gia vao nghién ctru cua chung t61. Ho c6 thé tir chbi
tra 101 bo cong cu ¢ bat cr thoi diém nao.

2.1. Chuin diu ra, va khung chwong trinh dao tao

Chuan déau ra cua chuong trinh dao tao cir nhan codng tac xa hoi tai Trudong Pai hoc Y té
cong cong dugc Bo mon cdng tac x& hoi chinh sira va duoc Hoi ddng Khoa hoc Nha truong
thong qua vao thang 03/2020. Chuan dau ra gom c6 9 chuan dau ra va 31 tiéu chi cu thé twong
rng [6]. Trong nghién ciru nay, ching toi dé cap tdi 9 chuan dau ra nhu sau:

- Chuan 1 (Kién thic). M6 ta nhirng kién thire co ban vé y hoc: thong ké, tin hoc co ban;
dich té co ban; dinh dudng; phuc hoi chic nang; gido duc va néng cao stc khoe; to chuc va
quan Ii hé thong y té.

- Chuén 2 (Kién thirc). Dién giai nhiing kién thic vé tam Ii — xa hoi, an sinh x& hoi va
chinh sach xa hoi.

- Chuan 3 (Kién thic). Dién giai nhitng kién thirc nén tang cua cong tac xa hoi va céac
huéng tiép can lam viéc trong cdng tac xa hoi.

- Chuan 4 (Kién thic). Dién giai nhiing kién thirc vé cng tac xa hoi trong bénh vién.

- Chuan 5 (Ki nang). Ap dung nhom ki ning giao tiép trong viéc trg giup dbi tuong, dac
biét dbi véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té.

- Chuén 6 (Ki nang). Ap dung nhém ki niang diéu phéi va lanh dao trong viéc tro gitp daoi
tuong, dac biét doi véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té.

- Chuan 7 (Ki ning). Ap dung cac kién thic, ki nang cua cong tac xa hoi dé thyuc hién cac
hoat dong cong tac xa hoi trong viéc tro gitp nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan vién y
té tai bénh vién

- Chuan 8 (Thai do). Tén trong triét If, gia tri nghé nghiép cua cong tac xa hoi va cong tac
x& hoi trong bénh vién; ling nghe y kién cua cac bén co lién quan vé nhu ciu cua déi tugng va
cac hoat dong tro giup.

- Chuén 9 (Thai d6). Chu dong hoc tap va phat trién chuyén méon nghé nghiép lién tuc.

Theo v kién cua hau hét khach thé tham gia phong van sau thi chudn dau ra kha pho hop
Vvé6i yéu cau thuc tién cong viéc sau khi sinh vién cong tac xa hoi tét nghiép. Chuan dau ra cho
thiy, nét dac thu dao tao cia Nha truong la cong tac xa hoi dinh huéng trong bénh vién. Truong
Dai hoc Y té cong cong 1a don vi dao tao cong lap thuoc Bo Y té, co sir ménh dao tao va cung
cdp ngudn nhan luc chit luong cao cho hé théng nganh y té, trong d6 c6 ngudn nhan luc vé
cong tac xa hoi trong bénh vién. Tuy nhién, chuan dau ra cho thay sinh vién véan c6 co hoi lam
viéc ¢ cac linh vuc khac nhu lao dong, thuong binh va xa hoi; cac to chirc doan thé chinh tri - x&
hoi; trudng hoc; vién nghién ciru; va céc td chic phi chinh phu trong nudc va quéc té. Nhu vay,
sinh vién s& c6 nhiéu co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép cir nhan cong tac xa hoi tai Truong Pai
hoc Y té cong cong. Ngoai ra, chuan du ra da bao gom céc chuan dau ra vé kién thuc, ki nang,
va thai d6 can thiét d6i véi nguoi hoc. Cong tac xa hoi la mot nghé va hoat dong chuyén nghiép,
doi hoi nhan vién cong tac xa hoi cé kién thic, ki néng va thai do dé 1am viéc tryuc tiép vai cac
nhom ddi tugng khac nhau, dac biét nhom dbi twong yéu thé, dé bi ton thwong trong xa hoi. O
bénh vién, d6i tuong cong tac xa hoi hudng toi 1a nguoi bénh, nguoi nha ngudi va nhan vién 'y
té ¢ cac van dé vé thm li - xa hgi can sy tro gilip ciia nhan vién cong tac xa hoi [7].
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“Téi thdy, chudn dau ra vé kién thirc, ki nang va thai dg ciia nguwoi hoc l1a phi hop. Pdc
thl ciia chuwong trinh dao tao 1a cong tac x& héi trong bénh vién. Do dé, sinh vién can diwoc
trang bj cac kién thize co ban vé y khoa; kién thirc, ki ning va thdi dé vé cong tac xa hgi noi
chung va cong tac x& hgi trong bénh vién. Chudn dau ra ciia chwong trinh cir nhan cong tac xa
hoi dad bao phii dwoc céc khia canh nay. Dac biét, chudan dau ra vé ki nang nhw nhém ki ning
giao tiép, ki nang diéu phoi va lanh dao sé giip nguoi hoc ¢6 thé tro giip cdc nhém doi twong
khac nhau, dac biét doi véi nguoi bénh, nguwoi nha ngwoi bénh va nhan vién y té”.
(PVS_01_Truong Phong Cong tac xa hoi).

Tuy nhién, rat nhiéu sinh vién cong tac x& hoi ciia Nha truong chua biét dén chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao. Bai 18, nhiéu giang vién khong giéi thiéu vé chuan dau ra cia mon
hoc gan két véi chuan dau ra cta chuong trinh dao tao. Phong Quan Ii dao tao thudng xuyén cap
nhat chuong trinh dao tao ctir nhan cdng tac xa hoi 1én website ctia Nha truong nhung sinh vién
hiém khi vao website doc.

“Chiing em chira quan tam dén chudn dau ra cia chuong trinh dao tao ldm, chi chii y dén
néi dung cua c&c bai hoc/moén hoc d@é cb thé thi qua mdn hoc va c6 ki nang sau nay ra truong
lam viéc thdt tor. Poi véi cac mon cong tac x& héi néi chung, thay/co thuong giang cac kién
thize chung, sau dé ldy Vi du cu thé trong méi trwong bénh vién. Em thdy chudn dau ra chwong
trinh ddo tao cia Nha treong ¢6 mau sac cong tac xa hgi trong bénh vién. Ngoai ra, chiing em
dwoc trang bj kién thirc, ki ndang céng tdc xd héi ndi chung dé co thé xin viéc bén nganh lao
déng, thirong binh, va xd héi; trirong hoc; cac té chic phi chinh pha...” (TLN_01_Sinh vién
Cong tac xa hoi).

Khung chwong trinh dao tao cir nhan cong tac xa hoi cia Truong Pai hoc Y té cong cong
gdm c6 132 tin chi, thoi gian dao tao 14 4 nam [[6]], trong do:

- Khéi kién thic gi4o duc dai cuong (khong ké noi dung gido duc thé chat va gido duc québc
phong — an ninh) 1 28 tin chi, bao gém: Triét hoc Méc — Lénin, Kinh té chinh tri Méac — Lénin,
Chu nghia xi hoi khoa hoc, Tu tuéng H6 Chi Minh, Lich sir Bang cong san Viét Nam, Phap
luat dai cuong, Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3, Tiéng Anh 4, Tiéng Anh 5 (chuyén
nganh), Tiéng Anh 6 (chuyén nganh), Tin hoc dai cuong.

- Khdi kién thic co so ciia khdi nganh 1a 24 tin chi, bao gom: Giai phau - Sinh Ii hoc, So
cap ctru thong thudng tai cong dong, Xir tri ban dau cap ctu noi khoa, san khoa va ngoai khoa,
Dai cuong gido duc suc khoe & nang cao suc khoe cong ddng, Phuong Phap nghién ctru dinh
luong, Phuong phép nghién ctru dinh tinh, Bénh khong truyén nhiém, Bénh truyén nhidém, Xay
dung khau phan va Tu van dinh dudng, T chic va quan Ii hé thong y té.

- Khéi kién thire co so cia nganh 1a 22 tin chi, bao gdm: Tam |i hoc dai cwong, Tam Ii hoc
stc khoe, ?(51 hC)i’ hoc dai cuong, An sinh xa hoi, Chinh sach X@ hoéi, Xa hoi h(_)g: stc khoe, Gigi
va phét trién, Thong ké y té, Phuc hoi chirc nang xa hoi, Phuc hoi chirc nang vy té.

- Khéi kién thirc nganh cong tac xa hoi 1a 48 tin chi, bao gom: Pai cuong vé cong tac x&
hoi, Tham van tam Ii, Cng tac xa hoi véi c4 nhan va gia dinh, Cong tic xa hoi véi nhém, Phat
trién cong dong, Quan tri cong tac xa hoi, Cong tac xa hoi trong bénh vién, Truyén théng trong
cong tac x& hoi, Thuc hanh tham van tam Ii, Thuc hanh cong tac x& hoi voi ca nhan, Thuc hanh
cong tac xa hoi vai nhém, Thue hanh phét trién cong ddng, Thuc tap tot nghiép, Khoa luan tét
nghiép, Mon chuyén nganh (Thay thé khoa luan tét nghiép).

- Khdi kién thiic b trg (tw chon 10 chin chi), bao gom: Cong tac x4 hoi trong chim séc sic
khoe tdm than; Cong tac xa hoi véi tré co nhu cau dac biét; Cong tac x& hoi voi ngudi nghién
ma tdy, ngudi ban dam, ngudi bi nhiém HIV/AIDS; Cong tac xa hoi trong chiam soc stc khoe
phu nir; Cong tac x& hoi véi nguoi khuyét tat; Cong tac xa hoi trong cham soc stic khoe nguoi
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nghéo va ngudi dan toc thiéu sé; Cong tac xa hoi trong chiam soc sirc khoe ngudi cao tudi; Cong
tac xa hoi trong truong hoc; Cong tac x& hoi vai quan li tham hoa; Cong tac xa hdi trong cham
sOc giam nhe véi nguoi bénh ung thur.

Nhu vy, khung chuong trinh dio tao cir nhan cong tac xa hoi ciia Truong Dai hoc Y té
cong cong da bam sat theo huéng dan Thong tu sé 10/2010/TT-BGDBT ngay 22 thang 03 nim
2010 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh
cong tac xa hoi [8]. Trong khung chuong trinh dao tao cir nhan cdng tac xa hoi cia Truong Dai
hoc Y té cong cong thi cac mdn hoc cua khdi kién thic gido duc dai cuong, khdi kién thic
nganh cdng tac x& hoi c6 su tuong dong véi cac truong dao tao cong tac xa hoi khac. Vi dac tha
dao tao cir nhan cdng tac x4 hoi dinh hudéng trong bénh vién nén cac mdn hoc cua khdi kién
thire co s caa khdi nganh, khéi kién thirc co so ciia nganh, khéi kién thie bo tro tap trung vao
viéc trang bi cac kién thic y hoc co ban, tam Ii stc khoe, xa hoi hoc stc khoe, phuc hdi chire
nang va cong tac xa hoi trong viéc cham soc suc khoe véi cac nhom ddi tuong khac nhau. Céc
mon hoc trong khung chuong trinh dugc thiét ké da ¢am bao tinh logic, phi hop véi chuan dau
ra ciia chuwong trinh dao tao. Ngoai ra, cac mén hoc nay ciing dua trén thé manh dao tao cia Nha
truong trong chuyén nganh y té cong cong, dinh dudng va phuc hdi chirc niang.

“Cdc moén hoc trong khung chwong trinh dao tao cir nhan cdng tac xa hgi la phu hep vdi
chudn dau ra. Cac mdn hoc trong khai kién thizc nganh cong tac xa hgi diroc xay ding véi muc
tiéu trang bi nhiing kién thizc chung nhat vé cong tac xa hdi cho sinh vién. Sinh vién c6 thé &p
dung cac kién thirc nay ¢ cdc linh viee khdc nhau nhue: lao dong, thwong binh, xd hoi; truong
hoc; cé&c té chirc chinh tri x& héi...Mot diém ddc biét trong khung chwong trinh dao tao 1a c6
nhiéu mén hoc lién quan dén kién thirc y té, cong tac xa hoi trong cham séc sirc khée. Diém dic
biét nay cd sw khac biét so Véi cdc co so dao tao Khac tai Viét Nam nhung néi rdt dn khop Voi
chudn dau ra hién tai ciia chirong trinh. Pdy la nét dac sdc dao tao cir nhan cong tac xa hdi tai
truwong chung toi” (PVS_01_Giang vién B6 mén cng tac x& hoi).

Cac mon hoc thuc hanh/thuc tap trong khung chuong trinh dao tao cir nhan cong tac xa hoi
tai Truong Dai hoc Y té cong cong c6 thoi lugng thap hon so véi co so dao tao cdng tac xa hoi
tai mot s6 nudc trén thé gi¢i nhu Singapore, Philippines... Thuc hanh tham van tam Ii da duoc
Nha truong chu trong, bo sung trong khung chuong trinh dao tao. Boi I, sinh vién cong tac xa
hoi can thuc hanh tét cac ki nang tham van tam |i d&& giam thiéu cam xuc tiéu cuc cho nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan vién y té trong méi truong bénh vién.

“Cdc co so dao ta0 cdng tac xa héi khac chi giang day 1i thuyét tham vdn ¢ trén lop, rat
nhiéu truong khdng c6 mon thyc hanh tham van tam |i ¢ dusi co so. Déc thit ddo 1q0 ciia Nha
truong Ia cdng tac xa hgi trong bénh vién; do do, cic em phdi nam chdc quy trlnh va ki nang
tham van tam I khi tro gitip nguoi bénh, nguwoi nha nguwoi bénh, va nhan vién'y té c6 vin dé tam
li. Chiing ta déu biét, nguoi bénh ¢ cam xdc, trang thai tam Ii khac nhau trong bénh vien. Hé
tro tinh than cho nguoi bénh can duwoc wu tién trong bénh vién. Do la mét trong nhing nhiém
vu cua nhan vién céng tac xa hgi trong bénh vién theo hwdéng chuyén nghiép héa”
(PVS_02_Giang vién B6 mon cong tac xa hoi).

2.2. D6i ngii gidng vién tham gia gidng day trong chwong trinh

Tai Truong Pai hoc Y té cong cong, giang vién Khoa Y hoc 1am sang, Khoa Y hoc co s6,
Khoa Khoa hoc co ban, Khoa Stc khoe moéi truong va nghé nghi¢p, Khoa Khoa hoc xa héi va
Hanh vi, Vién Pao tao va bdi dudng can bo quan Ii nganh y té, va Bo mon Ngoai ngir tham gia
giang day cadc mén hoc trong chuong trinh ctr nhan cdng tac x& hoi. Tuy nhién, cha yéu giang
vién Khoa Khoa hoc xa hoi va Hanh vi, dac biét B6 mon Cong tac xa hoi tham gia giang day
chinh trong chuong trinh [9]. Theo danh gia cua giang vién va sinh vién tham gia vao nghién
ctru thi sy phan céng nhu vay la hoan toan phu hop dua trén trinh d6 chuyén mén cua giang
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vién, kinh nghiém va thé manh dao tao cia mdi Bo mon/Khoa trong truong. Vi du: Khoa Y hoc
lam sang s& chiu trach nhiém giang day cac mon lién quan dén y hoc co ban nhu so cap ciu
thong thuong tai cong dong; xir tri ban dau cip ciu noi khoa, san khoa va ngoai khoa; bénh
khéng truyén nhiém; bénh truyén nhidm; phuc hdi chirc ning xa hoi; phuc hdi chic ning y té.
Pa sb can bo giang vién cua Khoa Y hoc 1am sang dugc dao tao nganh bac sy da khoa hodc diéu
dudng hoic ki thuat vién phuc hoi chirc nang. Do d6, ho ¢d kién thic chuy@n mén sau trong y
khoa. Trong khi d6, Khoa Khoa hoc x& hoi va Hanh vi 1a don vi diéu phi ma nganh cir nhan
cong tac x4 hoi ciia Nha truong. Hau hét can bo giang vién trong Khoa c6 trinh do chuyén mén
vé y té cong cong hoic x& hoi hoc hoidc tam 1i hoc hoic cong tac xa hoi. Khoa Khoa hoc xa hoi
va Hanh vi phy trach giang day cac mon lién quan tdm Ii hoc dai cuong; tam li hoc strc khoe; xa
hoi hoc dai cwong; xi hoi hoc stic khoe; gidi va phét trién; phuong phap nghién ctru dinh tinh;
dai cuong gido duc va nang cao sirc khoe; cac mon cua khéi kién thire nganh cong tac xa hoi va
khéi kién thire bo tro. Bo mon Cong tac xa hoi truc thuoc Khoa Khoa hoc x& hoi va Hanh vi c6
04 giang vién (01 Tién sy cong tac xa hoi, 02 thac sy cong tac xa hoi, 01 thac sy tdm 1i) chiu
trach nhiém giang day cac mon céng tac xa hoi néi chung, thuc hanh/thuc tap cong tac xa hoi,
va cdng tac x4 hoi trong viéc chiam soc sirc khoe véi cac nhom dbi tuong khac nhau [9]. Hau hét
cac can bo giang vién tham gia giang day chwong trinh ctr nhan cong tac xa hoi cua Nha truong
dugc dao tao thac sy hoic tién sy & nuéc ngoai. Theo danh gia cua sinh vién, trinh d6 chuyén
mon cua cac thay/co la kha tét, kién thirc phong phd, cap nhat theo xu thé phét trién.

“Chirong trinh cir nhan cdng tac xa héi cia Nha triong co sw tham gia cia nhiéu thay/co
dén tir cac Khoa/Bg mén khdc trong trieong. Nhung giang day chinh trong chwong trinh van 1a
cac thay/cd ¢ B¢ mon Cong tac xa hgi, Khoa Khoa hoc x& héi va Hanh vi. Céc thay/cé nay déu
dige dao tao bai ban thac sj, tién sy cong tac xa héi trong nuéc hodce nuée ngodi. Pao tao dac
thu Cua Nha truong la cong tac xa hgi dinh hwong trong bénh vién, do do, sinh vién cong tac xd
héi can nam dwoc nhing kién thire so dang cua y khoa, quan li hé thong y té. Do dé, mét s6
thay/cé co trinh d¢ chuyén mdn vé bac sy da khoa hay y té cdng cong ciing tham gia giang day
trong chuong trinh” (PVS_03_Giang vién B mon Cong tac xa hoi).

“Chiing em thay hau hét cac thay/cé déu giang hay, c6 chiéu sau, va nhiéu vi du thuc té
lién quan dén y té va cong tac xa hgi. Nhiéu thay/cé duwoc dao tao ¢ nwéc ngoai nén kién thic
cdp nhdt va phong phi. Ngoai ra, cac thdy/co ciing khd nghiém khdc, yéu cau cao trong hogt
dong dong vai va bai tdp nhém” (TLN_03_Sinh vién Cong tac xa hoi).

Trudc khi tuyén sinh khoa 1 chwong trinh ctr nhan cong tac x4 hoi, Nha truong da moi cac
chuyén gia dén chia sé cac kién thic vé cong tac x& hoi trong bénh vién cho toan bo cén
bo/giang vién trong trudng. Bén canh d6, Nha trudng ciing di t chirc cac khda tap huin ngin
han vé cong tac x& hoi trong bénh vién cho céc thay/co trong trudng. Tuy nhién, mot s6 thay/co
& cac khoa chua thé sap xép thoi gian va cong viéc dé tham gia khoa tap huan nay bai vi nhiing
li do khac nhau. Piéu nay da phan nao anh hudng dén viéc lay vi du minh hoa hoic dua ra cac
tinh hudng lién quan dén cong tac xa hgi trong cAc tiét giang.

“Mgt sé thay ¢d & cdc khoa khdc nhw Khoa Y hoc 1am sang, Khoa Sic khée méi truong va
nghé nghiép, hay Vién Pdo tao va boi dudng can bé quan Ii nganh y té.. co chia sé rang cac
thay/cé chira thuc suw tu tin khi duwa ra cdc vi du hodc tinh hudng dé gan két ngi dung tiét hoc véi
cong tac xa hgi. B¢ mén cong tac xa héi ciing di cé gang ¢ mirc ¢6 thé dé chia sé truc tiép ngi
dung bdn chdt cia cong tac xa hgi, cong tac xa hgi trong bénh vién va xay ding mét s tinh
huéng mau dé cac thay/cd tham khao thém” (PVS_03_Giang vién Bo mdn Cong tac xa hoi).

Hau hét sinh vién danh gia cao vé& phwong phéap giang day cua cac thiy/cd tham gia giang
day trong chuong trinh ctr nhan cong tac xa hoi. Cac phuong phap giang day chinh duoc nhicu
sinh vién dé cap nhu: thuyét trinh, thao luan nhém, va dong vai. Pac biét, trong cd&c mén hoc
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chuy@én nganh cong tac x4 hoi, sinh vién duoc thao luan nhém vé cac tinh hudng thuc té, thuc
hanh ki ning cong tac xa hoi thdng qua hinh thic dong vai. Déi vai hinh thie dong vai, giang
vién s& quan sat mot cach truc tiép vé ki ning cong tac xa hoi ma sinh vién da thyuc hién; dé tir
d6, gép y nhimng diém sinh vién da lam tét, chua 1am tdt, can rat kinh nghiém dé lan sau lam tét
hon. Mot s6 thay/co da cho sinh vién xem cic doan video lién quan dén noi dung bai hoc dé
sinh vién thao luan nhém, dua ra y kién quan diém caa nhém minh.

“Moi thaylcd sé c6 phwong phdp giang day khac nhau. Nhln chung, ching em hai long vé
phirong phdp giang day cua cac thay/co. Trong céc tiét hoc vé tam i va xa hai hoc sirc khoe,
chiing em thwong dwoc hay xem cdc doan video dé c6 thém s trai nghiém, hiéu biét, bay té suy
nghia ciia minh vé mét vdn dé cu thé ¢6 lién quan. Trong khi 6, cdc mén hoc vé cong tac xa hgi
va cong tac x& hai trong bénh vién thi chiing em ¢ nhiéu co héi dé dong vai la nguwoi bénh,
nguwoi nha nguoi bénh, nhan vién y té va nhan vién cong tac xa héi”. Méi dau khi thic hanh
dong vai, ching em con ngai ngung, chua thuC Sy nghiém tic nhung duoC si nhac nho Cua
thay/cd, ching em dan hiéu vé mirc dé quan trong cia phwong phdp giang day ndy”.
(TLN_02_Sinh vién Cbng tac xa hoi).

Theo két qua nghién ctu tir sinh vién va cac thay/cd trong B6 mén cong tac xa hoi thi hau
hét c4c thay/co tham gia giang day trong chwong trinh cir nhan cong tac xa hoi c6 mot thai do
nghiém tdc, céng bang, binh ding ddi véi ngudi hoc. Céc thay/cod ludn chip hanh ding lich
giang duong cia Nha trudng, danh gia va cho diém cong khai trudc 16p va dua trén ning luc
ctia nguoi hoc. Hau hét cac d& cwong méon hoc/bai hoc déu duoc thdng qua Hoi dong khoa hoc
Nha truong trude khi giang day. Bén canh do, cac thay/cd rat tim huyét, tan tinh huéng dan chi
bao sinh vién trong céc tiét hoc.

“Theo quy dinh ciia truong ching toi, tat ca dé cuwong mén hoclbai hoc phai dwoc thong
qua Hgi dong khoa hoc Nha truong triréc khi giang day. Néu gidng vién ndo dé khéng thong
qua dae cwong thi coi nhw “day chui”, vi pham nguyén tdc/quy dinh ciia Nha trirong. Toi thay
diéu nay 14 rat tot, dé dam bao chdt lirong trong giang day. Giang vién ching t6i ludn coi sinh
vién la khach hang st dung dich vu, do dé chiing t6i luén cé gang, trang bi kién thizc cho céc
em mét céch tot nhar” (PVS_01_Giang vién Bo mén Cong tac x4 hoi).

“Cdc thdy/cé, dac biét thay/co trong B¢ mon cong tac x& hgi lubn quan tam, tao diéu kién
tot nhdt cho sinh vién. Ching em 1a sinh vién cong tac xa héi khoa 1 cia Nha triwong nén danh
dwot Sy quan tam hon ca. Cac thdy/cﬁ rat dé tinh nhung ciing cé lic rat nghiém khdc, dac biét
trong hoc tap. Cac thay/cé hwéng dan tdn tinh, chu déo cho ching em cac hoat dong thuc
hanh/thuc tdp cong tac xa héi ¢ dudi co so. Tuan nao, cac thay/co ciing xuong bénh vién dé
kiém hudn sinh vién. Cudi tuan thi tat ca cac nhém chling em déu hop qua zoom véi céc thay/co
trong Bg mén dé bao cao két qua thuc hanh, ké hoach cia tuan méi ciing nhw nhitng khé khan,
vueong mat dang gap phai” (TLN_01_Sinh vién Cong tac xa hoi).

2.3. Mang luéi thuc hanh/thuc tap cong tac xa hoi

M6t sé nghién ciru trude ddy di chi ra rang thuc hanh/thuc tap dong mot vai trd quan trong
nham nang cao tay nghé thuc hanh cho sinh vién cong tac x4 hoi [5]. Truong Dai hoc Y té cong
cong la co s6 gido duc thudc Bo Y té. Do d6, Nha trudng di c6 mang ludi thuc hanh/thyuc tap da
dang tai co so'y té cuia cac tuyén. Cong tac xa hoi 1a mot ma nganh dao tao méi ciia Nha truong.
Trong nhitng nim vira qua, B6 mén cong tac X hoi di tich cuc xay dung va mé rong méi quan
hé véi mot s6 bénh vién trén ca nudc: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Phu San TW, Bénh vién
Nhi TW, Vién Huyét hoc Truyén mau TW, Bénh vién Mat TW, Bénh vién Cho Riy... dé gui
sinh vién cong tac x4 hoi xudng thuc hanh/thyuc tap tai cac co so nay. Py ciing nét dao tao dic
thi cua Nha truong khi sinh vién dwoc thyc hanh/thuc tap cong tac x& hoi tai cac co so y té.
Theo y kién cua tit ca giang vién B6 mén cong tac xa hoi va Truang Phong cong tac xa hoi cua
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mét s6 bénh vién tham gia vao nghién ctru nay thi Nha truong c6 nhiéu diéu kién thuan lgi va
biét cach tao 1ap, duy tri mang lugi thuc hanh/thuc tap cong tac x& hoi.

“Bé mdn cbng tac xa héi la don vi diéu phoi ma nganh ci nhan cong tac xa héi cia Nha
trieong. Céc thay/cd trong B mdn rat uy tin, 1am viéc co trach nhigm khi gai sinh vién xuong
dudi day thuc hanh/thuc tdp cong tac xa hgi. Ngoai ra, Bé mon cing hay moi ching t6i tham
gia cac Hgi thao khoa hoc qudc gia, Hgi thao ldy y kién cia chuyén gia va phdn bién dé cuong
mdn hoc/bai hoc, tai liéu. Do dé, méi quan hé cia ching tdi véi Nha triong, B¢ mon cong tac
x& hi la kha gan két véi nhau” (PVS_05_Truéng Phong Cong tac xa hoi).

Ngoai ra, hau hét cac y kién cho rang quy trinh huéng dan thuc hanh/thuc tap cong tac xa
hoi ciia Nha truong 1a khé rd rang va cu thé. Diéu nay di tao ra sy thong nhat trong cach huéng
dan giira cac giang vién voi nhau, giira can bo kiém huan dudi co sé va cach thyc hanh giira cac
sinh vién véi nhau.

“Theo diing quy trinh ciia Nha trwong thi B6 mon ching toi lan luot phdi théng qua Hgi
dong khoa hoc Nha truong: dé cwong mén hoc, dé cwong bdi hoc, tai liéu hirong dan/training
package cia cac mdn thyc hanh/thuc tdp cong tac xa héi. Cdc dé cwong va tai liéu hwéng dan
nay dwoc 02 phan bién va Héi dong khoa hoc Nha truong dong gép kha ki lwéng va mét cach
can than. Trén co sé dé, B6 mon chiing toi nghiém tlic chinh sira lgi va gidi trinh phan bién.
Chung t6i xay dung cac mon hoc thuc hanh/thuc tdp nay dua trén chudn dau ra va chi tiéu tay
nghé ciia chuwong trinh cir nhan cong tac x& hai. Nén giang vién, va sinh vién dé dang thuc hanh
dua trén tai liéu bién soan nay” (PVS_01_Giang vién B mén Cong tac xa hoi).

Tuy nhién, Nha truong ciing gap khong it nhitng kho khan vé ngudn nhan lyc ¢ truong va ¢
duéi bénh vién tham gia huéng dan sinh vién cong tac xa hoi thuc hanh/thuc tap cong tac xa
hoi. Hién nay, Truong Pai hoc Y té cong cong cd 04 giang vién ciia Bo mon cong tac xa hoi
tham gia huéng dan chinh thuc hanh/thyuc tap cdng tac x& hoi cho 04 khoa dao tao. Didu nay da
gay ra nhiing &p lec va khdi luong cdng viéc 16n cho cac thay/cd trong Bo mon cong tac xa hoi.
Trong khi d6, hau hét can bo kiém huin/huéng dan sinh vién thuc hanh/thuc tap dudi bénh vién
chua dugc dao tao bai ban vé cong tac xa hoi. Do d6, co thé phan ndo anh huéng dén chat luong
thuc hanh/thuc tap cong tac xa hoi cho sinh vién.

“Nhuw t6i dwoc biét, hau hét can bé/nhan vién cia Phong/Té cong tac x& hgi tai mét so
bénh vién duoc dao tao chuyén nganh khoa hoc sirc khée. Sau do, dwoc phan céng nhiém vu
sang Phong/té cong tac xa hgi. Trong khi dé6, ddi ngii ndy chira c6 nhiéu co héi dwoc tdp hudn
kién thitc chuyén mon vé cdng tac xa hgi trong bénh vién. O nuéc ngodi nhw Philippines,
Singapore..., can bo huéng dan thuc hanh cong tac xa hgi cho sinh vién tai bénh vien phai
dwroc dao tqo bai ban vé cong tac xa hoi va duoc cap ching chi hanh nghé. Trong thoi gian toi,
Truong Dai hoc Y té cong cgng can ky hop dong mét cach chinh thizc véi mét s6 co s ddo tao
dé hweng dan thyee hanh/thyec tap tor hon cho sinh vién. Theo t6i, chinh giang vién B¢ mon cong
tac xa hgi sé ding ra tap hudn cho ddi ngii nay”. (PVS_Lanh dao Vu t6 chirc can bo, Bo Y té).

2.4. Tai liéu hoc tap

Ngay tir khi xay dung dé 4&n ma ma nganh cir nhan cong tac x4 hoi, Ban Giam hiéu Nha
trudng da c6 chu treong sir dung cac tai liéu/gido trinh cong tac x& hoi sin co tir mot s6 co s
dao tao cbng tac xa hoi 1au ndm va c6 uy tin nhu Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Truong
Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin. Mot s6 mdn hoc lién quan dén kién thire y khoa co ban
thi st dung tai liéu sin c6 truée ddy cua Nha truong. Nha truong tap trung bién soan tai
liéu/gido trinh cdng tac xa hoi trong bénh vién va céng tac xa hoéi trong cham soc sac khoe vai
mot s6 nhom ddi twong dic tha. Nhirng tai liéu nay con khéa méi, chua duoc bién soan mot cach
chinh théng tai Viét Nam. Ké tir nam 2017 dén nay, Vu té chirc can bo - Bo Y té thuong giao
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nhiém vu cho Truong Pai hoc Y té cong cong bién soan tai liéu cong tac xa hoi trong bénh vién
(Danh cho nguoi lam céng tac xa hoi trong bénh vién) cling nhu bién soan cac giao trinh trong
chuong trinh cir nhan cong tac xa hoi. Hién nay, mot s tai liéu/giao trinh da dugc Bo mén cong
tac xa hoi hoan thanh viéc bién soan nhu: Cong tac xa hdi trong bénh vién, Quan Ii truong hop
trong bénh vién, Tham van tam Ii trong bénh vién, Huéng dan thuc hanh/thuc tap cong tac xa
hoi, va Truyén thong trong cng tac x4 hoi. Nhitng tai liéu nay rat cé gia tri va phuc vu hiéu qua
cho viéc giang day trong chwong trinh cir nhan cong tac xa hoi cua Nha truong. Sinh vién dé
dang tiép can nhitng tai lidu nay trén Trung tdm thdng tin thu vién hoac tir phia giang vién.

“Hang nam, B6 mon cong tac xa hgi moi ching toi tham gia bién sogn tai li¢u va giao
trinh lién quan dén cdng tac xa hgi trong bénh vién. Chuing t6i lam vi¢c nhém véi cac thay/cé dé
thong nhdt dé cwong moén hoclbai hoc va tham gia truc tlep bién soan tai liéu/gido trinh. Do do,
cac tai liéu/gido trinh dam bdo dwoc tinh 1i lugn va thyc tién cao, phi hop véi nhiém vu cia
nhan vién cbng tac xa hgi trong bénh vién hié¢n nay” (PVS_04 Trudng Phong Cong tac xa hoi).

“Truong Dai hoc Y té cdng cong 1a hat nhan cia B¢ Y té trong viéc bién sogn tai li¢u/giao
trinh vé cng tac xa hgi trong bénh vien. Toi thdy cac tai liéu duoc bién sogn mgt cach nghiém
tuc, c6 sy tham gia phéi hop véi mét sé bénh vién trén toan quéc. Trong thoi gian téi, B Y té
van tiép tuc phoi hop véi Nha trieong dé bién soan cac tai lidu/gido trinh chuyén sdu, dac biét
cong tac xa hgi trong cham séc sirc khoe véi mét sé nhém doi twong dac thi tai bénh vién va to
chite cde khéa dao tao tap hudn dé nang cao chat hwong nguon nhan luc cong tac xa hgi trong y
té¢” (PVS_Lanh dao Vu t chic can bo, Bo Y té).

Thyc té hién nay, Trung tdm thong tin thu vién Nha trudng va céc giang vién trong Khoa
Khoa hoc x& hoi va Hanh vi rat tich cuc tim kiém va dat mua cac tai liéu tham khao cong tac xa
hoi trong y té bang Tiéng Anh. Tuy nhién, sinh vién cdng tac xa hoi chua thuc sy quan tam va
tim doc cac tai liéu tham khao nay do trinh d6 Tiéng Anh ctia c4c em con rat han ché. Ngoai ra,
cac md hinh cong tac xa hoi trong bénh vién ¢ nudc ngodi tir tai liéu tham khao chua thé ap
dung tai Viét Nam dén thoi diém hién tai. Boi I8, gitra Viét Nam va céc qudc gia c6 su khac biét
vé bdi canh, van hoa, hé thong quan Ii bénh vién ciing nhu sy phét trién Nghé cong tac xa hoi
trong bénh vién. Mot sb két qua nghién ctru trude ddy ciing di dé cap téi viéc tai lidu cong tac
x& hoi nude ngoai kha phong phti nhung chua dwoc Viét héa va khé ap dung trong bi canh tai
Viét Nam [4].

“B6 mdn cong tac xa hgi ciing da tich cuc tim kiém céc tai lidu qudc té vé cong tac xa hgi
trong bénh vién. Tuy nhién, ching tdi chi doc dé tham khdo mo hmh cach thuc hién va xu thé
phét trien Nghé cong tac xa hgi trong bénh vi¢n cua mot s6 quoc gia phat trlen nhu Uk, My,
Singapore. Chs: thuc té, md hinh cong tac xa hgi trong bénh vién ¢ mét sé quac gia chua thé &p
dung ¢ Viét Nam lic nay” (PVS_03_Giang vién Bo mon Cong tac xa hoi).

2.5. Khuyén nghi

Nghién ciru dwa ra mot sd khuyép nghi nhu sau dé nang cao chat lugng ddo tao ctr nhan
cong tac xa hai tai Truong Pai hoc Y t€ cong cong:

- D6i v6i chuan dau ra va khung chuong trinh do tao:

+ Céc giang vién tham gia giang day trong chuong trinh can gidi thiéu chuin diu ra coa
mon hoc, gin két voi chuan dau ra chung cta chwong trinh dao tao.

+ Can ting cudng thoi lugng cac mon thye hanh/thyc tap cong tac xa hoi.

- D6i v6i doi ngii giang vién tham gia giang day trong chuong trinh:

+ D01 ngli giang vién tham gia giang day cac mon hoc lién quan dén cong tac xa hoi va
cong tac xa hoi trong cham soc sirc khoe can co thoi gian di kién tap bénh vién hang nam dé co
kinh nghiém thuc té.
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+ D041 ngli giang vién tham gia giang day cac mén hoc lién quan dén y hoc co ban can tham
gia tap huan cac khoa hoc ngin han vé cong tic xa hoi va cong tac x3 hoi trong bénh vién.

- béi voi mang ludi thyc hanh/thyc tap cong tac xa hoi:

+ Can huy dong sy tham gia cta giang vién trong Khoa Khoa hoc Xa hoi va Hanh vi vao
hoat dong huéng dan thuc pénh/thuc tap cong tac xa hoi (bén canh giang vién B mon cong tac
xa hoi 1a nong cot hudng dan chinh).

+ Nha truong 051} t chtre 18 ky két hop tac toan dién gitta Trudong Pai hoc Y té cong cong
v6i co s6 thue hanh vé cong tac xa hdi trong bénh vién.

+ Nha truong can to chirc cac khoa dao tao tdp huén dé ning cao trinh do chuyén mén va
kha nang hudng dan thyc hanh cta can bd/nhén vién tai bénh vién.

- Dbi voi tai liéu hoc tap:

+ Cén bién soan cac tai liéu chuyén sau vé cong tac xi hoi trong cham soéc st khoe voi
mot so nhdm doi tugng dac thu trong thoi gian téi.

+ Cén lya chon tai liéu quéc té vé cong tac xa hoi trong bénh vién mdt cach phu hop dé
gidi thiéu toi sinh vién tham khao.

3. Két luan

Nghién ctru d@ mo ta thyc trang dao tao cir nhan cong tac xa hdi dinh hudng trong bénh
vién tai Trudng Pai hoc Y té cong cong. Két qua nghién ciru cho thiy, dao tao cir nhan cong tac
xa hoi dang duoc thuc hién theo dung quy dinh cua Nha truong va B6 Gido duc — Pao tao, gop
phan dap tmg ngudn nhan lyc cong tac xa hoi trong nganh y té. Tuy nhién, van con c6 nhiing
khé khian va thach thirc trong qua trinh trién khai chwong trinh dao tao.
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ABSTRACT

Status of training a bachelor degree in hospital social work
at the Hanoi University of Public Health: Some recommendations

Pham Tien Nam

Social Work Department, Hanoi University of Public Health

Training a bachelor degree in hospital social work plays an important role in improving the

quality of human resources on social work in the health sector. The objective of the study was to

describe the status of training a bachelor degree in hospital social work at the Hanoi University

of Public Health and to give a number of recommendations. This was a cross-sectional study,

through collection of secondary data and qualitative research (09 in-depth interviews, 03 focus

group discussions). The research results showed that the outcome standards and curriculum

framework are logical and appropriate, clearly showing the training program of hospital social

work. Faculty members have appropriate professional qualifications, diversified teaching

methods, enthusiasm, fairness and equality with learners. The network of social work

practice/internships is diversified in large-scale hospitals. The hospital social work

materials/textbooks have been compiled for instruction in the training program. The study also

pointed out some difficulties in the status of training a bachelor degree in hospital social work at

the Hanoi University of Public Health and proposed some recommendations to improve the
quality of the training program in the future.

Keyword: Training, a bachelor degree in hospital social work, Hanoi University of Public

Health.
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