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NGHIEN CUU THUC TRANG VA NHU CAU PAO TAO Ki NANG MEM
CUA SINH VIEN TRUONG DAl HQC SU PHAM HA NOI

Nguyén Thu Trang® va Nguyén Tu Linh™
1K68CLC, Khoa Pia li, Pai hoc Sur pham Ha Néi,
2Khoa Pia li, Truong Pai hoc Su pham Ha Ngi

Toém tat. Bap (ng nhu cau phat trién va hoi nhap cua dat nude, ki nang mém caa nhan lyc
ngdy cang dugc danh gia cao. DI v6i SV su pham, ki ning mém khdng chi gidp nang cao
hiéu qua hoc tap ma con mang lai gié tri to Ion d6i v6i qué trinh phat trién su nghiép nha
gido trong tuong lai. Nghién ctu nay tap trung phan tich thuc trang, nhu cau dao tao ki
ning mém cho SV sur pham tir d6 dé xuat mot sé giai phap cho viéc thyc hién Chuong trinh
dao tao 2019 cua truong Dai hoc Su pham. Tac gia da su dung phuong phap diéu tra x& hoi
hoc dé khao sat 103 SV Truong Pai hoc Su pham Ha Noi (PHSPHN) cha yéu 1a SV nam thir
ba va nam tht tr (khoa 69 va 68). Két qua cho thay SV di ¢6 dugc nhimg ki nang mém co
ban nhung mirc d6 thanh thao giira cac nhém SV va giita cic nhom ki nang khong dong déu.

Tir khoa: phat trién ki nang mém, ki nang mém ciia SV su pham.

1. Mé dau

Ki nang mém la thuat ngir dé cap dén nhitng kha niang can thiét cua con nguoi, khong lién
quan dén kién thirc chuyén mon, khong bi gisi han trong mét linh vuc cu thé nhung c6 thé dao
tao dugc nham gitip con ngudi sdng hanh phic va linh hoat trong thé gigi luén thay ddi. Bo
Gido duc va Dao tao Viét Nam da dwa ra yéu cau vé chuan dau ra cho sinh vién (SV) gém c6
cac ki ning mém co ban 1: ki ning giao tiép, 1am viéc theo nhom, kha nang st dung ngoai ngir,
tin hoc, ... [1]. Bo phét trién nguon nhan luc va ki ning Canada (Human Resources and Skills
Development Canada), Uy ban Thu ky vé rén luyén cac ki ning can thiét (The Secretary’s
Comission on Achieving Necessary Skills-SCANS) thuoc Bo Lao dong My,... cling dua ra
nhitng yeu cau cu thé vé ki nang mém cho lao dong va coi d6 1a nén tang cua su thanh cong
trong nghé nghiép [2].

Thuc trang ki nang mém cua sinh vién dwoc nhiéu tac gia quan tam va nghién ciu theo
ting chuyén nganh cu thé. Pereira, Orlando P. khang dinh rang SV rat nhay cam véi ki ning
mém va cac ki ning thuong xuyén thuc hién t6t 1a ki ‘nang tu chu, cac ki nang xa hoi va tinh
cam [3]. Nghién cau cua R. de Villiers vé ki ning mém cia SV khdi nganh kinh té ciing cho
thdy SV can duoc rén luyén ki ning giao tiép, ki nang thuyét trinh kinh doanh va cac ki nang ca
nhan khac dé bd sung cho cac ki nang nghe nghiép nham thich &g véi méi trudng kinh doanh
toan cau phuc tap [4]. Doi Vi ki ndng mém cua SV su pham, Fernandes tong hop tir cac nghién
ctru chuyén sau da két luan rang, can phat trién ki nang giao tiép, hop tac va phan xa cho SV dé
tro thanh gi&o vién gioi [5].
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Dao tao ki ning mém duoc coi la yéu cau quan trong déi voi cac trudng dai hoc nham tao
ra luc luong lao dong c6 néng luc lam viéc hi¢u qua. Cac phuong phép dao tao thong qua thuc
hanh, trai nghiém va van dung da dugc ching minh 1a gitip SV phét trién ki ning mém maot cach
nhanh chéng va bén viing [6], [7]. Céc nghién cau thyc nghiém cua Keevy.M va Rao.M.S cho
thdy viéc phat trién ki naing mém cho SV nén tuan ty timg budc, ting ki nang de dat hiéu qua
cao nhat [8], [9]. DU cach tiép can khac nhau nhung céac tac gia déu cho rang can dao tao ki
nang mém cho SV théng qua thuc hanh cu thé.

O Viét Nam, nghién ctru phat trién ki ning mém cho SV duoc quan tam tir sém va thuc su
tro thanh mot xu hudng cap thiét trong nhitng nam gan day. Bac tranh thyc trang ki ning mém
ciia SV cac truong dai hoc duoc khic hoa rd nét va da dang. Déi véi SV cac nganh kinh té, cac
em da nhan thie duoc tam quan trong Cua ki nang mém nhung chua biét phuong phap ren luyén
hop li. SV dugc dao tao cac ki nang mém co ban chwa c6 nhiéu co hoi rén luyén dé bién ki nang
thanh ki xao [10], [11], [12]. D4i véi SV su pham, cac nghién ciru cho thiy SV c6 thé kha thuan
thuc & mot vai ki nang nhung da phan con khé khin, lung tang khi thuc hanh [13]. Muc do
thanh thao ki ning mém cia SV nhin chung con chua cao [14]. Céc trudng dai hoc trong nudc
d3 va dang thuc hién dao tao ki ning mém cho SV nhung muc dé khac nhau va do dé, hiéu qua
dat duoc & cac nhom SV ciing khac nhau. C6 thé thay thuc trang va nhu cau dao tao ki ning
mém cua SV rét khac nhau giira cac trudng va do dé, can ¢ nghién ctu cu thé thuc trang van
dé nay ¢ timg truong dai hoc dé cd thé xay dung ké hoach day hoc phti hop va dat hiéu qua cao.
Truong DPHSPHN 1a truong dai hoc trong diém vé dao tao nganh su pham ciia ca nudc nén viéc
danh gia tinh hiéu qua ciia mo hinh dio tao ki ning mém cho SV hién nay va dé xuit mét sb giai
phap dong gop cho chuong trinh dio tao ki ning mém ciia truong hién nay la rat can thiét.

2. NOoi dung nghién ctru

2.1. Chwong trinh gido duc ki ning mém ciia Truwong dai hoc Sw pham Ha Noi

Chuong trinh gigo dyc ki ning mém trén thé gigi rat da dang nhung c6 ba mé hinh chinh sau:

- Mé hinh d@éc 1dp: M6 hinh nay sir dung khoa hoc ki nang mém riéng, cu thé nham dao tao
Va tao co hoi cho SV phat trién cac ki nang mém can thiét. SV dugc khuyén khich hoc mot sb
khéa bd sung dé co thé tich liy thanh cac khoa hoc phu khéc, song song véi chuong trinh ban
dau da dang ky.

- M@ hinh Iéng ghép: M6 hinh nay Iong ghép cac noi dung dao tao ki ning mém clng voi
chuong trinh dao tao chuyen mon khac. Cac hoat dong giang day, hoc tap chinh va 15ng ghép
duoc lén ké hoach cu the va co CaC chién luoc va phuong phap day, hoc riéng. Két qua hoc tap
bao gom ca danh gia vé ki nang mém va danh gia vé chuyén mon.

- Md hinh két hop: Mb hinh nay tap trung vao dao tao chuyén mon dong thoi véi cac
chuong trinh dao tao ki nang mém. Chuong trinh va hoat dong c6 thé duoc chia thanh hai kiéu:
chuong trinh hd trg hoc thuat (ki ning hoc tap, ngoai ngit,...) va chuong trinh hé tro phi hoc
thuat (hinh thirc dong gido trinh va ddng hoc thém).

M3i md hinh c6 thé manh riéng va phil hop véi ting didu kién, ting dbi twong ngudi hoc
cu thé. Mot s6 co sd dao tao da két hop cac mo hinh trén dé c6 duoc hiéu qua cao nhat.

Chuwong trinh gido duc ki ning mém cua Truong DPHSPHN duoc xay dung theo mé hinh
Iong ghép va mo hinh két hop. SV duoc rén luyén cac ki nang mém trong khi thyuc hién cac hoat
dong hoc tap; dong thoi ciing dugc tiép can vai cac chuong trinh hd trg hoc tap va hoat dong tap
thé. Khéi hoc van dao tao va rén luyén ning luc su pham chuyén nganh véi 35 tin chi c6 vai tro
rd rét nhat trong viéc phat trién cac ki ning mém cho SV. Khdi hoc van nay duoc trién khai dya
trén nguyén tic:

- Phu hop véi mé hinh déo tao tiép can ning luc, théng nhat, chuan hda va lién thong.
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- Pap ng chuan dau ra, dic biét 1a céc tiéu chi vé nang luc day hoc, nang luc giéo duc.

- Tao khéng gian chung trong dao tao nghiép vu su pham: Tam |i gido duc hoc, Khoa hoc
gi&o duc, Phuong phap day hoc va thyc hanh nghe.

- Bam sat thuc tién day hoc ¢ truong phd thong; tang cuong thyuc hanh theo hudng day
nghé (ttr thyc hanh thao tac dén ki nang thanh phan, ki nang tong hop; tir thuc hanh mot phan
dén toan b bai hoc; tir méi truong moé phong dén moi truong thuc).

- Tham chiéu chuong trinh mén hoc trong Chuong trinh GDPT 2018.
- C6 do m& dé trien khai cac noi dung phii hop véi dic thi day hoc mdn hoc. Tily theo ting
nganh cu thé, phan phai thoi lugng cho cac ndi dung trong mét hoc phan c6 thé khac nhau.
Bdng 1. Bang ki nidng mém c6 thé dwoc dao tao theo cac hoc phan

Hoc Ki niang nhin Ki ning xa hoi Ki néing quan Ii ban than
phan thic

1/2|3(4|5(6|7(8|9(10|11|12(13|14|15|16|17|18 (19|20

Rén luyén | x | x X | X X X | X X X | x |x
NVSP
thuong
Xuyén
(COMM
001)

Giao tiép X X X | x X x | x X X | x
SP
(PSYC
104)
Thuctap | X [ X | X | x X[ X|X|X|X [x [xX |Xx | X |X [X X | X

SP1
(COMMO13)

Thuctap | x | x| x| X X|x|x|x|x [x |x |x |x [x |x X | x |x

SP 2
(COMMO014)

1. Tw déanh gid, 2. Tw duy tich cuwc, 3. Tw duy sdng tao, 4. Gidi quyét vin de,

5. Hoach dinh muc tiéu cuge doi, 6. Thuyét trinh, 7. Thuyét phuc, 8. Thii linh nhoém,

9. Lam viéc nhdm, 10. Té chirc hoat dong, 11. Png vién va chia sé, 12. Thiét Idp quan hé xa hgi,

13. Thich ing, 14. Virot qua ap luc, 15. Qudn li cam xuc, 16. Quan li thoi gian, 17. Quan li tai chinh,

18. Tur hoc va hoc suér doi, 19. Tim kiém va xr Ii thong tin, 20. Xay dung va thé hién si tie tin.

Céc hoat dong tap thé két hop c6 thé hd tro phat trién ki ning mém cho SV kha da dang,

nhu: SV nghién ciru khoa hoc, cdc cudc thi tai nang, sang tao, chuong trinh tinh nguyén, day
hoc, trai nghiém hudng nghiép,. ..

2.2. Phwong phap nghién ctru

Dé tim hiéu thuc trang va nhu cau dao tao ki ning mém cho SV su pham, tac gia tién hanh
diéu tra bang bang hoi trong thoi gian tir thang 9 dén thang 10 nam 2021. St dung mot phiéu
khao sat online dang 1én trang Facebook chung ctia khéa 69 va 68 (SV nam thir 3 va nam thu 4),
tac gia da thu thap duoc 103 phan hdi, trong d6 khoa 68: 31 SV, khoa 69: 72 SV. S6 SV tham
gia khao sat 1a nhiing nguoi thuc sy quan tam dén viéc phat trién ki ning mém va két qua thu
duogc la dang tin cay.
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Nghién ctru nay sir dung khung ki ning mém cho SV sur pham cua Huynh Vin Son [13] vi
day 1a nhitng ki nang can thiét cho SV su pham trong qua trinh hoc tap ciing nhu giang day sau
nay. Cé4c cau hoi tap trung vao 2 noi dung chinh 1a thuc trang thuc hién cac ki ning mém cua
SV su pham théng qua mirc d6 thuong xuyén biéu hién tét cac chi béo cua timg ki ning va nhu
cau ddo tao ki ning mém ciia SV. T4c gia ciing dat ra mot s6 cau hoi vé mirc ¢ quan tam, hiéu
biét ciia SV véi 20 ki ndng mém can thiét cho SV su pham dé c6 thé danh gia, kiém chang muc
d6 chinh xéac cua cac cau hoi chinh. Bé phan tich, Ii giai thuc trang va nhu cau dao tao ki ning
mém cho SV su pham, tac gia da phong van sau bang bang hoi vai 7 SV (lya chon ngiu nhién)
trong nhom 103 SV dé tham gia tra loi phiéu khao sét.

Cac dir liéu thu thap duoc xur |i va phan tlch bang phan mém Excel. Tac gia da thong ké
cac cAu tra 1oi va v& biéu db dé truc quan hoa sé liéu.

2.3. Cac két qua nghién ctru
2.3.1. Mire @9 quan tam, hiéu biét vé ki ning mém ciia sinh vién Truwong PHSPHN
Qua phan hdi cua 103 SV, muc do hiéu biét vé& cac ki ning mém dugc thé hién nhu sau
(Bang 2):
Bdng 2. Mike dé quan tam, hiéu biét theo tirng ki ning mém

STT Ki niing S6 y kién Ti 18 (%)
Nhom ki nang nhan thuic
1 Ki nang tuy danh gia 73 70,9
2 Ki nang tu duy tich cuc 57 55,3
3 Ki nang tu duy sang tao 60 58,3
4 Ki ning giai quyét vn dé 74 71,8
5 Ki nang hoach dinh muc tiéu cudc doi 40 38,8
Nhém ki nang xa hoi
6 Ki ning thuyét trinh 74 71,8
7 Ki ning thuyét phuc 39 37,9
8 Ki nang thu linh nhém 35 34
9 Ki ndng lam viéc nhém 78 75,7
10 Ki ning t6 chirc hoat dong 54 52,4
11 Ki nang dong vién va chia sé 45 43,7
12 Ki nang thiét 1ap quan hé x& hoi 45 437
Nhom ki nang quan 1i ban than
13 Ki nang thich tng 58 56,3
14 Ki nang vuot qua p luc 51 49,5
15 Ki nang quan li cam xdc 62 60,2
16 Ki nang quan li thoi gian 55 53,4
17 Ki nang quan Ii tai chinh 55 53,4
18 | Ki nang tu hoc va hoc subt doi 52 50,5
19 | Ki nang tim kiém va xu Ii thong tin 61 59,2
20 Ki ning xay dung va thé hién su tu tin 38 36,9
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SV Truong DPHSPHN c6 y thic cao trong viéc tim hiéu cac ki ning mém, dic biét cac ki
nang lién quan dén qua trinh hoc tap. Mot s6 ki nang nhén dugc sy quan tam rat 1on cua SV la:
lam viéc nhém (75,7%), giai quyét van dé, thuyét trinh (71,8%) va ty danh gia (70,9%). Day la
nhimg ki ndng mém co ban va SV da dugc ren luyén nhiéu trong qua trinh hoc tap tai truong.
SV ciing ty tin ¢6 nhiéu hiéu biét vé nhiing ki nang nay. Nguoc lai, SV it quan tdm va c6 hiéu
biét vé mot s6 ki nang ki nang chuyén sau: thi linh nhém (34%), xay dung va thé hién sy tu tin
(36,9%).

Diéu ddng quan tdm 12 mot s6 ki ning mém thudc cling nhém nhung nhan dugc su quan
tdm cua SV rat chénh léch. Ki ning thuyét trinh ¢6 téi 71,8% SV quan tam, trong khi ki ning
thuyét phuc chi c6 37,9%. Ki ning lam viéc nhém ¢6 75,7% SV quan tdm con ki ndng thu linh
nhom 1a 34%. Tuong tu, ki ndng g1a| quyét van dé c6 71,8%, con ki ning hoach dinh muc tiéu
cudc doi chi 38,8% SV quan tam. Diéu nay cho thay SV méi chi c6 nhitng nhan thirc nén tang
ma chua tim hiéu that siu sic vé cac ki ning mém. SV ciing méi quan tim dén nhimg ki ning
mém co ban chi chua hiéu biét nhiéu vé nhitng ki nang c6 tinh chuyén sau. Do véy, dé viéc
phét trién ki ning mém cho SV dat hiéu qua cao hon, can tang cuong hiéu biét cua SV va tao co
hoi cho SV trai nghiém tat ca cac ki nang mém.

2.3.2. Thuc trang dao tao ki ning mém cia sinh vién Truong Pai hoe Sw pham Ha Noi

- Nhom ki nang nhan thuc:

60 -

50

40 - Ludn luén
I Thudng xuyén
30
B Thinh thoang

20 1 @Hiém khi

10 | BKhong bao gio

KN tw danh KN tu duy KN tw duy KN giai KN hoach

gia tich cuc sang tao quyétvan  dinh muc
de tiéu cudc
doi

Hinh 1. Biéu dé mikc dg thuwong xuyén biéu hién tot nhém ki ning nhdn thic

Nhom ki ning nhan thic bao gém 5 ki ning mém. SV nhan thiy cac em thuong xuyén
thanh thao ki nang tu danh gid va ki ndng tu duy tich cyc. Méc du ki nang giai quyet vén dé
duogc nhleu SV quan tam tim hiéu nhung ti 1¢ thuong Xuyén bleu hién t6t chua cao. Diéu nay doi
hoi SV can dugc tao ra cic co hoi dé thuc hanh cac ki nang mém. Ki nang hoach dinh cudc doi
dugc SV tim hiéu it va mirc d6 thanh thao thap. Béi véi da s6 SV, déy 1a ki nang hoan toan mai
mé, chua co hiéu biét va trai nghiém thuc tidn. Didu ndy s& gay nhiéu kho khan cho SV khi ra
trudng tim viéc 1am va qua trinh phat trién nghé nghiép sau nay.

- Nhém ki nang xa hoi.

Nhom ki nang x3 hoi bao gom 7 ki ning mém va mic do thuong xuyén thuc hién tét kha
cao. Ki nang dong vién va chia sé¢ c6 mirc d6 thuc hién duoc cao nhét va SV cho rang day 1a ki
ning cac em thuong xuyén van dung trong cudc sdng nén kha thanh thao. Mic do biéu hién tot
ki ning thuyét trinh trong dbi cao tuy nhién ki nang thuyét phuc lai thap, diéu nay ching to SV ¢6
ki ning néi nhung chwa c6 kha ning l1am thay di thai do, niém tin, hanh dong ctua ngudi nghe.
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Ludn ludn
mThudng xuyén
E Thinh thoang

@ Hiém khi

# Khong bao giv

KN thuy& KN thuyét KNtha KNlam KN td KN déng KN thiét

trinh phuc  Tfinhnhom  viéc chirc Vié_nvé 1ap quan
nhém hoat  chiasé g x3 hoi
déng

Hinh 2. Biéu do mikc dp thiwromg xuyén biéu hién tot nhém ki nang xa héi
SV ¢6 ki nang 1am viéc nhom cao nhung ki ning thi linh nhom lai trong ddi thap, chu yéu
la do SV da phﬁn c6 nang luc, tinh than 1am viéc tot ‘nhung chua ty tin va chua c6 kha néng lanh
dao. Ki nang | thiét 1ap quan hé x& hoi cua SV kha t6t nhung SV ciing thira nhan quan hé xa hoi
ctia cac em van con & pham vi hep do d6, can trau doi thém.
- Nhom ki nang quan i ban than.

50

45
40
35

30
Ludn ludn
25 N N
mThwdng xuyén
20 B Thinh thoang

15 B Hi€m khi

10 H Khéng bao gio

KN thich KN vwrot KN quan KN quan KNquan KNty KNtim KN xay
ng qua ap lycam ly thevi ly tai hoc va kiémva dungva
loc xuc gian chinh  hoc §uﬁt xirly  thé hién

doi théng tin sy tu tin

Hinh 3. Biéu do mikc dj thuwong xuyén biéu hién tét nhom ki ning quan |i ban than

Nhom ki ning quan Ii ban than bao gom 8 ki niang mém. Ki nang thich tmg dugc biéu hién
tt nhat, cho thiy SV c6 kha ning nhanh chéong thich nghi véi méi truong méi. Ki nang vuot
qua &p luc va ki nang quan li cam xuc c6 mic do thuc hién tot kha cao va cac SV dugc phong
van cho biét day 1a hai ki ning méi mé véi ho nhung quan trong ddi vai cong viéc day hoc trong
tuong lai. Ki nang quan Ii thoi gian va quan i tai chinh c6 muc d6 thanh thao tuong déi thip va
phan 16n SV khdng tu tin vao hai ki nang nay. Ki ning tu hoc va hoc sudt doi 1a ki nang duy nhat
ma tat ca s6 SV tra 1oi déu ty tin ¢6 thé thuc hién duoc, tuy nhién SV chi tu tin véi y thirc tw hoc
va van gip khé khin trong viéc lya chon phuong phap tu hoc higu qua.

Nhu véy, diém tich cuc trong viéc rén luyén ki ning mém cta SV Truong DPHSPHN la cac
em dd quan tdm va c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé cac ki ning mém. Murc d6 thanh thao cac
nhom ki ning cua SV khong dong déu. Pa s SV tu tin va thanh thao véi cac ki nang co ban, ki
nang lién quan dén hoc tap hodc duoc thuc hanh nhiéu trong qua trinh hoc tap. Céc ki ning quan
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I ban than va ki nang lién quan dén nghé nghiép du dugc danh gia 1a rat quan trong nhung cac
em chua thanh thao va can duoc thuc hanh nhiéu hon.
2.3.3. Nhu ciu do tao Ki niing mém cia sinh vién Trwong PHSPHN

KN thich tmg 31
KN tir danh gia 33
KN hoach dinh muc tiéu cudc déi 34
KN dong vién va chia sé 36
KN ty hoe va hoc tap sudt dai 38
KN lam viée nhém 38
KN x4y dung va thé hién sy tir tin 40
KN tim kiém va xir Iy thong tin 41
KN vugt qua ap hre 41
KN tu duy tich cuc 42
KN quan Iy tai chinh 43
KN quan Iy cam xiac 43
KN thuyét phuc 43
KN thiét lip quan hé xa hdi 47
KN tha linh nhém 47
KN thuyét trinh 50
KN quan Iy thoi gian 51
KN tb chirc hoat dong 52
KN fir duy sang tao 57
KN gidi quyét vin dé 58

0 10 20 30 40 50 60 70

Hinh 4. Biéu dé nhu cdu dao tao ki nang mém ciia SV trwong PHSPHN

Qua 103 phiéu tra 16i cua SV Truong DPHSPHN vé nhu cau ddo tao ki nang mém, c6 thé
thiy nhu cau dao tao cac ki ning mém kha chénh léch. Diéu nay phu hop thuc té khi muc do
thanh thao cac ki ning mém cua SV khong déu nhau. Ki ning c6 nhu cau dao tao cao nhat 1a ki
nang giai quyét vin dé (58 phiéu, 44,6%). Pay ciing 1a ki nang dwoc SV rat quan tam tim hiéu
nhung thuc hién chua tot. Ki nang thich tng ¢6 nhu cau ddo tao thap nhat mac du SV chua c6
nhiéu hiéu biét ciing nhu chua thuc hién tét. Nguyén nhan I1a do SV cho rang cac em c6 thé tu
hoc, tw rén luyén ki ning nay va nén danh thoi gian cho cac ki niang khéc thiét thuc hon. Cac ki
ning c6 nhu cau dao tao cao (trén 50 phiéu) nhu ki nang tu duy sang tao, ki ning t6 chuc hoat
dong, ki nang quan I thoi gian va ki nang thuyét trinh déu I nhitng ki ning can thiét cho cong
viéc day hoc. Didu nay ching to SV nam tht ba va nam thtr tu ciia Truong DPHSPHN rat co y
thirc rén luyén cac ki nang mém phuc vu nghé nghiép sau nay.
2.3.4. Mbi quan hé giira thwc trang va nhu cau dao tao ki ning mém cia sinh vién Truong
Pai hoc Sw pham Ha Noi
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M&i quan hé twong quan gitra mirc d6 thanh thao va nhu cau dao tao ki ning mém la méi
quan hé ti 1& nghich. Cac ki niang c6 muc d6 thanh thao cang cao thi nhu cau dao tao cang thap
va ngugc lai. Mi quan hé dé duoc thé hién chat ché tai tat ca 20 ki nng | mém ma dé tai dua ra.
Diéu nay cho thiy SV co y thic phat trién nghé nghiép cao va mong mu0n dugc dao tao nhitng
ki nang ban than con yéu va can thiét cho cong viéc. Tuy nhién, mot s6 ki nang c6 mirc d6 thanh
thao chua cao nhung nhu cau dao tao lai thip nhu ki niang hoach dinh muc tiéu cudc doi, vuot
qua &p luc va quan Ii cam xdc chi yéu 1a do SV chua c6 nhan thirc dung dan vé tim quan trong
cuia nhirng ki nang trén hoac cho rang c6 thé tu rén luyén cac ki ning nay.

Diém quan trong c6 thé nhan thay Ia nhimg ki ning c6 muc d6 thanh thao cao thuong la
nhitng ki nang da dugc rén luyén trong qué trinh thuc hién cac hoc phan tai truong. Qua day co
thé khang dinh mo hinh dao tao ki nang mém & Truong PHSP hién nay kha hiéu qua, viéc van
dung ca md hinh 1ong ghép va md hinh két hop 1a phi hop. Tuy nhién, can ting cuong thuc
hanh nhiéu hon céac ki nang quan Ii ban than va cac ki ning c6 tinh chuyén sau dé phat huy day
da cac nang luc cia SV Truong DPHSPHN.

2.3.4. P& xuit giai phap giao duc ki niing mém cho sinh vién Truwong PHSPHN

- Nguyeén tac.

- Pam bao tinh ddng bd: Nham tao ra su phdi hop gitta cac luc lwong gido duc trong va
ngoai nha truong, tao ra dugc méi truong gido duc lanh manh nang cao chat luong day hoc
trong nha truong. Chu y dén cac yéu td tac dong tham gia vao bién phap: co s& vat chat, thiét bi
day hoc,...

- Pam bao tinh thyc tién: Céc bién phap dugc dua ra phu hop véi thuc tién day va hoc tai
Truong PHSPHN va dya trén phan tich vé thuc trang va nhu ciu dao tao ki ning mém cua SV.

- Pam bao tinh kha thi: Pam bao bién phép c6 kha niang ap dung vao thuc tién va dem lai
hiéu qua.

- Bién phép cu thé:

- Chinh sach dao tao chl trong phét trién ki ning mém gan vai thuc tidn: Tiép tuc hoan
thién ndi dung chuong trinh dao tao, diéu chinh tang tinh linh hoat trong viéc lua chon néi dung
hoc tap. Cuang ¢d, van dung, thuc hanh nhimg ki ning d6 trong qua trinh hoc tap nhiing bd mén
chinh, ciing nhu t6 chiic cac hoat dong ngoai khoa. Nén t6 chic nhitng khda hoc ki ning mém
tu chon dya theo nhu cau cia SV, SV cam thiy ban than con yéu kém ki ning nao c6 thé ding
ky tham gia 16p rén luyén ki ning dé, tao diéu kién dé SV dan hoan thién ban than va tu tin hon.

- Néng cao ning luc doi ngii dao tao: Nén ting sb luong giang vién co hitu vé ki ning mém
va phu giang dao bao chét luong chuan dau ra. Khuyen khich doi ngt giang vién khéng ngung
nang cao ve chat luong giang day thong qua cac dot huan luyén, dao tao trong va ngoai truong.
T6 chirc cho giang vién di thyc té, giao luu, hoc tap kinh nghiém giang day tir cic chuong trinh
dao tao ki nang mém khac nham bdi dudng chuyén mén va hoc hoi kinh nghiém.

- Tao méi truong rén luyén ki ning mém théng qua cac hoat dong gido duc dao tao:
Thuong xuyén cap nhat, bo sung céc tai liéu, phuong tién phét trién ki nang mém cho SV va
giang vién. Tao méi trudng dé SV ¢6 co hdi thuc hanh nhiing ki ning mém da duoc hoc, bién ki
nang do tro thanh thoi quen.

- Nang cao y thirc rén luyén ki nang mém ctia ban than mdi SV nham phuc vu nghé nghiép:
viéc nang cao y thirc rén luyén ki nang mém ¢ mdi SV 1a rét quan trong. SV ¢an nhan thic dugc
tam quan trong cua ki nang mém va nhimg ki nang do6 c6 thé phuc vu cho nghé nghi¢p cua SV
sau nay nhu thé ndo bang cach tuyén truyén qua cac cudc hoi thao, tiét hoc,.. Khuyen khich cac
cau lac bo phat trién, day 1a mot trong nhitg moi truong tét nhat dé phat trién ki ning mém &
SV, gilp SV khéng dinh gid tri caa ban than.
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3. Két luan

Ki ning mém la hanh trang can thiét ngoai ki ning chuyén nganh cua SV dac bi¢t la d6i voi
SV su pham, luc lugng lao dong dac biét, tru cot twong lai cua nén gido duc. Két qua nghién
ctru cho thdy mue d6 hiéu biét, quan tdm vé ki ning mém cua SV Truong DPHSPHN tuong dbi
cao, SV da c6 sy quan tam nhat dinh va nhan thac duoc tim quan trong cua ki ning mém tuy
nhién mirc d6 hiéu biét chu yéu tap trung vao nhiing ki nang co ban. Mure d6 thuong xuyen biéu
hién tot ki nang mém theo timg nhom ki ning ctua SV khong déu. Pa s6 SV thudng xuyén biéu
hién tét & nhing ki nang da dugc dao tao théng qua cac hoc phan tai Truong PHSPHN hoic ¢6
diéu kién tu rén luyén trong cudc séng. Nhu cau dao tao ki ning mém SV la khé Ién va tap
trung vao cac ki ning mém lién quan dén nghé nghiép va nhimg ki ning mém chua dugc rén
luyén nhiéu trong qué trinh hoc tap.

Nhin chung, mé hinh dao tao cia Truong DPHSPHN di mang lai hiéu qua nhét dinh, can
dugc phat trién va hoan thién hon nira. Didu nay dit ra nhitng thach thic va nhiém vu quan
trong d6i véi lanh dao, giang vién ciia Truong DPHSPHN trong cong tac phat trién ki ning mém
cho SV. Nén tang ki ning mém viing chic chinh 14 don day gitp SV c6 thé sdng trach nhiém va
cbng hién hét minh vi sy nghiép gido duc trong bdi canh tuong lai ddy thir thach.
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ABSTRACT

Research on the current situation and training demand of soft skills for the students
of Hanoi National University of Education
Nguyen Thu Trang! and Nguyen Tu Linh™?
1K68CLC, Faculty of Geography, Hanoi National University of Education
Faculty of Geography, Hanoi National University of Education
In the context of the country's economic development and deep integration, the role of soft
skills is more and more appreciated, especially for pedagogical students in general and students
of Hanoi National University of Education in particular. Soft skills not only help pedagogical
students in the learning process but also bring great value to the development of a teacher's
career in the future. Therefore, the training and practice of soft skills are increasingly focused.
Using the sociological survey method to survey 103 students of Hanoi National University of
Education, mainly third and fourth years (courses 69 and 68), the report analyzed the current
situation, training needs, and then proposed some solutions to improve the quality of soft skills
training for pedagogical students.
Keywords: practice soft skills, soft skills for pedagogical students.
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