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MOQT SO YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CONG TAC XA HOI
POI VOI HQC SINH “NGHIEN” INTERNET TAIl TINH BiNH PINH

Nguyén Vian Nga
Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhdn vin, Truong Dai hoc Quy Nhon

Tom tit. Bai viét phan tich 6 nhém yéu té anh huong dén hoat dong Cong tac xa hoi trong
can thiép, trg gilp hoc sinh nghién internet & cac truong Trung hoc co s trén tai tinh Binh
Dinh. Dya trén phan tich mé hinh hdi quy don bién cho thay, chi c6 5 nhom yéu té lién
quan dén ban than hoc sinh nghién internet; Can b¢ truong hoc Co s vat chat, nguon lyc;
yéu té phu huynh va cong dong 1a nhirng yéu té 6 y nghia vé miat thong ké, do d6 cd anh
hudng dén hoat dong Cong tac xa hoi. Trong do, yéu té tac dong manh nhat 1a thudc vé ban
than hoc sinh va can bo lam cong tac tai truong hoc.

Tur khoa: Nghién internet, hoc sinh trung hoc co s, cong tac xa hoi.

1. Mé dau

Tir khi ra doi cho dén nay, mang internet luén dugce xem 1a phuong tién khé thong minh,
tién loi, dem dén nhiing loi ich thiét thuc cho nguoi st dung trén binh dién vat chat Ian doi séng
tinh than va van hoa. Tuy vay, rat nhidu nghién ctu trude day cua Dr Ivan Goldberg, 1995 [1];
Griffiths, 1995 [2]; Davis et al. 2002 [3]; Young, 1996 [4] va nhiéu tac gia khac cho thay néu
viéc str dung internet qua mic c6 thé din dén tinh trang nghién. “Nghién internet” ( Internet
addiction, 1A), la sir dung internet qua marc hay st dung internet bénh Ii, chi hanh vi 1én mang
khong kiém soat dugc xung luc ma khong lién quan gi dén Chét gay nghién [5, tr.73]. Déi tuong
dé bi nghién internet nhat c6 I& 1a gii tré tudi, trong do6 c6 tang 16p thanh thiéu nién, hoc sinh va
sinh vién - nhimg nguoi thuong xuyén tiép xdc véi mang internet, nhung kha ning kiém soét
nhan thic, cam xtc va hanh vi chua thuc sy viing vang truéc kha néng gy nghién cta cac loai
hinh cong ngh¢ co trén mang internet. Dan chiang mot sb nghién cttu ve nghién internet & HS
gan day cho thay tinh trang HS nghién internet dang c6 chiéu hudng ting cao, ching han: trong
niam 2013 & thanh phé Bién Hoa (tinh Bdng Nai) c6 12,3% HS trung hoc co s& (THCS) duoc
xac dinh bi nghién internet [6]; O tinh Pa Nang, trong nim hoc 2015 - 2016 c6 96/220 HS
THCS nghién internet [7]. Hay nhu & tinh Binh Dinh, ching t6i khi tién hanh khao sat 720 em
hoc sinh dang hoc & cac cac truomg THCS (nim hoc 2017 - 2018) cho thy ti 16 HS c6 biéu hién
nghién internet tuong di cao (c6 257 em, chiém 35,7%).

Pa c6 nhiing cong trinh nghién cuu trong linh vuc CTXH véi HS nghién internet, game
online, cic nghién ciru d6 di sir dung nhimg phuong phap can thiép khac nhau va, vé co ban
cho thiy nhimng hiéu qua nhat dinh trong can thiép, tri liéu gitip HS nghién intrenet giam thiéu
su phu thudc theo chiéu hudng tich cuc. Ch?mg han, trong nghién ctru Cong tac xd hoi nhom doi
véi hoc sinh nam nghién game online tai Truong Trung hoc co sé Gia Hoa, huyén Gia Vién,
tinh Ninh Binh tac gia Hoang Thi Loan (2017) d tim hiéu ba hoat dong ctia CTXH nhém duoc 4p
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dung ¢ nha truong dé tri liéu cho HS nhu: Gido duc ki nang séng; T chirc hoat dong nhom,; Tb
chuc hinh thire tri liéu nhém théng qua tham van nhom, nhom tri liéu. Tu két qua khao sat, tac
gia nhan dinh “cac hoat dong cham séc, giao duc hoc sinh nghién game da dugc quan tam thuc
hién, song vi khong c6 nhan vién cong tac xa hoi hoc duong, mot ) giao vién khac phai lam
cong tac kiém nghiém trong t6 tham van va cic hoat dong khac nén hiéu qua hoat dong chua
dap tmg nhu cau thuc tién” [8; tr. 74]. Trong khi d6, tac gia Nguyén Thi Thu Thuay (2015) trong
nghién ctru Céng tdc xd héi cd nhdn trong hé tro sinh vién cai nghién game online tai truong
dai hoc Hai Dwong cho thiy ti 1& nghién game & sinh vién chiém ti 18 twong dbi cao (34,3%).
Nghién ctru da van dung phuong phap CTXH ca nhén voi quy trinh khoa hoc dé can thiép va
két qua cho thay sau khi két thuc chuong trinh can thiép mirc do nghlen gam cua than chu giam
xudng dang ké tir mirc 76% sau 15 tuan tham gia vao cac hoat dong va can thiép cung NVXH
da giam xudng muc 23%, than chii gan nhu khong con anh huong bai game [9; tr.78]. Mot
nghién ciru khac cua Shiyong Zheng va cac cong su (2015) vé Social Work in Teen Addiction
Correction Services Research under the New Situation cho riang nghién internet & hoc sinh
Trung hoc co s tai Trung Quéc 1a rit nghiém trong, chiém 38,3%. Nghién ctru cho rang sy can
thi¢p cua cong tac xa hoi ngay cang quan trong va kho khan hon va cac tac gia nghién ciu dua
ra cac loai dich vu CTXH nham can thiép cho gigi tré nghién internet d6 1a: 1) Tri liéu gia dinh:
thiét 1ap mdi quan hé tét trong ciu trac gia dinh, gia dinh can c6 su gido duc khoa hoc ddi véi
con cai; 2) Ho trg xa& hoi: xa hoi can cung cap hd tro vé mit vat chat Ian tinh than cho thanh
thiéu nién bi nghién internet nham gidp cac em giai quyét kho khan trong qua trinh tri liu; ting
cuong cbng tac giao duc dao duc, bén canh d6 can tang cuong cong tac quan li véi co so kinh
doanh mang; 3) Thuc hién tri liéu hanh vi: Nhan vién CTXH gido duc néng cao nhan thic, tir d6
gilp thanh thiéu nién nghién internet nhan thire duoc tac hai cua nghién internet va tir d6 gitp
ho thiét lap céc gia tri mai, biét cach sir dung internet mét cach khoa hoc va ¢b géng trg thanh
mot ngudi day trién vong trong twong lai [10; tr. 252 - 254].

Dé hudng dén mot moi trudong hoc dudng lanh manh, khong c6 tinh trang HS ¢6 hanh vi
léch chuan hay truong hop gip khé khan tir hau qua do nghién internet gay nén, can cé nhiing
giai phéap kip thoi, mang tinh dong b tir nhiéu co quan chirc ning va su tham gia cua nhiéu
nganh nghé mang tinh chuyén mén trong xa hoi. Trong chudi nghién ciru ciia minh, ngoai danh
gia vé thuc trang cac hoat dong Cong tac xa hoi (CTXH) trong can thiép/tri liéu va phong ngira
ddi v&i HS nghién internet & cac truong THCS tai tinh Binh Binh, tac gia cho rang viéc nghién
cltu “cdc yéu to anh hieong dén cdng tac xa héi doi véi hoc sinh nghién internet tir thuec tién tinh
Binh Pinh” 14 can thiét, tir 46 c6 co s& phi hop dé thuc hién cac giai phap nham han ché tinh
trang nghién internet & hoc sinh.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. T6 chirc va phwong phap nghién ciru
2.1.1. Khéch thé va dia ban nghién ciu

Trong nghién cau ndy, ching tdi tién hanh diéu tra tai 6 tredng Trung hoc co s tai tinh
Binh Binh vai tdng sb 257 HS tir khéi 16p 6 dén 16p 9 duoc xac dinh bi nghién internet (1A) dua
trén bang tiéu chuan chan doan nghién internet cua Kimberli S. Young. Bén canh khach thé 1a
HS, chaing tdi con khao sat 100 khéch thé bé tro 1a can b, gido vién (CBTH) dang 1am cong tac
tai cac trudng hoc nham cé nhitng so sanh mang tinh khach quan cua cac hoat dong CTXH.
2.1.2. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phap nghién ctru dugc van dung trong nghién ctu bao gdm: Diéu tra bing
bang hoi Anket; phuong phap phong van siu va quan sat, trong d6 diéu tra bang bang hoi la
phuong phap chinh duoc thiét ké nham khao sat trén hai nhém khéach thé 1a HS nghién internet
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va cén bo 1am cong tac doan, gido vién, nhan vién y té, quan Ii cdng tac hoc sinh & truong hoc.
2.1.3. Thang do va d9 tin cay cia thang do

Thang do duwoc str dung trong nghién ciru dugc thiét ké dya trén thang Likert 5 mizc dg, theo
thiz tu tir 1: Khong anh huong; 2: it anh huong; 3: Anh  huong trung binh; 4: Anh huong nhiéu;
5: Anh huéng rat nhiéu. Piém trung binh (BTB) cho mdi noi dung t6i da 1a 5 diém va tdi thiéu 1a

1 diém va diém trung binh cia mi ndi dung nam trong khoang 1< X <5 va6i gid tri khoang céach
= (Maximum - Minimum) / n=(5-1)/ 5 14 0,8 chiing t6i quy w6c khoang DTB nhu sau: 1< X <
1,80: Khong anh huéng; 1,81 < X <2,60: Anh huong it; 2,61 < X <3,40: anh hurong trung binh;

341< X <420: Anh huong nhiéu; 4,21 < X <5: Anh huong rat nhiéu.

V& d6 tin cay cuia thang do duoc danh gid bang hé sb Cronbach’s alpha. Két qua cho thiy do tin
cay cta thang do cac yéu té anh huong dén hoat dong CTXH duya trén danh gia cia CBTH la thuc
hién tot (alpha = 0,85).

2.2. Nji dung va két qua nghién ciru

Trong nghién ctu ndy, ching toi phan tich sdu nhém yéu té co ban ¢6 anh hudng dén hiéu
qua CTXH trong can thiép, tro gitp HS nghién internet, bao gom: yéu té lién quan dén HS
nghién internet; can b lam cong tac ¢ truong hoc (CBTH); luat phap, chinh sach cua nha nudc;
co s& vat chét, ngudn lyc cia nha trudng; yéu té thuoc vé gia dinh hoc sinh va cong dong.

2.2.1. Yéu td lién quan dén hoc sinh nghién internet
Chng t6i xem xét anh huong cia yéu t nay o nhitng khia canh khéac nhau: kién thirc; thai
do; y chi va mét so khia canh khac nhu strc khée, hoan canh gia dinh cua HS.
Bdng 1. Anh hwéng ciia yéu t6 xudt phét tir HS
Ti 1€ % theo cac mire d§ (n = 100)

TT Nhan t6 Ratit | 1t | Trung | Nhidu | Rét | PTB | PLC
binh nhiéu

i ' 88
cua HS (30) | (©0) | (160) | (630) | (9.0) ’

2 | Thai do h~qp tac trong 2 6 34 51 7 3,55 80
qua trinh ho trg (20) | (60) | (340) | (51,0) | (7.0) !

3 | Y chi, nghi luc caa hoc 4 3 23 58 10 3,67 g3
sinh (4,0) | (3,00 | (23,0) | (58,0) | (10,0) ’

4 | Khac (suc khoe, hoan
canh gia dinh ...) 2 ° 21 o9 ! 364 17

(2,0) | (5,0) | (27,0) | (59,0) | (7,0)

Tong 3,63

Tur bang théng ké md ta trén cho thiy, cac nhan t6 lién quan dén Y chi, nghj luc cia hoc
sinh (OTB= 3,67) dugc CBTH danh gia v4i s6 diém trung binh cao nhat: trong d6 & mirc d¢ anh
huéng nhiéu va rat nhiéu chiém ti & twong d6i cao (c6 68 CB, chiém 68%), c6 23 CBTH (chiém
23%) danh gia anh huéng mac trung binh, chi c6 4% sé can bo lya chon muc rét it anh huong.
Viéc can thigp, trg giup HS nghién internet nang cao nhan thirc va thay doi hanh vi 1a mot qué
trinh lau dai, ton rat nhiéu thoi gian, vi vay néu HS that su ¢ y chi, nghi luc va sy quyét tam
thay dbi thi qué trinh tro gilp s& dién ra thuan loi va & chiéu huéng nguoc lai s& khd ky vong
vao mot két qua tich cyc. Theo quan diém cua Erikson trong hoc thuyét vé cac giai doan phat
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trién con ngudi, day 1a giai doan tré em c6 su phat trién hoan thién vé sinh Ii, kinh nghiém séng
va vai tro xa hoi, tré nhan thirc duoc ban sic, gia tri cua ban than, nguoi ta goi day 1a thoi ky
qua do tu tré em sang nguoi [6n. Tré em tré nén doc lap hon, va bt déu nhin vao tuong lai dudi
dang su nghiép, cac moi quan h¢, gia dinh, nha &, vv. Cac ca nhan mudn 1a mot thanh phan cia
xa hoi va hoa nhap vao do. O giai doan nay céc thanh thiéu nién s& xem xét lai ban dang cua
minh va c¢6 ging tim ra minh 1 ai. Trong khoang thoi gian nay, ho tim hiéu va bat dau hinh
thanh ban sic riéng cua ho dua trén cac két qua cua céc cudc kham pha. Néu tré em thit bai
trong viéc thiét 1ap mot ¥ thirc vé ban sdc trong x& hoi (“Toi khong biét nhirng gi t6i muén khi
t6i I6n 1én) co thé dan dén nham lan vai trd, tir d6 dan dén cac em lung ting, mat phuong
hudng va tham chi gay nén nhiing khung khoang nhét dinh [4]. Vi vy, vai tro cia nguoi 1on &
giai doan nay rat quan trong, mot su khich 1¢, dong vién nhe nhang tir phia NVXH ciing 1a giai
phap quan trong giip HS nghién internet phat huy y chi va nghi luc dé hudng dén viéc thay doi
hanh vi sir dung internet khdng cé loi cho cac em HS.

Tiép dén 1a nhan t6 lién quan dén Kién thitc, s hiéu cia HS (BTB = 3,66), twong duong
muc anh hudng nhiéu. Trong d6, c6 72% sb can bo truong hoc cho rang ¢ anh huéng & muc
nhiéu va rat nhidu dén hoat dong CTXH; chi c¢6 3% sé CBTH danh gia & mac rét it khi anh
huong. Kién thac, su hiéu biét han ché chinh I1a nguyén nhan dan dén viéc cac em bi nghién
internet, déng thoi ciing 1a yéu t6 tac dong dén hiéu qua cac hoat dong duoc trién khai boi
CBTH. Mbt s6 trudng hop HS biét minh bi nghién, nhung khong chiu thay d6i ma Van su dung
internet dé thoa man nhu cau ban than hozc vi ngai thay d6i, ciling co6 thé cac em mUOn ching to
ban than véi ban bé va doi khi dé thé hién su chong ddi. Vi vay, chiing t6i cho rang kién thurc,
su hiéu biét cua HS nghién internet quyét dinh rat nhidu dén hiéu qua can thiép cia CBTH.
Nhitng yéu té con lai nhu thai d6 hop tac cua HS; tinh trang sic khoe hay hoan canh kinh té gia
dinh ciing duoc can bo truong hoc danh gia véi s6 diém tuong d6i dong déu va dao dong trong
muc anh huong nhiéu dén hoat dong CTXH dbi véi HS nghién internet ¢ cac truong THCS tai
tinh Binh Dinh.

So sanh vé két qua danh gia gitra hai nhém khéch thé khao sat cho thiy, PTB chung cua
yéu t6 anh huong thudc vé HS nghién internet duoc cén bo truong hoc (CBTH) danh gia 1a
3,63, tuong duong mic anh huong nhiéu dén céc hoat dong CTXH. V& phia HS nghién internet
cling danh gia voi sb dlem trung binh twong d6i cao (PTB = 3,52), twong &ng muc anh huong
nhiéu. Piéu d6 noéi 1én rang cac thdng tin khao sat dugc mang tinh khach quan twong dbi.

2.2.2. Yéu to lién quan dén can bd lam cong tac ¢ truong hoc

Nhirng cén bo, gido vién ¢ truong hoc (CBTH), dong vai tro la nhitng NVXH kiém hoc
duong c6 anh huong quan trong dén qua trinh can thiép, tro gitip dbi vai HS nghién internet tai
cac trudng hoc. Xem xét su anh hudng cua yéu té ndy, bai viét danh gia dua trén nam khia canh
nhu: kién thic, ki ning, kinh nghiém, trinh do chuyén mén, thai do nghé nghiép va tham nién
nghé nghiép dugc mé ta cu thé & két qua khao sat thong ké md ta dudi day.

Bdng 2. Anh hwéng cia yéu té tir CBTH

Ti 1€ % theo cac mire d (n = 100)
T Nhan t6 Rat it it Trung | Nhiéu Rat bTB | PLC
binh nhiéu
1 Kiég thirc, ki nfln%_vé 10 8 21 53 8 3,45 103
nghe cong tac xa hoi | (10,0) | (8,0) | (21,0) | (53,0) | (8,0) ’
Kien thic, ki nang lam | 5 5 18 49 25 | 304
* | intemet, game onne | G0) | 60) | (180) | @90) | (250 o
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g | Trinhdo chuyén mén 6 14 27 42 11 342 | oo
(6,0) | (14,0) | (27,0) | (42,0) | (11,0) ’
4 Thé_rp nien  nghé 5 7 38 50 0 3,33 8
nghi¢p (50) | (7,0) | (38,0) | (50,0) | (0,0) ’
c Thai d6 nghé nghiép 2 8 37 48 5 3,44 27
(2,00 | (8,0) | (37,0) | (48,0) | (5,0 ’
Téng 3,52

Két qua khao sat & Bang 2 cho thay, nhan té lién quan dén Kién thirc, ki nang lam viéc vé
nghién internet, game online duoc CBTH danh gia véi s6 diém cao nhit, DTB la 3,94, tuong
duong su anh huéng & mac nhiéu. Trong d6, c6 49 CBTH (chiém 49%) lya chon murc anh
huong nhiéu va 25% anh huong muc rat nhiéu, chi c6 3% cho rang rat it khi anh huong dén
hoat dong trg gitp cua CTXH. Két qua nay cho thiy c6 97% can bo dugc hoi cho rang yéu tb
nay hoan toan c¢é anh huong dén két qua hoat dong cua CTXH trong trg gidp HS nghién
internet. Khi dugc hoi: Thay (c6) va cac anh/ch; tirng biér dén nhitng thong tin lién quan dén
hoc sinh nghién internet théng qua nhing kénh thong tin nao?, két qua cho thay c6 dén 53% sb
CB dugc hoi cho rang ho biét dén thong qua sach, bao chi va cac phuong tién thong tin dai
chdng; 33% cho rang tu tim hiéu lay théng qua kinh nghiém ban than; chi c6 5% céan bo cho
rang ho da duoc tap huan vé van dé nay. Dé phat hién, chan doan cac biéu hién nhan thic, cam
xuc, hanh vi; cadc nguyén nhan va hau qua cua viéc nghién internet & HS thuc su la mot cong
doan kho khin, doi hoi nguoi trg gilp phai co kién thirc, ki niang va kinh nghiém lam viéc vé
linh vuc nay. Chua ké viéc phai tinh dén cong doan lap ké hoach tri liéu gitp HS cai nghién
theo dung quy trinh khoa hoc, Vi vay, trong thoi gian sap t6i cac truong THCS tai dia ban tinh
Binh Dinh can c6 nhiing giai phdp nham ting cuong cong tac tap huén, t6 chirc cac chuyén dé,
hoi thao nham gitp CBTH duoc tiép can, ting cuong kién thic va ki nang dé ho thyc hién vai
trd ciia minh duoc tét hon.

Tiép dén 1a yéu t6 kién thirc va ki nang vé linh vuc CTXH, ¢6 58% sé CBTH khi duoc hoi
da tra 101 ¢d anh huéng nhiéu va rat nhidu; 21% danh gia anh huéng mic trung binh dén hoat
dong CTXH trong tro gilp HS giam thiéu hanh vi nghién internet, chi c6 10% cho rang rat it
anh huong. Bai viét cho rang, méi nganh, nghé déu c6 déi twong lam viéc dic thd, muc tiéu va
thé manh khéc nhau theo sy phan cong cua x4 hoi. Da tir 1au, nghé CTXH hudng dén ddi twong
tro gitp 14 con ngudi (c& nhan, nhom, cong dong) ¢ van d& kho khin lién quan dén kinh té, su
r6i nhidu vé mat tam 1i, léch chuan vé hanh vi va mét sé khia canh kho khan khac trong doi
séng xa hoi cua ho, va, HS nghién internet chinh 1a dbi twong nam trong pham vi can su trg gitp
ctia nganh CTXH. Véi kién thac nén tang vé tam 1i, hanh vi con nguoi, méi trudng x& hoi, kién
thirc vé chinh séch an sinh x& hgi,... cing voi d6 1a hé théng nhiing ki nang lam viéc chuyén
nghiép, ngudi lam CTXH trudng hoc dé dang tiép can, thau cam tdm 1i HS nghién internet va tir
d6 dua ra nhitng hinh thtc can thiép, hd tro truc tiép va gian tiép giip HS nang cao nhan thic,
phét huy tiém ning va thé manh ciia ban than dé cai nghién internet ¢ higu qua. Vi vay, rd rang
viéc thiéu kién thuc, ki nang vé linh viee CTXH thuc su ¢6 nhimng khé khin nhat dinh di voi
CBTH trong viéc tro gidp HS nghién internet ¢ cac trudng THCS trong thoi gian qua. Theo két
qua khao sat truée do cua ching toi cho thdy, trong sé 100 CBTH duoc coi 1a NVXH kiém
nhiém hoc dudng & cac truong THCS tai Binh Dinh thi chi ¢6 03 ngudi duge dao tao so cép,
trung cip vé CTXH va 18% tong s6 khach thé nghién ciru duoc tham gia cac 16p tap huan vé
linh vuc CTXH theo K& hoach phét trién nghé CTXH trong nganh gi4o duc giai doan 2017 —
2020 cia Bo GD&DT do tinh Binh Binh t6 chirc. Didu d6 ciing cho théy, tinh Binh Dinh can co
giai phap tang cudng cong tac tap huan, dao tao dé CBTH dugc tiép can vé linh vuc CTXH
trong bdi canh méi truong hoc dudng dang c6 nhiéu vin dé can cé su tham gia hoat dong trg
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gilp cua nhan vién CTXH.

Tiép dén 1a yéu t6 lién quan dén thai do nghé nghiép cua CBTH khi lam viéc vsi HS
nghién internet, két qua cho thay DTB cuia yéu t6 nay 1a 3,44, twong duong véi miac anh huéng
nhiéu dén két qua CTXH. Trong d6 c6 48% y kién CB danh gia mtic anh huéng nhiéu, 5% cho
rang anh huong rat nhiéu, 37% muac trung binh, 2% y Kién danh gia mic hoan toan khdng anh
hudng, diéu d6 cho thay 98% cén bo thira nhan thai d6 nghé nghiép hoan toan c6 anh huong dén
hiéu qua CTXH. Thai d6 ham chia hanh vi, cach hanh xit caa CBTH khi lam viéc vai HS
nghién internet, tirc 1a dé cap dén tinh chuyén nghiép hay khong chuyén nghi¢p. Trong CTXH
thai d6 nghé nghiép dugc luong dinh dua trén quy diéu dao dic cua nhan vién CTXH, chang
han, trich Thong tu 01/2017/TT-BLDTBH cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh,
nhimg nguoi lam nghé cong tac xa hoi phai dam bao cac pham chat dao duc nghe nghiép cu thé
nhu sau: “Cén, kiém, liém, chinh, khong dugc lam dung céc mdi quan h¢ véi dbi tuong dé vu
lgi ca nhan; xac dinh rd ranh gidi gitta cude song c4 nhan va nghé nghiép; Tam huyét, trach
nhiém, chi dong va sang tao trong viéc cung cap dich vu cong tac x@ hoi chuyén nghiép cho dbi
tuong; kién nhan, thiu hiéu, chia sé va quan tdm ddi v6i dbi twong; Dit loi ich cua 6101 tuong la
quan trong nhét trong qua trinh hoat dong nghé cong tac xa hoi; Chiu trach nhiém vé cac hoat
dong nghé nghiép cta minh theo quy dinh ciia phap luat,...” [11]. Khi duoc hoi vé thai do lam
viéc cia CBTH, c6 47,5 truong hop HS nghién internet danh gia mirc binh thuong, 23,7% cho
rang chuyén nghiép, 13,6% cho rang rat chuyén nghiép, sb con lai cho rang chua thuc su
chuyén nghiép (c6 61 HS, chiém 23,7%), diéu d6 cho thay van con nhiéu CBTH vi i do nao d6
khi lam viéc c6 thé con to thai d6 khé chiu, mang tinh bé trén, khong chiu ling nghe hodc tham
chi ap dit trong qua trinh tro giup HS nghién internet. Di nhién mdi nghé déu c6 quy dinh dao
duc riéng cua nganh, song viéc khong duogc dao tao chinh quy vé CTXH c6 anh huong khong
nho dén kién thirc, ki nang va thai do nghé nghiép dan dén hiéu qua hoat dong CTXH ddi voi
HS nghlen internet khong dat két qua nhu mong mudn.

Xét vé yéu t6 trinh d6 chuyén mén cia CBTH mic di DTB = 3,42, mirc thip hon khi so
v6i cac yéu té kién thirc, ki nang, thai do nghé nghiép nhung van thuéc mirc d6 cao trong gia tri
thang do (mirc anh huang nhiéu). Cu thé: 42% CB danh gia anh huong nhiéu, 27% muc trung
binh, 11% anh huong rat nhiéu, rat it CB danh gia muc rét it anh huong. Két qua khao sét truéc
d6 cho thiy, da s6 CBTH Iam viéc co trinh d6 chuy@n mdn & bac Pai hoc 14 53%, 34% trinh do
Cao dang, 4% Trung cap chuyén nghiép va 9% trinh d6 Sau dai hoc. Piéu d6 cho thiy da sb
CBTH déu c6 trinh d6 chuyén mon da dwoc chuan hoa theo Piéu 2 caa Théng tu lién tich sé:
22/2015/TTLT-BGDPT-BNV, quy dinh m4 sd, tiéu chuan chicc danh nghé nghiép giéo vién
THCS cong lap, trong d6 Gi&o vién trung hoc co so hang | va hang Il phai ¢6 bang tét nghiép
Dai hoc trg 18n va Gio vién trung hoc co so hang 111 ¢6 bang tét nghiép Cao dang tro 1én [12].

Riéng khia canh lién quan dén tham nién nghé nghiép dugc CBTH danh gia voi muc thap
diém tuong ddi thip, PTB = 3,33, twong duong sy anh hudng trong mirc trung binh. Quan diém
cua tac gia cho rang, tham nién nghé nghiép c6 anh hudng dén kinh nghiép lam viéc cua giéo
vién, can bo truong hoc lam cbng viéc kiém nhiém hoc duong. Tuc la nhitng can b, gido vién
c6 thoi gian 1am viéc véi nghé 1au nam s& c6 kién thuc, ki nang, sy thau cam vé van dé cua hoc
sinh nhiéu hon so véi nhirng can bo, gido vién mai budc vao nghé, do d6 chic chin ho s& gap
khoéng it kho khan trong qua trinh can thiép va trg gilp HS nghién internet.

So sanh két qua danh gia vé sy anh huong cua yéu t6 CBTH cho thiy, DTB theo y kién
danh gia cua HS nghién internet 1a cao hon so véi can bo lam cong tac can thiép, ho tro &
truong hoc (PTB 14 3, 61 so véi 3,52), nhung sy chénh léch nay khéng cao va déu nam trong
muc anh huéng nhiéu dén hoat dong CTXH.

2.2.3. Yéu t6 lién quan dén luat phap, chinh sach cia nha nwéc
Nghién ciru anh huong caa yéu té chinh séch ché do véi hiéu qua hoat dong caa CTXH, bai
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viét tim hiéu céac khia canh: Quy dinh vé chinh sach, phap luat d6i voi nghé cong tac xa hoi;
Chinh sach, phap luat lién quan dén nhan vién cong tac xa hoi (Gidy phép hanh nghe pham vi,
quyén han, chirc nang cua nhan vién xa hoi); Chinh sach vé su quy dinh vé phdi hop giira cac
nganh, cac cap chinh quyén véi nhan vién cong tac xa hoi trong viéc phong ngira hoc sinh
nghién internet; Luat phap, chinh sach vé quan |i va sir dung internet. Két qua khao sét cho thay
day 1a yéu t6 co PTB dugc CBTH danh gia voi s6 diém cao nhat (BTB =3,48), tuong duong
v6i mirc 6 anh huong nhiéu dén hoat dong CTXH.
Bdng 3. Anh huwéng ciia yéu té ludt phap, chinh sach

Ti 1€ % theo cac mike d6 (n = 100)

1T Nhan t6 Rat it Trung | Nhiéu | Rat | PTB | PLC
it binh nhiéu
Quy dinh vé chinh séch, 41 47 1
1 | phap luat doi vai nghe 6 ¥ 331 | 84

Chinh sach, phap luat
lién quan dén nhén vién
cong tac xa hoi (Gidy | 16 9 13 38 24
2 | phép hanh nghé; pham | (16,0 3,43 | 1,02
nang cua nhan vién xa
hoi)
Chinh sich vé sy quy
dinh vé phoi hop giira
cac nganh, cac cap chinh 7 14 15 51 13
3 | quyén véi nhan vién 352 | 97
cong tac x& héi trong (7,0) | (14,0) | (15,0) | (51,0) | (13,0
viéc phong ngua hoc
sinh nghién internet

Luat phép, chinh sach vé 3 6 13 56 17
4 uan li va st duyn 3,65 | 1,01
ot 91 60 | 60 | 130 | 560 | (17,0
Tong 3,48

Mot yéu té dugc danh gia c6 anh husng Ion nhat trong yéu té thuge vé luat phép, chinh
sach 1a yéu t6 lién quan dén khia canh nhiing quy dinh vé quan Ii va sir dung internet d6i voi
hoc sinh. Diém trung binh cua yéu té nay 1a 3,48, twong duong véi mac anh huéng nhiéu, trong
d6 c6 dén 56% can bo trudng hoc cho rang anh huéng & mic nhiéu; 17% anh huéng rat nhiéu;
13% mirc anh hudng trung binh va chi c6 8% y kién cho rang hoan toan khong anh huong. Bai
viét cho rang mic du hién nay chung ta da c6 nhitng quy dinh cu thé vé quan Ii va st dung mang
internet d6i gdm do tudi sir dung, noi dung phi hop, thoi gian hoat dong kinh doanh vé mang
internet,... Chang han nhu: Thong tu lién tich sb 60/2006/TTLT/BVHTT-BBCVT-BCA [13]
ctia B6 Cong an vé quan Ii trd choi truc tuyén. Nghi dinh 28/2009/ND-CP [14] hudng dan viéc
xtr phat vi pham hanh chinh trong quan Ii, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin dién
tir trén Internet dé tang cuong xu phat cac t6 chirc, ca nhan vi pham. Gan day nhit, ‘ngay 15-7-
2013, Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi dinh 72/2013/NB-CP vé quan i, cung cip, sir dung
dich vu Internet va thong tin trén mang, chinh thirc cé hiéu luc vao ngay 1-9-2013, bai bod
Théng tu 60/2006 [15]. Tuy vy, c6 thé nhan thy trong cic tiém kinh doanh internet V?ln dua cac
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loai hinh Game ma HS ¢6 thé sir dung, hon nira c6 nhiéu tiém kinh doanh van khong tuan thu vé
mat thoi gian theo quy dinh ciia phap luat. Pay chinh 13 khoang tréng dan dén viéc gidi tre,
trong d6 c6 HS c6 diéu kién tim dén va st dung mang internet bat chap nhiing canh béo tir gia
dinh va nha truong.

Tlep theo la yeu t6 lién quan dén chinh sach vé su quy dinh vé phdi hop giita cac nganh,
cac cap chinh quyén v6i nhén vién cong tac xa hoi trong viéc phong ngira hoc sinh nghién
internet c6 s6 diém danh gia sb d1em tuong ddi cao, PTB = 3,52 (mirc anh hudng nhiéu). Viéc
phdi hop gilra cac nganh, céc cap voi nhan vién XH va can bg lam cong tac truong hoc duoc
quy dinh rat cy thé tai Thong tu lién tich s6 34/2009/TTLT-BGDBT- BCA ngay 20/11/2009
huéng dan phdi hop thuc hién cong tac bao dam an ninh, trat tu tai cac co sé gido duc thudc hé
thdng gido duc qudc dan; hoac tai Nghi dinh s6 56/2017/NB-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat Tré em (Nghi dinh 56), quy dinh rd trach nhiém, nang cao y thirc, trach nhiém cua gia
dinh, nha truong, doanh nghiép, cong dong va cic co quan quan |i nha nudc trong viéc bao vé
tré em trén moi truong mang. Tuy Vay, trén thuc té viéc thuc hién su phdi hop chua c6 cé su
dong bg, manh ai nay lam, chinh vi vay anh hudng nhiéu dén hoat dong can thiép, phong ngira
hoc sinh nghién internet.

Mot yéu td khac lién quan dén Chinh sach, phap luét lién quan dén nhan vién cong tac xa
hoi (Gidy phép hanh nghé; pham vi, quyen han, chue nang cua nhan vién xa hoi) ciing dugc
danh gia twong ddi anh huong nhiéu dén hoat dong CTXH. Diém trung binh chung cua yéu té
nay 1a 3,43, trong d6: 38% CBTH lua chon muc anh huong nhiéu; 24% muc rat nhiéu; 13%
muc anh huong trung binh. CBTH 1a chu thé truc tiép chuyén tai cac chinh séach, dich vu xa hoi,
van dung cac phuong phap ctia nganh dé tro gidip cac than cha, chinh vi I& d6 cho nén trong dé
an D& &n 32 vé phét trién Nghé CTXH (S6: 32/2010/QD-TTg) di quy dinh rd vé cac linh vuc
hoat dong chuyén mén, cic trach nhiém cu thé ciing nhu phan ma va hang chic danh nghé
nghi¢p. Dac biét moi day Bo Giao duc va Déo tao da Ban hanh kem theo Quyét dinh so:
327/QD-BGDDT ngay 25 thang 01 nam 2017 vé phét trién nganh CTXH trong gIaO duc giai
doan 2016 — 2020, v6i muc tiéu phat trién cong CTXH trong nganh Gido duc nhiam tung buoc
hinh thanh va phat trién hé thong dich vu CTXH chuyén nghiép trong tat ca cac nha truong trén
toan qudc, gop phan nang cao chat 1u0'ng gido duc va dao tao; cung cip ngudn nhan luc cé chat
lwong cho cac nganh sir dung nhan vién CTXH chuyén nghiép. Va, trong cac dé an, théng tu va
ké hoach duoc ban hanh néu trén déu quy dinh cu thé vé trach nhiém, quyén han va cac chirc
nang cu thé cua nhan vién CTXH, trong d6 c¢6 nhan vién CTXH hoc duong. Va, dé thuc hién cé
hiéu qua CTXH trong trudng hoc, ngay 25 thang 12 nam 2018, BS Giao duc va Pao tao da ban
hanh Théng tu (Sb: 33/2018/TT-BGDBT) Hudng dan Cong tac xa hoi trong truong hoc.Théng
tu nay dugc xem 1a co s quan trong dé nhan vién CTXH (bao gom ca nhitng can b, gi&o vién
kiém nhi¢m) thuc hién céc hoat dong tro gip HS c6 van dé kho khan can sy trg gitp. Cu the,
vé ndi dung bao gém: 1) Phat hién cac nguy co trong va ngoai co s¢ gido duc co anh huong tiéu
cuc dén nguoi hoc; phat hién cac vu viéce lién quan dén nguoi hoc ¢6 hoan canh dac bi€t, bi xam
hai, c6 hanh vi bao luc, b6 hoc, vi pham phép luat; 2) T6 chirc cac hoat dong phong ngira, han
ché nguy co ngudi hoc roi vao hoan canh dic biét, bi xam hai, bi bao luc, b6 hoc, vi pham phap
luat; 3) Thuc hién quy trinh can thiép, tro giup ddi véi ngudi hoc c6 hoan canh dac biét, bi xam
hai, bi bao lyc, bé hoc, vi pham phap luat; 4) Phdi hop véi gia dinh, chinh quyén dia phu0’ng va
cac don vi cung cap dich vu cdng tac xa hoi tai cong ddng, thuc hién viéc can thiép, tro giup daéi
Vi ngudi hoc can can thiép, tro giup khan cap hoic gido vién, ngudi hoc €6 nhu cau can thiép,
hd trg; 5) T chuc céc hoat dong hd tro phat trién, hoa nhap cong dong cho ngudi hoc sau can
thiép hodc nguoi hoc, gido vién, phu huynh c6 nhu cau hd trg phat trién, hoa nhap cong dong
[16]. Mac du vay, trong linh viee CTXH & truong hoc, vi tri cua nhan vién CTXH vi li do nao d6
van chua duge dinh hinh cu thé, da s6 1a cac can bd, nhan vién va giao vién dong vai tro ki€ém
nhiém ctia CTXH. Vi vy, tic giai cho rang mot khi cac chinh sach, phép luat lién quan dén
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nhan vién cong tac x& hoi (Gidy phép hanh nghé; pham vi, quyén han, chiic ning cua nhan vién
x& hoi) chua duge dinh hinh rd rang s& anh hudng rat nhiéu dén hoat dong tro giup déi voi HS
c6 van dé khé khan n6i chung va HS nghién internet néi riéng. Riéng yéu td lién quan dén Quy
dinh vé chinh sach, phap luat ddi véi nghé cong tac x& hoi duge danh gia anh huong ¢ mirc
trung binh (BTB = 3,31), theo tac gia viéc chua c6 Luat cu thé ddi voi nghé CTXH ciing ¢6
nhitng anh huang nhidu dén hoat dong CTXH. Bai vi, mot khi CTXH duoc dua vao luat, nguoi
lam CTXH s& dugc quy dinh cu thé hon vé vai trd, trach nhiém va quyén han caa minh duoc rd
rang hon.

So sénh sy anh huéng cua yéu té luat phap, chinh sach cho thay, c6 su chénh léch vé y kién
danh gia gitra HS nghién internet va CBTH ¢ yéu té nay. Cu thé, phia CBTH danh gia sy anh
huong & mic nhiéu, trong khi HS danh gia & mac anh trung binh dén hoat dong CTXH (DTB la
3,48 so voi 3,25). Theo tac gia, & yéu té ndy do ban than HS chua quan tim nhiéu hodc chua
biét dén céc chinh sach x& hoi, vi vay céac thdng tin do cac em cung cap nhiéu khi chi mang tinh
chat tham khao.

2.2.4. Yéu t6 lién quan dén co sé vat chat, nguon luc ciia nha truong

Nghién ciru yéu td nay, bai viét xem xét dwa trén cac nhan t nhu: diéu kién vat chat, trang
thiét bi; ngudn nhan lyc va sy quan tdm cua nha truong.

Bdng 4. Anh hwéng ciia yéu té co sé Vit chat, nguén luc ciia nha trwong

Ti 1€ % theo cac mirc d§ (n = 100)
T Nhan to R4t | It | Trung | Nhiéu | R4t | PTB | PLC
it binh nhiéu
1 | Dbiéu kien vat chit, | 7 4 21 57 I
trang thiét bi (7,0) | (4,0) | (21,0) | (57,0) | (11,0 ’ ’
2 Su‘quan tdm cua nha | 9 8 28 47 8 337 | 105
trudng (9,0) | (8,0) | (28,0) | (47,00 | (8,0)
3 Ng\u0n‘nhan luc cua| 7 9 19 58 7 349 | 1,00
nha truong (7,0) | (9,0) | (19,0) | (58,0) | (7.,0)
Tong 3,49

Két qua tir bang 4 cho thay, nhan t6 lién quan dén Piéu kién vt chat, trang thiét bj co duoc
danh gia voi s6 diém cao nhat, BTB 1a 3,61, twong dwong su anh huong nhiéu dén hoat dong
CTXH. Cu thé: 57% CBTH cho rang c6 anh huong nhiéu; 21% danh gia mic anh hudng trung
binh; 11% anh hudng mic rat nhidu, c6 7% mic rét it. Danh gia vé diéu kién vat chat, trang
thiét bi cua nha truong dé thuc hién cac hoat dong can thiép dbi véi HS nghién internet cho
thiy, ¢6 35% can bo cho rang dam bao phan nao; 11% danh gia mirc binh thuong; 4% cho rang
dam bao, khéng c6 can bd danh gia mic dam bao, trong khi c6 dén 50% cén bo danh gia mirc
khong dam bao. Piéu kién vat chat nhu: phong ¢, ban ghé; cac trang thiét bi may moc nhu tivi,
am thanh, anh sang, do choi,... déu can thiét cho viéc tri li¢u, phat trién ki nang cho HS trong
qué trinh cai nghién internet. Vi vay, viéc néu nhitng yéu t6 do khong dugce dam bao chic chan
c6 anh huong dén hoat dong trg gitip ciia cac can bo lam cdng tac hoc dudng.

Danh gia vé yéu t6 lién quan dén nguon nhan luc duoc can bo truong hoc déanh gia muc
anh huong nhiéu chiém 58%, muc rat nhiéu 1a 7%, 19% can bo cho rang anh huang mirc trung
binh, chi c6 7% cén bd danh gia mic hoan toan khong anh huéng, DTB cua yéu t6 nay la 3,49,
turong dwong v6i mic anh huong nhiéu dén hoat dong CTXH. Ngudn nhan lyc chinh 1a viéc dé
cap dén doi ngii can bo truong hoc chuyén lam cdng tac can thiép, phong ngira, tro gilp hoc
sinh giam thiéu hanh vi nghién internet. O phan trén két qua khao sat phan nao cho thiy hién
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nay doi ngii ndy & cac trudng THCS tai Binh Dinh con thiéu, mdi truong chi c6 mot vai can bo
lam v& y té hoc duong, da s6 1am cong tac kiém nhigém va rat it ngudi dugce do tao, tap huan vé
CTXH néi chung va linh vuc trg gitip HS nghién internet. Vi vay, dé nang cao hiéu qua cdng tac
can thiép, giam thiéu truong hop HS nghién internet giam phéap trudc mat can ting cuong cong
tac dao tao, tap huan cho can bo lam cong tac kiém nhiém, con vé 1au dai nén c6 chinh sach bo
sung doi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép vé lam viéc tai nha truong.

Vi nhan t6 lién quan dén sy quan tdm ciia nha trudng dugc can bo trudng hoc cho rang co
anh huong ¢ muc thip véi hoat dong CTXH trong thoi gian qua. Qua tim hiéu, ciing nhur két
qua khao sat trude do cho thiy trong thoi gian qua lanh dao cac trudng, doi ngil nhan vién va
gi4o vién & THCS rat quan tim dén cong tac tuyén truyén, tu van hd tro cho HS nghién internet
qua nhiéu phuong thic truc tiép va gian tiép khac nhau.

Panh gia chung vé su anh huong cia yéu té lién quan dén co s vat chat, nguon luc cua
nha truong cho thiy, DTB theo ¥ kién danh gia cua HS nghién internet thap hon so véi CBTH
(3,37 s0 Véi 3,49). Piéu d6 cho thdy chua cé su twong ddng vé céac thdng tin thu thap duoc tir
hai nhém khach thé néu trén.

2.2.5. Yéu t6 thudc vé gia dinh

Xét theo quan diém cua Ii thuyét hé thong thi gia dinh dugc xem 1a mot hé thdng va co tac
dong quan trong dén van dé nghién internet & HS. Xem xét yéu t tir hé thong gia dinh, tac gia
danh gi4 dua trén cac nhan té nhu nhan thic, su hiéu biét, thai do, hoan canh kinh té cua gia
dinh cua HS.

Bdng 5. Anh hweng ciia yéu 6 tie phia gia dinh

Ti 1€ % theo cac mirc do (n = 100)

T Noi dung Rat it | Trung | Nhiéu | R4t | PTB | PLC
it binh nhiéu
1 I\[han thuc vé t‘mlj hinh | 5 9 28 29 31 1,08
zl%drﬁ?r?hmtemet cua con (3.0) 9.0) 280) | (290) | (31.0) 3,78
2 Kién thl’xc,r ki nang, | ¢ 4 24 40 26 1,00
phuong phap o G160 | (4,0) | (240) | @00) | 26.0) | >
3 Thfi_i do, 5u guan tam 3 11 27 28 31 373 1,01
phoi hop cua phu huynh | (3,0) | (11,0) | (27,0) | (28,0) | (31,0) | ™
4 piéu k'ién‘kinh té, hoan | 2 7 45 43 3 336 72
canh gia dinh (2,0) | (7,0) | (450) | (450) | (3,0 '
Tong 3,65

Két qua khao sat & bang s6 5 cho thay, yéu t6 lién quan dén Nhdn thic vé tinh hinh si dung
internet cxza con em minh ¢6 c6 anh huong lon nhat, DTB = 3,78, twong dwong muc anh huéng
nhiéu dén hoat dong CTXH. Trong do, c6 60% CBTH cho rang ¢ anh huong nhiéu va rat
nhiéu; 28% anh huong muc trung binh, chi c6 3% cho rang anh hudng & muc rat it. Bé tim hiéu
Vvé van dé nay, chung t6i dat cau hoi khao sat HS nghién internet: Gia dinh ban c6 biét vé mirc
dé sir dyng internet cua ban hay khéng?, két qua cho thay c6 dén 58% hoc sinh nghién internet
cho riang khdng biét va 42% gia dinh c6 biét dén murc do st dung internet cua hoc sinh (Nguon:
két qua khdo sat). Qua d6 cho thy, con nhiéu phu huynh chua nhan thic dugc viéc con em
minh sir dung internet & mirc d6 nao, chinh diéu d6 dan dén sy thiéu quan tam, pho| hop dé tim
ra cach thuc trg giap HS thay di hanh vi sir dung internet. Khéng chi han ché trong viéc nim
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bét tinh trang nghi¢n internet cua con em minh, hi¢n nay nhiéu phy huynh chua dugc trang bi
nhitng kién thac, sy hiéu vé nghién internet, nguyn nhan, hau qua va cac phuong phap dé tro
giup hoc sinh khi phat hi¢n con em bi nghién internet. Danh gia v€ sy dnh huong cua yéu tb nay,
c6 dén 66% CBTH cho rang ¢ anh huong nhiéu va rat nhiéu; 24% mirc anh huong trung binh.

Bén canh nhan thuc, ki ning cua phu huynh, yéu té Thdi dg, si quan tam phéi hop cia phu
huynh ciing ¢6 nhiing anh huong nhat dinh dén hoat dong CTXH. Két qua khao sét cho thay,
DTB cua yéu té nay 1a 3,73, tuong tng su anh huéng & muc nhiéu theo tiéu chi thang do. Tac
gia cho rang, thai do khéng thiéu quan tdm cua phu huynh khéng chi anh hudng dén viéc con
em ho bi nghién, ma con gay ra nhiing kho khan trd ngai cho can bo truong hoc khi tiép can thu
thap thdng tin, xay dung cac ké hoach trg giup dbi vai hoc sinh nghién internet. Chinh vi vay,
nhitng danh gia cua can bo truong hoc cho rang yéu to ndy anh huong nhiéu dén hoat dong
CTXH la c6 co s¢ va mang tinh khach quan.

Yéu té dwoc CBTH cho rang c6 anh huong thap nhat dén nhoat dong CTXH la Diéu kién
kinh té, hoan canh gia dinh, DTB = 3,36 (mirc trung binh). Nhung tac gia cho ring hoan canh
gia dinh (md cbi cha me, cha me li than, li di, ...), cling nhu diéu kién kinh té kho khan ciing c6
tac dong nhat dinh dén qua trinh thay d6i hanh vi nghién internet caa hoc sinh nghién internet;
va, didu nay ciing can tro rat nhidu cho viéc thuc hién cac hoat dong can thiép, tri liéu cua cén
bo trudng hoc. Vi vay, khi xem xét cac giai phap tro gilp can quan tam dén khia canh cua hoan
canh, diéu kién ¢ gia dinh cua mdi hoc sinh nghién internet.

So sanh két qua khao sat giita hai nhém khach thé cho thay, vé phia HS nghién internet céc
em danh gia su anh hudng cua yéu té ndy & muc do trung binh (PTB = 3,40), gan tiém can muc
anh huong nhiéu dén hoat dong CTXH. Trong khi d6, vé phia CBTH cho két qua BTB 1a 3,65,
tuong tng mic anh huang nhiéu. Tac gia nhan thiy sy danh gia cia CBTH ddi véi yéu té gia
dinh 1a mang tinh khach quan, béi I gia dinh 13 mot hé théng, muén trg gidp HS thuyén giam
hanh vi sir dung internet theo chiéu huéng tich cuc can c6 su tham gia hop tac, phdi hop bai céc
thanh vién trong gia dinh.

2.2.6. Anh hwéng tir phia cong dong

Cong dong c6 anh huong nhat dinh dén hoat dong can thiép, trg gitp caa CTXH dbi véi
HS nghién internet. Khi xem xét sy anh huéng cua vin dé nay, tac gia xem xét trén cac khia
canh nhu: Nhan thirc vé nghé CTXH; su quan tam phdi hop trong cong dong va cong tac truyén
thdng vé nghién internet & cong dong dan cu.

Bdng 6. Nhom yéu té dnh hweng tir cong dong

Ti 1€ % theo cac mirc d§ (n = 100)

T Yéuto R4t | It | Trung | Nhiéu | R4t | PTB | DLC
it binh nhiéu

Nhan thic vé nghé cong

tac Xa hoi 90 | 180 | 230 | 410 | 90 | 323 | 113

Sy quan tam, phéi hop
giita cong dong trong van
dé phong chdong nghién
internet

40 | 200 | 220 52,0 2,0 3,28 | 094

Cong tac truyén thdng
3 | giao duc, phong ngua | 2,0 | 250 | 25,0 47,0 1,0 3,20 | 0,90
nghién internet

Téng 3,24
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Két qua khao sét tir bang 6 cho thay, BTB chung yéu t6 lién quan dén cong dong la 3,24,
trong duwong mirc anh huong trung binh. Trong do, theo danh gia cua CBTH thi yéu tb lién
quan dén Sw quan tam, phol hop giZa cong dong trong vdn dé phong chong nghién internet
dugc danh gia voi mirc diém cao nhat, nhung chi dao dong & muc anh huong trung binh, cu thé:
¢6 52% CB danh gia muc anh huong nhiéu; 22% y kién danh gia anh huong mirc trung binh va
20% muc anh huong it. Chang toi cho réng, sy quan tam, phdi hop gitra chinh quyén dia
phuong véi gia dinh hoc sinh va nha truong dong vai tro quan trong trong cong tac can thiép,
tro gitip d6i HS nghién internet. Vi vay, can c6 su danh gia khach quan, tong thé dya trén nhiéu
khia canh va cac nguon thong tin dé dua ra nhiing giai phap c6 hiéu qua nham han ché tinh
trang nghién internet & gidi tré ndi chung va hoc sinh noi riéng.

Bén canh sy quan tam, phdi hop trong cong ddng, khia canh lién quan dén Nhdn thic cua
cong dong x& hgi vé nghé CTXH noi chung va CTXH trong hoc duong ciing co nhing anh
huong nhat dinh dén hiéu qua céc hoat dong CTXH dbi voi HS nghién internet. Diém trung
binh theo y kién d4anh gia cia CBTH & noi dung nay la 3,23 (mirc anh hudng trung binh), trong
d6 c6 41% y kién cho rang anh hudng muac nhiéu; 23% muc trung binh, c6 18% lya chon mirc
anh huong it va 9% danh gia khong bao gio anh huong. Tac gia cho rang, Cong tac xa hoi o
Viét Nam 1a mot nghé con méi, do 6 nhan thic cua cac cap chinh quyén va ngudi dan vai tro,
chirc ning ciia nghé ndy con ¢ nhiing han ché nhét dinh. Vi thé, can ting cuong cong tac tap
huan, truyén thong dé moi nguoi hiéu dugc tim quan trong cua nghé trong linh vuc truong hoc
va cac linh vuc khac trong doi song x4 hoi.

Mot khia canh khac xuat phat tir cong dong ¢6 anh hudng dén hoat dong CTXH doi voi HS
nghién internet 1a yéu té lién quan dén Céng tac truyen théng giao duc, phong ngea nghién
internet. Biém trung binh cua yéu té nay twong ddi thap, BTB = 3,20, tuong duwong muc anh
huéng trung binh: c¢6 47% danh gia mic anh huéng nhiéu; 25% can bo danh gia mic trung
binh; 25% mirc do it anh huéng. Truyén théng chinh 1a qué trinh truyén tai cac thong tin, thong
diép lién quan dén nguyén nhan, hau qua, bién phap phong ngira hoc sinh nghién internet dén
moi ngudi dan trong cong dong xa hoi. Tuy vay, thuc té cho thiy hién nay cong tac nay van
trién khai con it, tham mot s noi chwa thuc hién, vi thé ma hién nay tinh trang nghién internet,
game online & la tudi thanh thiéu nién, hoc sinh, sinh vién dién ra rat nhiéu. Tinh trang trom
cip tai san, vi pham phép luat trong thoi gian qua ¢ nhiéu tinh thanh, trong d6 c6 tinh Binh Dinh
dién c6 nguyén nhan bat ngudn tir nghién Games online. Diéu d6 cho thiy can ting cudng cong
tac truyén thong dé nang cao nhan thiic cho gidi tré, cling nhu cac bac phu huynh vé tac hai cua
nghién internet, Games online.

2.2.7. Phan tich cac yéu t6 cu thé anh hwéng dén hoat ddng cong tac x& hdi theo md hinh hai quy
Bdng 7. Tong hep cac tri s héi quy tuyén tinh don

R B R?2 P

T Cac yéu th (Hé so twong | (Hé so hai quy Hiéu (ML’rS: y
guan) duwoc chuan hoa) | chinh nghia)

1 | YéutdHS 0,408 0,459 0,250 | 0,000
2 | Yéuté CBTH 0,309 0,309 0,095 | 0,002
3 | Yéu t6 luat phép, chinh sach 0,050 -0,043 0,003 | 0,620
4 | Yéu té ngudn luc nha trudng 0,227 0,227 0,051 | 0,023
5 | Yéu t6 phu huynh 0,396 0,258 0,157 | 0,000
6 | Yéu td cong dong 0,308 0,207 0,094 | 0,002
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Két qua hdi quy don bién (Bang 7) cho thiy cho thdy céc yéu t6: Ban than HS nghién
internet (R = 0,500; P = 0,00); CBTH (R = 0,309; P = 0,002); Co s& vat chat, ngudn luc nha
truong (R = 0,227; P = 0,023); Phu huynh hoc sinh (R = 0,396; P = 0,00); Cong dong (R =
0,308; P = 0,002), déu c6 mirc y nghia nhé hon 0,05 va déu 1a hé s6 duwong (I6n hon 0) nén
chding ¢6 anh huong theo chiéu thuan dén hoat dong cong tac xa hoi. Riéng yéu t6 lién quan dén
Lugt phap, chinh sach (R = 0,050; P = 0,620) khong c6 ¥ nghia vé mat thong ké do mirc ¥ nghia
I6n hon 0,05, do d6 chua thé khing dinh c6 anh huong dén hoat dong CTXH trong tro gitp HS
nghi¢n internet.

Trong sé cac yéu té theo két qua hdi quy don bién cho thdy, yéu t6 thugc vé ban than HS
nghién internet ¢ anh huong Ion nhat dén hoat dong CTXH (R? = 0,250). Piéu nay c6 nghia la
yéu t6 lién quan dén ban than HS nghién internet giai thich duoc 25% sy bién doi hiéu qua céac
hoat dong cong tac xa hoi. Hay noi cach khac néu HS nghién internet c6 nhan thirc dugc hau
qua cua viéc nghién internet, cd suy nghi tich cuc va thai do hop tac theo dinh hudng trg giup
ctia CBTH thi viéc cai nghién internet cua cac em s& dan duoc tét hon. Yéu té anh huong manh
tiép theo 1a phu huynh ciia HS, véi R? = 0,157, tic 1a né giai thich dwoc 15,7% sy bién doi cac
hoat dong CTXH trong tro gilip HS nghi¢n internet nang cao nhén thic va thay ddi hanh vi tiéu
cuec. Dleu nay ndi 1én rang néu phu huynh c6 con em bj nghién internet dugc nang cao su hiéu
biét vé nghién internet; c6 thai d6 quan tdm dén con em minh va tich cuc hop tac véi CBTH
trong qua trinh trg gidp HS thi hiéu hiéu qua cac hoat dong CTXH s& mang lai hiéu qua tich
cuc. Mot sb yéu td khac giai thich dugc sy thay doi cia hoat dong CTXH thap hon nhu: CBTH
la 9,5% va yéu té cong dong giai thich dwoc 9,4% su thay ddi, riéng yéu té ngudn luc cua nha
truong ¢6 muc giai thich thap nhat (5,1%).

Bdng 8. Tang hep cac tri s héi quy tuyén tinh chung

B SD p P
T ckyhuis | B | Gsin | (e
chudn héa) | sai so) chudn héa)
1 | YéutdHS 0,366 0,478 0,399 | 0,001
2 | Yéutd CBTH 0,019 0,105 0,016 | 0,001
3 | Yéutd luat phép, chinh sach -0,087 0,121 -0,102 | 0,875
4 | Yéu t6 nguon lyc nha trudng 0,011 0,076 0,016 | 0,256
5 | Yéu té phu huynh 0,071 0,069 0,109 | 0,867
6 | Yéu td cong dong 0,085 0,074 0,127 | 0,343
H¢ sé chung 0,543 0,295

Nhu vay, phan tich tirng yéu té cu thé thi ¢6 5 yéu t6 lién quan dén ban than HS nghién;
CBTH; Luat phép, chinh sach; Phu huynh HS va cong dong déu c6 tac dong dén hiéu qua cac
hoat dong CTXH trong can thiép, tro giap ddi voi HS nghién internet ¢ nhitng khia canh va muc
d6 khéc nhau. V4, két qua theo md hinh hdi quy da bién (Bang 8) cho thiy su tac dong cua cac
yéu té néu trén giai thich duoc gan 29,5% sy thay déi cua hoat dong CTXH. Trong do, yéu tb
tac dong manh nhat va co y nghia vé mat thong ké (p = 0,001 < 0,05) la yéu té lién quan dén
ban than HS nghién internet; yéu t6 nay cé hé so tuong quan tuong d6i cao (R = 0,408) va giai
thich dugc 39,9% sy thay ddi cia hoat dong CTXH. Ddi véi yéu td lien quan ¢én CBTH (P =
0,001 < 0,05) c6 mdi twong quan twong ciing tuong ddi cao (R = 0,309), nhung giai thich duoc
1,6% su thay d6i cua hoat dong CTXH (muc anh huéng thap).
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3. Kétluan

C6 thé n6i véi sy phat trién manh mé ciia mang internet, trong nhimg nam tré lai day hién
tugng nghién internet ¢ thanh thiéu nién va hoc sinh & Viét Nam dang ngay moét ting cao, diéu
d6 khong chi anh huong tryc tiép dén ban than cac chi thé ma c6 nhiing tac dong nhat dinh dén
gia dinh, nha truong va cong dong xa hoi. Viéc trién khai cac hoat dong CTXH nhu tham vén,
tu van; hd tro y té va cham soc suc khoe; gido duc truyén thong; bién ho hay van dong, két nbi
nguon lyc nham can thigp/tri ligu va phong ngira doi véi HS nghién internet ¢6 mang lai higu
qua nhu mong doi hay khong con phu thuoe rat nhleu yéu td, thanh phan tham gia. Tong hop
két qua phan tich trén cho thiy chi c6 yéu té thudc vé ban than HS nghién internet va yéu to
CBTH la ¢6 anh huong dén hoat dong CTXH. Diéu nay déng nghia véi Viéc can ting cuong
thay d6i nhan thirc, thai d6 ciia HS nghién internet dé hoat dong can thiép CTXH mang lai hiéu
qua. Bén canh d6, CBTH ciing phai thay ddi vé tu duy, ting cuong nang cao chuyén mén, ki
nang tac nghiép, cling nhu ¢6 thai d¢ tich cuc trong qua trinh can thiép, tro gidp HS nghién
internet. Tuy nhién, tac gia ciing cho rang viéc tro gilip HS nghién internet nang cao nhan thuc
va thay d6i hanh vi 1a qué trinh lau dai vé mat thoi gian, c6 nhiéu tro ngai, do vay rat can sy
phdi hop cua nha truong, gia dinh va cong dong xa hoi dé qua trinh trién khai cac hoat dong
dugc mang lai hiéu qua.
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ABSTRACT

Some factors affecting social work activities for internet addictive students
in Binh Dinh province
Nguyen Van Nga
Department of Social Sciences and Humanities, Quy Nhon University
The paper analyzes 6 groups of factors affecting social work activities in interventions to
help students who has internet addiction in the upper secondary schools in Binh Dinh province.
Based on analysis of the univariate regression model, there are only 5 groups of factors related
to internet addicted students themselves; School officials; Material facilities and resources;
Parents and community factors, are statistically significant. Thus, they affect social work
activities. In particular, the most impactful factor belongs to students themselves and staffs
working at school.
Keywords: Internet addiction, junior high school student, community service.
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