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VAI TRO CUA TIENG ANH CHUYEN NGANH
TRONG PAO TAO HUONG DAN VIEN CHO NGANH DU LICH THANH HOA

Lé Thanh Ha
Ban Giam hiéu, Truong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa

Tom tat. Chét lugng dao tao tiéng Anh chuyén nganh c6 vai tro quan trong trong cong tac
quang ba, thu hat khach du lich quéc té, gop phan phat trién du lich dia phuong va nang cao
uy tin, thuong hiéu cia co s¢ dao tao. Trén co s& muc dich nghién cuu, tac gia su dung cac
phuong phap khao sat, danh gia va diéu tra x4 hoi hoc nham lam rd thyc trang sir dung
tiéng Anh chuyén nganh trong hoat dong nghiép vu cua doi ngll hudng dan vién, thuyét
minh vién nganh du lich Thanh Hoéa, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop trén cac phuong
dién t6 churc, quan Ii nha nudc va cong tac to chic hoat dong dao tao gop phan nang cao
chat luong day- hoc tiéng Anh chuyén nganh ddi véi doi ngii huéng dan vién, thuyét minh
vién & Thanh Hoba.

Tir khoa: tiéng Anh chuyén nganh, huéng dan vién, du lich, Thanh Héa.

1. Mé dau

Day - hoc tiéng Anh chuyén nganh trong dao tao du lich & Viét Nam nhan dugc khong it su
quan tdm cua c&c nha gido duc, co quan quan li du lich va gigi nghién ciu. Tu binh dién nghién
ctru day va hoc tiéng Anh theo muc dich cua Dé 4n ngoai ngit quoc gia [1]; Dé xuat xay dung hé
thong danh gia cac chuan ki ning tiéng Anh cia Hoang Xuan Hoa [2]. Nam 2004, tic gia
Nguyén Qudc Hung thong qua nghién ciru trinh bay cac “ki thuat day tiéng Anh ¢ Viét Nam”
[3]; Phuong phap day - hoc ngoai ngir (Pao Hoéng Thu, 2007) [4]... Dudi goc d6 ban vé to chic
giang day tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién nganh du lich ciing danh dwoc nhiéu sy quan
tam. Nam 2009, nhom tac gia Quynh Nhu, Huyén Tran, Hong Nhung da xuat ban cong trinh
Tiéng Anh giao tiép chuyén nganh khéch san nham cung cap ban doc nhiing thuat ngir quan
trong trong linh vuc khach san nha hang dé khic phuc céch dién dat khi giao tiép, phuc vu
khach quéc té. Cac gido trinh ngi bo cia Truong Pai hoc Vin hoa Ha Noi do giang vién Lé Thi
Tuyét Mai bién soan [4], [5], tap hop cac bai giang vé tiéng Anh chuyén nganh Van hoa - Du
lich, cung cip céac ‘bai hoc lién quan dén cac di tich lich sir tiéu biéu, noi tiéng trén dia ban ca
nuée nhu Vian miéu Quéc T Giam, Thanh dia My Son, Chua Dau, Bén Hung... Sau mdi bai
gidi thiu vé di tich 1a cac tir vung chuyén nganh lién quan dén chu dé bai hoc. Nghién ctu
mang tinh dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoc tap tiéng Anh chuyén nganh du lich con cé
thé ké dén cong trinh nghién ctru nam 2015 cua tac gia Nguyén Thi Thao thuoc Vién Dai hoc M&
Ha Noi [7]. Nghién ctu da tong két danh gia thyc trang tu hoc tiéng Anh chuyén nganh huéng
dan du lich cua sinh vién ciing nhu kién nghi nham thuc day, quan i qué trinh ty hoc va trang bi
hé thdng tai lidu bd tro cho viéc tu hoc tiéng Anh chuyén nganh du lich. Panh gia thyc trang sir
dung tiéng Anh giao tiép cua sinh vién nganh Viét Nam hoc Truong Pai hoc Sai Gon khi khao
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sat vé ning lyc sir dung tiéng Anh trong giao tiép da chi ra “cé dén 56% sinh vién cé thé giao
tiép vai khach quac té bang nhiing bai héi thoai don gidan, khéng doi héi chuyén mén qua cao.
13% c6 thé giao tiép trong moi tinh husng va con lgi chi giao tiép duwoc nhing cau ngean hodc
chi mét hai tir co ban” [8; tr.100]. Ciing trong mot nghién cau lién quan, Nguyén Thanh Nha
cho thay ngoai sw chénh Iéch vé trinh d6 cdc bac trong mét doi twong (gom B2 va C1) thi xu
huéng cho thiy ngudi hoc “mong mudn thay d6i mot s6 noi dung va phuong phép giang day
tiéng Anh chuyén nganh theo hudng tang cuong thuc té va ki nang giao tiép thyc t&” [9, tr.57].
C6 thé néi, s6 lwong cac nghién ctru chuyén sau nham giai quyét cé hiéu qua viéc day- hoc, dao
tao tiéng Anh chuyén nganh du lich cho d6i ngii nhan Iyc du lich giéi han & huéng dan vién,
thuyét minh vién nhin chung con it. Trong nghién ctu nay, tac gia tap trung khao sat kha nang
sir dung tiéng Anh chuyén nganh di véi doi ‘gt hudng dan vién, thuyét minh vién trong nganh
du lich tinh Thanh Héa. Trén co so tham chiéu véi cac yéu cau cia nganh du lich dia phuong vé
doi hoi kién thirc, ki nang str dung tiéng Anh cia d6i ngii ndy ciing nhu ning lyc dap wng vé to
chtre dao tao, giang day cua cac co s dao tao du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa dé d& xuat
cac giai phap hiéu qua, phu hop gop phan cai thién ning lyc st dung tiéng Anh trong hoat dong
nghiép vu cho d6i ngii huéng dan vién, thuyét minh vién cac khu/diém du lich ciia dia phuong.

2. No¢i dung nghién ctru

2.1. Thuc trang vé chit lrgng sir dung ngoai ngir chuyén nganh trong hoat djng
nghiép vu ciia déi ngii hwéng din vién, thuyet minh vién trong nganh du lich
Thanh Héa

Trong nhitng ndm qua, cong tic xay dung va phat trién doi ngii hudng dan vién du lich
dugc nganh du lich Thanh Héa hét stic quan tdm. Tuy nhién trén thuc té, d6i ngii nay dang vira
thiéu vé sb luong vira han ché vé chit luong, ¢ anh huong khong nhé téi hoat dong du lich trén
dia ban.

Vé sb luong, theo s6 lidu thong ké cua S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa dén hét
thang 7/2019, toan tinh c6 hon 42 thuyét minh vién (huéng din vién tai diém theo Luat Du lich
2017) va 192 huéng dan vién duoc cap thé (bao gom 15 hudng dan vién quéc té). Trong do, co
4 huéng dan vién trinh d6 thac si, 180 huéng dan vién trinh do dai hoc, con lai 1a trinh d6 cao
dang va trung cp. Vé chat luong, trinh do chuy&n mén cia mot s huéng dan vién chua dap
rng nhu cau tim hiéu thdng tin caa khach du lich, biéu hién & noi dung thdng tin thuyét minh
con so sai, chua phong phii, hdp dan; ki ning nghiép vu huéng dan caa cac thuyét minh vién
con han ché, nhit 1a giong noéi va phong cach huéng dan. Pang chu y 1a van con nhiéu huéng
dan vién khong biét ngoai ngit ndi chung va tiéng Anh néi riéng hoic sir dung chua duoc tdt,
chua théa man yéu cau caa du khach.

Bing 1. Khdo sdt nhin lwc dji ngii hwéng dén vién,
thuyét minh vién du lich & Thanh Héa

Co ciu S6 lwgng (ngudi) Til¢ (%)
1. Giéi tinh
Nam 120 48
Ni 130 52
Tong 250 100,0
2. Dj tudi
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Tur 18 dén 25 13 5,2
Tir 26 dén 35 201 84.4
Tir 36 dén 45 22 8,8
Tir 46 dén 60 14 5,6
Téng 250 100,0
3. Dan toc

Kinh 237 94,8
Dan toc khac 13 5,2
Téng 250 100,0
4. Tinh trang hon nhan

D3 14p gia dinh 173 69,2
Chua két hon 77 30,8
Tong 250 100,0

[Nguon: Két qua diéu tra, khao sdt tir dé tai khoa hoc cdp tinh cia tdc gid)

Co ciu nhan luc doi ngii huéng dan vién va thuyét minh vién du lich dang lam viéc trong
nganh lao dong tinh Thanh Ho4 giita cac do tudi c6 xu hudng 6n dinh, khdng bién dong lon.
Trong d6 sb thuyét minh vién roi vao tudi doi trung binh tir 26- 35 tudi chiém sb luong da sé
[xem Bang 1]. Ngmn lao dong nay du dam bao ganh vac nhiém vu phat trién nganh du lich tinh
Thanh Ho4 co cau theo d6 tudi hop 1i; di ¢6 kha nang chuyén giao giira cac thé hé. Mdi hudng
dan vién/thuyét minh vién du lich c6 thoi gian trung binh chi 13 6.5 nam dé lam nghiép vu
chuyén mon.

Tai Thanh Hda, tuy luc lugng huéng dan vién dang hoat dong tai dia phuong kha dong dao
song huang dan vién, thuyét minh vién co thé st dung ngoai ngir cha dong, thuan thuc nhu cong
cu chinh lai & muc rat thap. Khao sat cho thdy, trong 234 hudng dan vién hién c6 thi chi c6 121
ngudi biét tiéng Anh (chiém 51,7%), ngudi biét tiéng Phap 1a 47 ngudi (20%), con cac thir tiéng
khac nhu Buc, Nhat, Hoa, Han Quédc, Tay Ban Nha la khong dang ké. Nhu vay, cd thé thay
ngdn ngir pho bién trong cong tac hudng dan, thuyét minh tai diém co ban la tiéng Anh.

Tuy nhién, kha ning sir dung ngoai ngir nay dé tac nghiép trong hoat dong nghiép vu cia
d6i ngii nhén lyc du lich ndy & Thanh Hoa dang con rat han ché. Theo khao sat cua tac gia thi cd
tir 30- 45% hudng dan vién du lich, thuyét minh vién khong dat chuan ngoai ngit. S di nhu vay
1a do nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa thiéu ty tin trong méi truong 1am viéc qudc té, 1am viéc
thiéu chuyén nghiép, tinh ki luat lao dong kém, thai d6 phuc vu chua chu dao. Dic biét, viéc sir
dung thanh thao ngoai ngir trong cdng viéc cua nhan luc du lich tinh Thanh Héa con rat han ché,
s6 lao dong str dung duoc ngoai ngit chi chiém khoang 57%.

Bing 2. Khdo sdt nang lwc sir dung tiéng Anh ciia dpi ngii huwéng dan vién,
thuyét minh vién du lich 6 Thanh Héa

Noi dung danh gia Tan suat Ti 18 (%)
1. Niing luc tiéng Anh giao tiép
Tét 26 10,4
Kha 58 232
Trung binh 140 56,0
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Yéu 18 7,2
Kém 8 32
Téng 250 100,0
2. Ning luc tiéng Anh chuyén nganh

Tot 26 10,4
Kha 46 18,4
Trung binh 152 60,8
Yéu 18 7,2
Kém 8 3,2
Téng 250 100,0
3. Miire @9 sir dung tiéng Anh chuyén nganh

Rét thuong xuyén 11 4.4
Thuong xuyén 32 12,8
Thi thoang 170 68,0
Khéng thuong xuyén 21 8,4
Rt khong thudng xuyén 16 6,4
Téng 250 100,0

[Neuon: Két qua diéu tra, khao sdt tir dé tai khoa hoc cdp tinh ciia tdc gid]
Theo két qua khao sét nay, cé thé thiy duoc nang luc cua doi ngi thuyét minh vién nganh
du lich Thanh Hda trong viéc str dung ngoai ngix tiéng Anh nhu mét cong cu thuan thyc van con
& mic thap, chua dat yéu cu can dat ra. S6 ngudi sir dung tiéng Anh trong giao tlep va lam
cong tac hudng dan du lich ddi véi cac thuyét minh vién méi chi dat 10,4% muc tét va co ban
chi & mire d6 trung binh lan luot 1a 56% va 60,8% [xem bang 2]. Bic biét & khao sat tan suit sir
dung tiéng Anh chuyén nganh trong hoat dong huéng dan thi d3 nhan duoc dén 170 cau tra
161, chiém 68%, day 1a mot thyc trang rat dang lwu ¥, no vira cho thay mdi truong tac nghiép
vé6i khiach nuéc ngoai ¢ Thanh Hoa con ¢ muac vira phai va tham chi sb nguoi sir dung tiéng
Anh trong hoat dong huéng din ddi véi du khach quéc té chi la kha thinh thoang, d6i khi méi
su dung.

2.2. Nguyén nhan han ché ciia viéc sir dung ngoai ngit chuyén nganh trong hoat
dong nghiép vu ddi véi ddi ngii hwéng din vién, thuyét minh vién

Tir két qua trén cho thdy, mot trong nhiing nguyén nhan chi yéu dan dén sy yéu kém vé
nang luc tleng Anh chuyén nganh cua doi ngii thuyét minh vién ¢ Thanh Hoa phai noi dén quy
trinh tuyén dung lao dong du lich trong tinh chwa dét ra yéu cau chudn vé chuan ning luc tiéng
Anh. Mac du tleng Anh dang dugc xem nhu la mét ki nang, mot cdng cu quan trong cho nguoi
phuc vu du lich nhung cac lao dong duoc tuyén dung vao lam viéc tai cac don vi du lich, dic
biét vai cac vi tri tuyén dung caa huéng dan vién va thuyét minh vién du lich chua that sy dat
yéu cau vé tiéng Anh, tham chi 1a cac ki ning giao tiép co ban nhur Nghe, Noi, Poc, Viét. Bén
canh d6, ning lyc thuyét minh va huéng dan du lich bang tiéng Anh gan nhu con bo ngo trong
nhitng tiéu chi dat ra trong cong tac tuyén dung nhan luc lao dong du lich trén dia ban tinh
Thanh Héa. Do vay, chit lugng va ning luc sir dung tiéng Anh chuyén nganh caa cac huéng
dan vién va thuyét minh vién du lich trén dia ban tinh that su con nhiéu bat cap.
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Mt khac, viéc thiéu méi truong sir dung tiéng Anh cho d6i ngii thuyét minh vién, hudng
dan vién du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa dang la mét rdo can thyuc sy. Chinh sy thiéu hut
moi truong giao tiép ngoai ngir duoc xem 12 yéu td quyét dinh dén kha nang sir dung tiéng Anh
chuyén sau cua doi ngii nay. Hang nam, sb luong khach du lich quéc té dén Thanh Hoa van la
mot con s khiém ton. Vi thé sy tiép xGc va giao thoa ngdn ngir chua dugc mé rong va nang
cao, kha niang str dung Tiéng Anh chuyén nganh cua nguoi 1am du lich tai Thanh Héa chua
dugc khai thac va phat huy. Pon cir nhu ¢ Thanh nha Hb, khao sat cho thy sé luong khach
qudc té dén vai khu di san hang nam kha it, chi tir 1% dén 7,6%, trong d6 lai da phan la khach
du lich mang tinh chat d6i ngoai, da c6 phién dich vién di cung va ho gan nhu khong can dén
thuyét minh vién cua khu di san.

Mot nguyén nhan quan trong nira 13, cong tac dio tao tiéng Anh cho d6i ngii ngudn nhan
lyc du lich tinh Thanh Héa chua dugc quan tam, chd trong. Trong nhitng nim gan dy, mac du
d3 co chi dao st sao cua cac cap, nganh vé nang cao chit luong ngudn nhan lec du lich dap tng
su phét trién va tiém niang cua du lich Thanh Hoa. Tuy nhién, cong tac dao tao nguén nhan luc
du lich & Thanh Hoéa dat yéu cau vé trinh d va ning luc sir dung ngoai ngir van chwa dugc quan
tam dang murc. Pay ciing 13 mot nguyén nhan chinh tao nén sy han ché ning lyc sir dung tiéng
Anh chuyén nganh ciia d6i ngii huéng dan vién va thuyét minh vién du lich hién nay. Bén nay,
chua c6 mot hé théng cac chuong trinh dao tao ngan han, dai han, chuong trinh dao tao ki ning
giao tiép ngoai ngit theo chuan qudc té, chuwong trinh dio tao giao tiép nang cao tiéng Anh
chuyén nganh du lich... Vi véy, tinh dén hét nam 2017, s6 lao dong du lich ndi chung va s6
huéng dan vién/thuyét minh vién du lich néi riéng & Thanh Hoa con han ché nang luc ngoai ngir
phuc vu cho nghé du lich van dang 14 con s lon.

Nhu vay, véi sb liéu khao sat va phan tich & trén, ching ta nhan thay rd thuc trang sir dung
tiéng Anh chuyén nganh phuc vu c¢ng viéc chuy&n mén cua cac hudng dan vién va thuyét minh
vién du lich trén dia ban tinh Thanh Héa dang con ton tai rat nhiéu bat cap va han ché. Nghién
ctru bude dau cua ching t6i ciing da chi ra nhitng nguyén nhan cua nhitng han ché nay. Theo d6,
viéc xay dung nhiing giai phap dé nang cao nang luc su dung tiéng Anh chuyén nganh dap ung
yéu cau chuy&n mén trong nghiép vu huéng dan vién va thuyét minh vién du lich 12 viéc hét sic
can thiét hién nay.

2.3. Khuyén nghi cac giai phap gép phan ning cao chit lwong dao tao tiéng Anh
chuyén nganh cho nganh du lich Thanh Hoéa
2.3.1. V& ¢dng tic td chire, quan Ii

Trén co so két qua nghién ciru, dé thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap nang cao ning lyc
tiéng Anh cho doi ngil thuyét minh vién, huéng dan vién du lich trén dia ban tinh Thanh Hoa
doi héi cac co quan quan If nha nude vé du lich va cac Trudng dao tao vé du lich tai dia phuong
phai dic biét chu trong dén hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng nang luc tiéng Anh chuyén sau
cho cac ddi twong nay dap tng yéu cau nghé nghiép. Trudc mat, S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich Thanh Hoéa, Hiép hoi Du lich Thanh Héa can phdi hop vai cac doanh nghiép kinh doanh lit
hanh, ban quan If cac khu, diém du lich trén dia ban tinh ting cuong cong tac danh gia, sat hach
nang lyc, trinh d§ cua doi ngll nay hang nam mat cach thuong xuyén, dinh ki. Song song véi do,
can phéi hop véi cac co so giao duc dai hoc dao tao chuyén nganh du lich cua dija phuong to
chirc cac lop boi dudng nang cao ning luc tiéng Anh chuyén nganh cho doi ngi huéng dan
vién, thuyet minh vién du lich trén dia ban tinh. C6 thé mo rong quy mo dén cac doi tuong la
nhan vién 18 tan khach san, nha hang, nhan vién phuc vu tai diém du lich, lao dong du lich tai
céc doanh nghiép kinh doanh dich vy lix hanh, cac ho dan 1am du lich cong dong...

Déi véi cac co s dao tao du lich, can phdi hop, tranh thu cac chuyén gia, nha nghién cuu
trong linh vuc vin hoa dia phwong hoan thién cudn s6 tay huéng dan thuyét minh du lich Thanh
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Hoa chuyén sau bang ngon ngir Viét- Anh dé lam tai liéu, cam nang phuc vu cong tac hudéng
dan c6 hiéu qua.
2.3.2. Vé cong tac té chirc dao tao

* Xay dung chuong trinh dao tao

Céc co s& gido duc c6 dao tao chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh du lich nén phéi hop,
cong tac chat ché vai nhau trong thiét ké va xay dung chwong trinh du nang lyc, dam trach tot
viéc xay dung chuong trinh nhim dam bao hiéu qua giang day tiéng Anh chuyén nganh du lich
cho ngudi hoc. Trong viéc xay dung chuong trinh phai chu y dén tinh lién tuc va tinh ké thira dé
nang cao nang lyc sir dung tiéng Anh chuyén nganh cho doi ngii huéng din vién, thuyét minh
vién du lich dang cong tic trong nganh du lich trén dia ban tinh. Xay dung va phét trién
chuong trinh ddo tao tiéng Anh chuyén nganh cho huéng din vién, thuyét minh vién du lich
theo huéng chuan hoa va théng nhat. D6i méi co ban viéc xay dung chuong trinh dio tao dya
vao chuan kién thirc, ki nang dugc quy dinh trong céac thang chuan danh gia ning lyc tiéng
Anh quéc gia va qudc té hién hanh.

* Phat trién tai liéu day - hoc

Chuyén sau hoa tai liéu day - hoc va tai li¢u bo trg cho cong tac thuyét minh huong dan du
lich bang song nglt Anh - Viét. Theo do, tai liéu nay duoc thiét ké véi cac myc dich: Cung cap
cho ngudi hoc von tir vung lién quan dén diém dén ma nguoi hoc s& thuc hanh ki nang hudng
dan (1); Cung cap cho nguoi hoc cau tric tiéng Anh st dung khi thuc hanh cac ki niang huéng
dan khac nhau (2); Goi y cho ngudi hoc cach str dung tir vung va mau ciu trong thyc hanh
huéng dan thong qua bai goi y (3).

Tai liéu tu hoc Tiéng Anh chuyén nganh Du lich khi xay dung can phan tich nhu cau cua
sinh vién, cua gi4o vién va cua hudng dan vién, thuyét minh vién du lich. Theo d6, chung t6i du
kién xay dung tai liéu b6 trg gdm ba phan chinh. Phan Introduction dua thong tin chi tiét vé tai
liéu, muc dich, ndi dung va cach sir dung. Phan Section 1 cung cip ngén ngir can thiét lién quan
dén cac budc trong viéc hudng dan mot tour bao gdbm: giéi thiéu tour, xay dung thuyét minh,
két thac tour, quan i doan, giai quyét van dé va tra loi cau hoi cua du khach. Trong phan nay,
cac cau tric tiéng Anh, duoc liét ké cling véi cac vi du cu thé va ca doan hoi thoai hoidc thuyét
minh mau dugc dua ra gitp sinh vién hiéu va biét cac sir dung cac cau tric nay. Phan Section 2
c6 thé duoc coi 1a quyén tir dién nho cung cip von tir vung ma nguoi hoc sé ¢d thé can lién quan
dén cac diém dén ma hoc vién thuc hanh huéng dan tour.

Trong qué trinh thuc hién khao sat ddi voi doi ngii huéng dan vién, thuyét minh vién du
lich tai dia phuong, chung t6i thu duoc két qua: c6 96% ddi twong khao séat thé hién nhu cau
dugc str dung céc tai liéu online/offline trén dién thoai hoac may tinh thay vi st dung ban in do
tai liéu tu hoc dudi dang “ban mém” d& tiép can va thuan tién hon. Ngudi hoc cd thé tiép can tai
liéu tu hoc va hoc bat ctr ldc ndo, bat cir & dau.Nguoi hoc ciing bay t6 mong mudn khi tai liéu tu
hoc duogc chuyén sang hoc liéu dién ti, véi sy hd tro cua cong ngh¢, cac noi dung tu hoc s tro
1én hap dan hon, gitip nguoi hoc duy tri qua trinh tu hoc va tiép thu céac ndi dung tu hoc mot
cach d& dang hon. Nhan thiy tim gquan trong cua phat am cling nhu diém yéu caa minh khi giao
tiép tiéng Anh, ngudi hoc mong mudn duoc cai thién phat am tir vung, ngir diéu cua cau néi bén
canh viéc biét nghia va cach sir dung. Voi cac noi dung bai doc, cac bai tap kém theo nén duoc
thiét ké dé nguoi hoc c6 thé tiép thu kién thire nhanh chéng, dé dang hon.

* Pa dang hda hinh thirc t6 chirc day - hoc

Thet nhdt, day hoc tiéng Anh theo dinh huéng giao tiép: Xuat phét tir muc dich sir dung
ngdn ngir caa doi ngii huéng dan vién, thuyét minh vién du lich véi cac ddi tuong khach, viéc
day hoc tiéng Anh chuyén nganh du lich chii yéu nham phat trién kha ning giao tiép bang tiéng
Anh trong cac tinh hudng du lich. Day hoc tiéng Anh chuyén nganh du lich theo phuong phap
day giao tiép qua ddi thoai doi hoi ngudi hoc phai biét cach sir dung tiéng Anh dé tham gia vao
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c4c cudc thao luan, dam thoai vé cac Van dé lién quan dén du lich nhu gigi thiéu, thuyét minh
cac chu dé, cac diém du lich...

Thi hai, day hoc tiéng Anh chuyén nganh du lich theo dinh huéng phét trién tinh ty chu
cho nguoi hoc: Str dung cac bai tap 16n ca nhan, bai tap Ién theo nhom giup ngudi hoc chu
dong tu nghién cau, tim hiéu sdu hon cac van dé vé lich st, van hoéa, cac danh nhan, cac dac
trung vé phong tuc cua Thanh Hoa theo so thich ca nhan va nhu cau cong viéc.

Thit ba, day hoc tiéng Anh chuyén nganh du lich theo céc chu dé: T6 chuc cac hoat dong
day hoc (nghe, noi, doc, viét, thuyét trinh...) xoay quanh cdc vén dé lién quan dén hoat déng du
lich nhu am thuc, phong tuc tap quan, lang nghé, 18 hoi, di tich lich str... Cac chi dé ma thuyet
minh vién, dic biét lafv cac huéng dan vién du lich thuong gap trong qué trinh tiép xuc, dan cac
doan khéach.

Thet tue, day hoc tiéng Anh chuyén nganh du lich theo tinh hudng: Ngudi hoc dong vai nhan
vién la cac thuyét minh vién, huéng dan vién du lich & doanh nghiép li hanh, cac dia diém du
lich trén dia ban tinh. O mdi vai, ngudi hoc phai biét sir dung ngén ngir phii hop, ¢ thai do
ng xtr lich sy, thé hién tinh chuyén nghiép. Céc tinh hudng tuong tac véi khach du lich thuc
té duoc 16ng vao trong bai hoc nham nang cao ning luc giai quyét van d¢, kha nang phan xa
tiéng Anh cho thuyét minh vién, huéng dan vién du lich.

* Pdi méi hinh thc Kiém tra, danh gia

Ngoai hinh thuc bai kiém tra viét truyén thong, ¢ thé sir dung cac hinh thirc danh gia
thong qua thuyét trinh, bai tap 16n c4 nhan va nhom, dong vai trong cac tinh hudng du lich ma
hudng dan vién, thuyét minh vién thudng xuyén gap phai.

Panh gia bon ki nang Nghe, Noi, Poc, Viét. Trén thuc té & phan Ién cac khoa hoc, vi mot
sb diéu kién khach quan, hinh thirc danh gia chu yéu thong qua bai kiém tra doc - viét trén gidy.
Tuy nhién, d6i véi céc lop boi dudng tiéng Anh cho huéng dan vién du lich va thuyét minh
vién, cac bai kiém tra can duogc thiét ké dac th, chl trong vao kiém tra nang luc giao tiép, ki
nang nghe no6i va xtr Ii cc tinh hudng du lich ma ho gap phai trong thuc té.

* Yéu cau dit ra dbi v6i ban than hudéng dan vién, thuyét minh vién

Bén canh céc giai phap trén, thi van dé ty hoc dé nang cao trinh do tiéng Anh chuyén
nganh cua doi ngii huéng dan vién, thuyét minh vién du lich trén dia ban tinh dang 1a diéu vo

cling quan trong. Theo do, doi ngii huong dan vién, thuyét minh vién du lich phai biét sap xép
thoi gian, nén rén luyén y thac tu giac, dong thoi tich cuc, chu dong hon trong qua trinh giao
tiép véi gido vién, dep bo tam Ii thu dong ghi chép kién thirc ma phai trao doi, chia sé véi giao
vién; Xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach, vach ra dinh hudng hoc tap ngay tir dau khoa hoc dé thay
duoc nhiing gi can phai dat duoc trong qué trinh hoc; Thay ddi phuong phap hoc tap hién tai,
chi dong hon trong hoc tap bang cac phuwong phap tich cyc hon nhu tham gia cac hoat dong
giao tiép theo cap, nhém, chd trong nhiéu vao ki nang nghe, noi hon 1a Ii thuyét ngi phap. ..

Bén canh d6, d6i ngii huéng dan vién, thuyét minh vién ciing can chuan bi cho minh mot
nén tang tiéng Anh co ban, cu thé la:

Truée hét, phai ndm chéc ciu tric ngir phap tiéng Anh co ban, phai thong thao céc ki ning
dac biét 1a ki ning néi tiéng Anh boi ki nang ndi tiéng Anh khong thé thiéu dé trg thanh mot
huéng dan vién, thuyét minh vién du lich. Khi hoc hoc phan tiéng Anh co ban ngudi hoc phai
cham chi ngay tir dau, tich cyc luyén phat am that chuan, luyén nghe néi nhiéu. C6 nhu vay khi
vao hoc tiéng Anh chuyén nganh méi c6 thé hoc tét duoc boi tiéng Anh chuyén nganh cé rat
nhiéu thuat ngir kho va doi hoi kha nang thuyét trinh, thuyét minh ciing nhu kha ning giao tiép
bang tiéng Anh rat cao. Néu nguoi hoc khdng thong thao tiéng Anh co ban, khéng ¢ kha ning
nghe ndi tot thi s& gap rat nhiéu kho khian.
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Thir hai, ngudi hoc can tich liiy von tir vung tiéng Anh thdng dung ciing nhu tiéng Anh
chuyén nganh du lich bai n6 rat hitu ich cho viéc n6i tiéng Anh. Khong c6 von tir veng ching ta
s& gap nhiéu kho khan khi giao tiép thyc té tai cac tuyén diém du lich ciing nhu trong nhiéu tinh
hudng xu 1i khac nhau.

Thu ba, ngudi hoc can dugc di trai nghiém thuc té nhiéu. Cac kién thirc thuc té vé cac
tuyen diém du lich vé cing quan trong phuc vu tét cho qua trinh hoc tiéng Anh chuyén nganh.
Bang nhiéu cach khac nhau ngudi hoc ¢6 gang t6 chtrc cac chuyén di thuc té dé hiéu biét vé cac
diém du lich ciing nhu t6i d6 thuyét trinh tiéng Anh va c6 co hoi dé giao tiép véi khach nudc
ngoai. Pay 1a bién phap vo cung hiru ich dé ngudi hoc thuc hanh néi tiéng Anh nang cao trinh
d6 ban than.

3. Két luan

Pé tang cudng hoi nhap québc té va nang cao chat lwong nhan lyc du lich tinh Thanh Hoa
ngoai viéc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu du lich thi viéc tang cuong ngoai ngit noi
chung va tleng Anh chuyén nganh du lich n6i riéng phai dwoc xem 1a mét trong nhitng yéu cau
bit budc vé mit ki ‘nang vdi su gia tang ngay cang 16n cac khu/diém du lich thu hit ngay cang
nhiéu du khéach quéc té. Trong thoi gian i, dé gop phan nang cao chét lugng dao tao tiéng Anh
chuyén nganh cho d6i ngii hudng dan vién, thuyét minh vién cho nganh du lich Thanh Hda, can
thuc hién dong bo céc giai phap sau: théng nhat va chuan hoa chuong trinh dio tao; xay dung
ddng bo nguon tai liéu phuc vu day va hoc ciing nhu céc tai lidu bo trg bang song ngir Viét —
Anh; d6i méi céc hinh thac to chic day -hoc nham phét trién ki nang str dung tiéng anh vao moi
truong cdng tac; xay dung nhiéu hon nita cac bai tap tinh hudng va thuyét trinh theo chu dé
trong cdng tac kiém tra, danh gia; tao dong luc, dong co hoc tap tich cuc cho ngudi hoc; tan
dung va khai thac c6 hiéu qua doi ngli giang vién tai cac co s& gido duc chuyén nghiép trén dia
ban tinh Thanh Hoa.
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ABSTRACT

The importance of specialized English in the training program of tour guides
for Thanh Hoa tourism
Le Thanh Ha
Board of Managers, Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism
Not only is important to the promotion and attractiveness of international tourists, the
quality of the training program of specialized English for tour guides but also contributes to the
development of local tourism and promotes the reputation of the training institution. Surveys
and sociological investigations are included in the paper to clarify the current situation of tour
guides’ usage of specialized English in professional tourism activities in Thanh Hoa. Therefore,
some appropriate solutions based on the perspective of state management and training activities
are proposed to improve the quality of the training program of specialized English for tour
guides in Thanh Hoa.
Keywords: specialized English, tour guide, tourism, Thanh Hoa.
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