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Tém tit. Bénh vién Pa khoa Trung tdm Tién Giang la bénh vién hang 1, 14 tuyén cubi trong
hé théng kham chita bénh tai tinh Tién Giang. Phong cong tac xa hoi cua bénh vién dugc
thanh 18p vao thang 3 ndm 2016. Viéc xac dinh mot sO yeu t6 lién quan dén nhu cau cung
cép dich vu chi dan, tu van thong tin vé kham chira bénh ¢ y nghia rat quan trong dbi voi
viéc nang cao hiéu qua hoat dong CTXH tai bénh vién. Nghién ctru mo ta cit ngang, dugc
thuc hién tai Bénh vién Pa khoa Trung tAm Tién Giang tur thang 3 dén thang 10 nam 2018.
Két qua nghién ctiu cho théy nguoi bénh ndi tru cd6 nhu cau cao vé dich vu chi dan, tu van
thong tin vé kham chita bénh, trong d6 nhu cau hudng din, hd tro thi tuc/qui trinh kham
bénh dat ti 1& cao nhit 99,5%. Mot s6 yéu t6 lién quan dén nhu cau nay la diéu kién kinh té,
loai bénh diéu trj va sb lan nhap vién/nam.

Tir khéa: mot sb yéu td lién quan, nhu cau, dich vu chi dan, tu vin thong tin vé kham chita
bénh, cong tac xa hdi trong bénh vién.

1. Mé& dau

Tim mach va déi thao dwuong la nhitng bénh Ii man tinh gay nhiéu hau qua cho ban than
ngudi bénh ciing nhu anh huéng dén gia dinh va xa hoi. Hién nay kho khin ma ngudi bénh noi
trd mac bénh tim mach va déi thdo duong gap phai trong bénh vién chinh la ganh nang bénh tat,
cham soc va chi phi y té gay ra van de tam Ii cho nguoi bénh nhu buon phlen lo lang, chan nan,
mac Cam tu ti ngal giao tlep Mot s6 nguoi bénh mét niém tin vao qua trinh chira tri, gay nén
nhiing van dé vé méi quan hé x4 hoi gitra ngudi bénh véi ngudi than trong gia dinh, nguoi bénh
Vv6i d6i ngii y bac sy va co so kham chira bénh. Ho chinh 1a d6i twong yéu thé phu thudc vao su
chira tri, cham soc cta bénh vién, nhan vién y té, gia dinh va nhan vién cong tac xa hoi (CTXH)
[1]. Pén nay trén ca nudc, di c6 nhiéu bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh thanh lap
Phong/Té CTXH, cung cap dich vu CTXH trong bénh vién, gop phan doi méi phong céch, thai
d6 phuc vu hudng téi su hai 10ng cua ngudi bénh, dép tng yéu cau chiam soc suc khoe ngay cang
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cao cua nhan dan. Tuy nhién, thyc tién 4p dung chinh séch con nhiéu kho khin, va bat cap.

Tai Viét Nam cac d& tai nghién cau vé CTXH tai bénh vién con rat han ché. Tiéu biéu c6
nghién ciru cua tac gia Pham Tién Nam va nhom cong su (2017) mé ta nhu cau va kha ning
cung cap dich vu CTXH cua 418 bénh nhan ung thu tai Bénh vién K [2]. Nghién ctu nghién
ctru tAc gia Tran Thi Van Ngoc (2015) md ta thuc trang nhu cau va hoat dong CTXH tai Bénh
vién Nhi Trung wong [3]. C4c nghién ctru niy ciing di chi ra rang ngudi bénh néi trd cé nhu cau
cao vé dich vu chi dan, tu van thong tin vé kham chira bénh. Tuy nhién, cac yéu té lién quan dén
nhu cau dich vu chi dan, tu van thong tin vé kham chita bénh chwa duoc céc nghién ctru nay dé
cap mot cach sau sac.

Bénh vién Pa khoa Trung tim Tién Giang la Bénh vién hang 1, 1a tuyén cubi trong hé
thdng kham chira bénh tai tinh Tién Giang. Hién tai bénh vién c6 8 phong chirc ning va 26
khoa: 1am sang va can lam sang. Tong sé can bo vién chirc 832 ngudi. V&i quy mo 780 giuong
ké hoach, 1.265 giwdng thuc k&, hing ngay trung binh tai phong kham Tim mach c6 trén 300
luot bénh dén kham va diéu tri ngoai trd va trén 100 bénh noi trd. Tai phong kham Dai thao
duong trung binh trén 200 luot bénh dén kham va diéu tri ngoai tri va hon 40 bénh noi tra [4].
Vi vay ¢6 kha nhiéu nguoi bénh c6 hoan canh khé khan, thiéu chi phi diéu tri. Xuat phat tir thuc
té trén, ngay 02/3/2016 Bénh vién Pa khoa Trung tim Tién Giang thanh lap Phong CTXH theo
quyét dinh s6 233/QB-SYT. Chiic nang hoat dong cua phong bao gom cung cap dich vu vé
CTXH cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh, nhan vién y té va cac t6 chac ca nhan lién quan
[5]. Tuy nhién do méi duoc thanh lap vai nim gan déy, thiéu hut nhan sy va ngudn luc can
thiét, phong CTXH cua bénh vién gip nhiéu khé khin trong viée dap tng nhu cau tiép can dich
vu CTXH cua ngudi bénh, dic biét tai khoa tim mach va dai thao duong. Cho dén nay tai tinh
Tién Giang chua c6 cong trinh nghién ctiru ndo vé CTXH tai bénh vién. Do d6, muc tiéu nghién
ctru nay nham xac dinh mot sb yéu t6 lién quan vé nhu cau cung cap dich vu chi dan, tu van
thQng tin v& kham chira bénh tai Khoa tim mach, dai thao duong, Bénh vién da khoa Trung tim
Tién Giang.

2. NOoi dung nghién ctru

2.1. Phuong phap nghién ciru
2.1.1. Thiét ké nghién ctru

Thiét ké nghién ctru md ta cét ngang c6 phan tich. Phuong phép nghién ctru dinh lugng:
nham lam 16 thong tin chung; thong tin diéu tri ctia nguoi bénh noi tri; nhu cau cung cap dich
vu chi dan, tu van thong tin vé kham chira ber}h cuia nguoi benh’n(‘)} tra tai Khoa Tim mach, Dai
thao duong, Bénh vién Pa khoa Trung tdm Tién Giang va mot so yeu to lién quan.
2.1.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru

- Thoi gian nghién ciru: Thang 3 dén thang 10 nam 2018.

- Pja diém: Khoa Tim mach va Dai thao dq(‘mg, Bénh vién ba khoa Trung tim Tién Giang,

s0 02, duong Hung Vuong, Phuong 1, Thanh pho M¥ Tho, Tinh Tién Giang.
2.1.3. P6i twong nghién ciru

Nguoi bc::nh dang diéu tri ndi tra tai khoa Tim mach va Pai thao dudng, Bénh vién Pa khoa
Trung tdm Tieén Giang.

- Tiéu chuén lua chon:

+ Nguoi bénh dong y tham gia nghién ctru.

+ Nguoi bénh‘dang diéu tri noi tr tai khoa qTirn mach va Pai thao duong, Bénh Vig}n Pa
khoa Trung tdm Tién Giang trén 18 tudi (& d6 tudi trén 18 nguoi bénh s& c6 nhan thirc tot hon
vé nhu cau ho trg CTXH ma ho céan, hon nira ho sé c6 trach nhiém phap li cho céu tra 16i).
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+ Sb ngay nam vién it nhit 2 ngay (do nguoi bénh da tham gia vao cac giai doan kham
bénh, xét nghiém va chan doan hinh anh, nhédp vién va da trai qua cac thu tyc tai khoa kham
bénh, khoa lam sang, khoa can 1am sang va con nam lai vién 2 ngdy nén ho hiéu rd vé Bénh
vién Pa khoa Trung tim Tién Giang).

+ Biét doc, biét Vlet c6 du suc khoe tham gia phong Van khong bi khuyét tat nhu diéc, mu,
cam hodc cac bénh rdi loan tim than kinh nhu dong kinh, tram cam.

- Tiéu chuan loai trir: Nhimng dbi twgng tir chdi tham gia nghién ciru, khong c6 mit tai bénh
vién vao thoi gian nghién ctu.

2.1.4. C& miu va phwong phap chon miu

Cong thirc chon mau dap ung mitc y nghia thong ké cta nghién ciru 1a 95%. Cong thirc

chon mau la:

p.(1-p)
n= Zl of2 d2

n: ¢& mau tdi thiéu cin thiét

a: d6 tin c@y. Tuong ing voi do tin cdy 95%, ta c6 Z;_q/, tuong ingla 1,96

d: Do chinh x4c twong d6i mong mubn véi d = 0,07

p: u(’)rcrluqng ti 1€ ngudi bénh ndi trd c6 nhu cu C’TXH trong bénh vién. C& mau dugc
chon 16n nhat véi p = 0,5. Thay vao cong thurc ta ¢6 196 doi tugng.

Du phong 10% ngudi bénh bo cude, ¢& mau can cho nghién ciru 216,

Thuc té ¢& mau thu dugc 196 phiéu. Trong d6 co 98 phiéu khoa Tim mach va 98 phiéu
khoa Pai thai duong.

2.1.5. B¢ cong cu

Str dung bo cau hoi phong van. Ap dung cong cu thu thap s6 liéu bo cau hoi phong vén dua
trén sy tham khao bd cau hoi cua tac gia Pham Ti€n Nam & nhom cong su trong d€ tai nghién
ctru “Nhu cau va kha nang cung cap dich vu cong tac xa hoi cho bénh nhan ung thu tai Bénh
vién K nam 2017” [6].

2.1.6. Thuéc do, tiéu chuin danh gia

Pé danh gia nhu ciu cung Eép dich vu chi din, tu van thong tin vé& kham chita bénh cta
ngudi bénh di€u tri ndi tra, véi moi cau danh gid, chung t6i st dung thang do likert véi 5 muice do:

“Hoan toan khong can thiét”

“Khong can thiét”

“Binh thuong”

“Can thiét ”

“Rat can thiét”

. Nhu cau cung cép dich vu chi de:ln‘, tu Vé.n thong tin vé kham chita bénh cua nguoi bénh
diéu tri ndi tra dé}nh gia lé} “C6 nhu cau” néu doi tugng c6 murc do nhu céu tr mirc “Binh
thuong”, “Can thiét” va “Rat can thiét” ; danh gia la “Khéng ¢6 nhu cau” néu doi tugng c6 mirc
d6 nhu cau tir “Hoan toan khong can thiét” va “Khong can thiét”.

B§ cau hoi da dugce tac gia Pham Tién Nam va nhom cong sur chuin héa trong dé tai nghién
ctru “Nhu cau va kha nang cung cap dich vu cong tac xa hdi cho bénh nhan ung thu tai Bénh
vién K nam 2017’.

2.1.7. Phwong phap phan tich, xir Ii s6 liéu

Toan bd sb phiéu duoc nhép bing phﬁn mémNEpidata 3.1 va phan tich bang phdn mém

SPSS18. Sau d6 lam sach, kiém tra gia tri bat thuong, 10i do ma hda va tién hanh phan tich.
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2.1.8. Dao dirc ciia nghién ciru
Nghién curu da duoc Hoi déng dao duc cia Truong Pai hoc Y té cong cong xét duyét va
thong qua theo quyét dinh s 294/2018/YTCC- HD3, ngay 26/4/2018.
Két qua nghién curu s€ dugc phan hoi lai Bénh vién Pa khoa Trung tam Tién Giang. Két
qua nghién ctru va nhimg khuyén nghi duoc sir dung vao muc dich nang cao hiéu qua hoat dong
hd tro CTXH cho ngudi bénh noi tra tai Bénh vién.

2.2.  Két qua nghién ciu
2.2.1. Théng tin chung vé nguoi bénh ndi tri
Bing 1. Thong tin chung ciia doi twong nghién ciru

STT Théng tin chung Tan sé (N=196) Ti 18 (%)
Nam 72 36,7
1 Gi6i tinh
ortn Nit 124 63,3
18 tudi - 26 tudi 1 0,5
2 Nhom tudi 27 tu(j)% -40 tu(j)% 13 6,6
41 tuoi - 55 tudi 34 17,3
> 56 tudi 148 75,5
Cong churc - Vién chuc 21 10,7
Huu tri 14 7,1
No6ng dan 71 36,2
3 | Nghé nghiép Budn ban 29 14,8
Hoc sinh, sinh vién 1 0,5
Noi trg 41 20,9
Khac (ghi r6...) 19 9,7
Cap 1 71 36,2
o . | Cap2 79 40,3
4 Trinh d6 hoc van R
Cap3 36 18,4
Trén cép 3 10 5,1
5 Noi & Thanh thi 55 28,1
NoOng thon 141 71,9
Chua 13p gia dinh 7 3,6
Tinh trang hon
6 | nhan D két hon 159 81,1
Go6a/Ly hon 30 15,3
Giau 7 3,6
o . . |Kna 22 11,2
7 bicu kién kinh t& N
Trung binh 142 72,4
Cén nghéo 19 9,7
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STT Thong tin chung Tén s6 (N=196) Ti 18 (%)
Nghéo 6 3,1
Téng 196 100

Két qua Bang 1 cung cip thong tin chung cua déi tugng nghién ciru. Trong tong sb 196 ddi
tugng tham gia nghién ciru: phan 16n nir gidi dat ti 1é cao hon nam gidi, theo ti 1& tuong tng 1a
63,3% va 36,7%. Vé nhém tudi: chi yéu tap trung & nhom > 56 tudi dat ti 1& cao nhét 75,5%,
dbi tugng c6 nhom tudi 18 tudi — 26 tudi dat ti 1€ théip nhét 0,5%. Noi 6¢: nong thon dat ti 1€ cao
hon thanh thi, theo ti 1€ twong ung 71,9% va 28,1% phu hop vdi nghé nghiép nong dan la chu
yéu 36,2%. Trinh d6 hoc véan: cap 2 dat ti 18 cao nhét 1 40,3%, thdp nhat trén cap 3 chiém 5,1%.
Tinh trang hon nhan: da s6 d6i twong nghién ciru da két hon dat 81,1%. Piéu kién kinh té: c6
mirc song trung binh dat ti 1¢ cao nhat 72.4% va thip nhat nghéo 3,1%.

Bing 2. Thong tin vé diéu tri ciia déi twong nghién ciru

STT Théng tin vé diéu tri Tan s6 (N=196) | Tilé (%)

o Cé 183 93,4

1 Béo hiem y t¢ Khéng 13 66
0% 13 6,6

, 7 o 40% 4 2,1

5 ?é[uc hudéng bao hiém y 80% 102 52
95% 30 15,3

100% 47 24

A L. Tim mach 98 50

3 | Loai bénh dicu tr Péi thio duong 08 50
1 1an 90 459
4 S6 1an nhép vién/ nim 2 l?n 58 29,6
3 1an 29 14,8

>3 lan 19 9,7
2 ngay 61 31,1
5 | Sé ngay diéu trj 1an nay 3- 7 ngay 65 33,2
>7 ngay 70 35,7
Ca nhan/gia dinh tran

6 | Kha ning chi tra : trégi dugc : 184 93,9
Can phai vay mugn 12 6,1

Téng 196 100

Két qua Bang 2 cung cip thong tin vé diéu tri cta ddi tugng nghién ctru. Trong téng sb co
196 d6i tugng tham gia nghién ciru: phan 16n ngudi bénh c6 bao hiém y té dat ti 1& 93,4%. Vé
murc hudng bao hiém y té: mirc huong 80% dat ti 16 cao nhét 52% va thap nhat 1 40% chlem
2,1%. Vé loai bénh diéu tri: & 2 nhém bénh Tim mach va Dai thao duong la bang nhau, mdi
nhom chiém 50%. S6 lan nhép vién: nguoi bénh nhip vién lan dau dat ti 1& cao nhit 45,9% va
thdp nhét > 3 1an chiém 9,7%. S& ngay diéu tri: cao nhéat & nhom >7 ngay dat 35,7%, ké tiép 1a
nhém 3- 7 ngay chiém 33,2% va thap nhét a nhém 2 ngay chiém 31,1%. V& kha ning chi tra:
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nhom ca nhan/gia dinh trang trai duoc dat ti 1€ cao hon nhom can phai vay mugn theo ti 1€ tuong
ung 93,9% va 6,1%.
Bing 3. Nhu cau cung cép dich vu chi dén, tw vin thong tin vé khdm chiva bénh

Nhu ciu hd tro
STT Noi dung Cé nhu chu N | Khong c6 nhu
(%) ciu N (%)
1 Hudng dan, ho tro thu tuc/quy trinh kham bénh 195 (99,5) 1(0,5)
2 Tu van chinh sach bao hiém y té 187 (95,4) 9 (4,6)
3 Tu van chi phi diéu tri 194 (99) 2(1)
4 ﬁ";rhggn trg cap xa hdi cho bénh nhan thudc ho 192 (98) 4(2)

Két qua Bang 3 cho thiy nhu cau cung cip dich vu chi dz:m,‘ tu van thong tin vé kham chita
bénh cta ngudi bénh ndi tra tai Bénh vién da khoa Trung tam Tién Giang.

Doi v6i nhu cau huéng dén, hd tro thi tuc/qui trinh kham bénh: Trong tong s6 196 doi
tuong tham gia nghién ctru cé 195 ddi tuwong cd nhu cau va dat ti 1€ 99,5%.

Déi voi nhu c?u; tu van chinh sach bao hiém y té&: Trong tong s6 196 d6i twong tham gia
nghién ctru c6 187 d6i tugng cd nhu cau va dat ti 1€ 95,4%.

DPbi voi nhu ciu tu Vefm chi phi diéu tri: Trong tong s6 196 dbi twong tham gia nghién ciru
c6 194 doi tuong c6 nhu cau va dat ti 1€ 99%.

) Dbi v6i nhu cau tu van trg cip xa hoi cho bénh nhan thudc h ngheo: Trong téng sb 196
do61 tuong tham gia nghién ctru ¢6 192 doi tugng ¢6 nhu cau va dat ti 1€ 98%.
2.3. Mot s6 yéu t6 lién quan vé nhu cau cung cép dich vu chi din, tu vin thong tin vé kham
chira bénh tai Khoa tim mach, dai thio dwong, Bénh vién da khoa Trung tim Tién Giang
Bing 4. Méi lién quan giiva théng tin chung va nhu cau cung cép dich vu chi dén,
tw vin thong tin trong khdm chiva bénh ciia ngwoi bénh néi triz

Nhu cau cung cip dich vu chi din, tw vin
thong tin trong kham chira bénh cia ngudi
Bién sé : bénh néi tru
Co nhu cau Khdng c6 nhu
N (%) cau N (%) P
. Nam 70 (97,2) 2(2,98)
Gidi Nit 113 (91,1) 11 (8,9) 0,098
18 tudi — 26 tudi 1 (100) 0 (0)
Nhom 26 tucf)i — 40 tu(f)i 13 (100) 0 (0) 0758
tuoi 41 tudi — 55 tudi 32(94,1) 2(5,9) '
> 56 tudi 137 (92,6) 11 (7,4)
Cong chirc - Vién chirc 21 (100) 0(0)
Huu tri 14 (100) 0(0)
Nong déan 62 (87,3) 9 (12,7)
Nghé Budn ban 28 (96,6) 1(3,4) 0,197
nghiép Hoc sinh, sinh vién 1 (100) 0(0)
Noi trg 38 (92,7) 3(7.3)
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Khéc (ghird...) 19 (100) 0(0)
Cip | 64 (91,1) 7(9,9)
Trinh do Cap 2 73(92,4) 6 (7,6) 0.205
hoc van Cap 3 36 (100) 0 (0) ’
Trén cép 3 10 (100) 0 (0)
Noi & Thanh thi 48 (88,9) 6 (11,1) 0,124
N6ng thén 134 (95) 7 (5)
Tinh Chura 14p gia dinh 7 (100) 0 (0)
trang hon Di két hon 146 (91,8) 13 (8,2) 0,198
nhan Géa/ Ly hdn 30 (100) 0(0)
Diéu kién Giau (> 3 triéu) 7 (100) 0 (0)
kinh té Kha (1,950 triéu - 3 triéu) 15 (68,2) 7 (31,8)
Trung binh (1.3 tritu-1,950 | ;35 97 5) 4(2,8) 0,0001
triéu) E——
Cén nghéo (900 — 1,3 triéu) 18 (83,3) 1(16,7)
Nghéo (= 900 tram/thang) 5(93,4) 1(6,6)

Bang 4 cho thiy diéu kién kinh t& c6 mbi lién quan v&i nhu cau cung cip dich vu chi dén,
tu van thong tin trong kham chira bénh cua nguoi bénh néi tra (p = 0,0001). Ngoai ra, bang 4
cling cho thay chua tim thiy mdi lién quan c6 y nghia thong ké giira cac thong tin chung con lai
v6i nhu cau cung cép dich vu chi dan, tu van thong tin trong kham chua bénh.
Bing 5. Méi lién quan giiva théng tin diéu tri va nhu cdu cung cap dich vu chi dén, tw vin
thong tin trong kham chira bénh cia nguwoi bénh ndi tru

Nhu céu cung cép dich vu chi din, tw vin
thong tin trong kham chira bénh cia nguoi
2 x bénh ngi tra
Bién so N
C6 nhu cau Khdng ¢6 nhu
N (%) cau N (%) P
20 hid Cé 171 (93,4 12 (6,6
Bao h}em ( ) (6.6) 0,874
yte Khéng 12 (92,3) 1(7,7)
0% 12 (92,3) 1(7,7)
40% 3 (75) 1 (25)
Mtic bao 0
hiém y t& 80% 98 (96,1) 4(3,9) 0,147
95% 29 (96,7) 13,3
100% 41 (87,2) 6 (12,8)
Loai bénh Tim mach 87 (88,8) 11 (11,2) 0,010
dicu tri P thio dudng 96 (98) | 2(2)
sé 1an 1 lan 88 (97,8) 2(2,2) 0.0001
nhap 2 lan 56 (96,6) 2 (3,4) I
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vién/ nam 3 1in 25 (86,2) 4 (13,8)

>3 lan 14 (73,7) 5 (26,3)

S6 ngay 2 ngay 54 (88,5) 7 (11,5)

diéu tri .

lin nay 3- 7 ngay 62 (95,4) 3 (4,6) 0,186

>7 ngay 67 (95,7) 3(4,3)

Kha.néflg Cé nhan/gia dinh trang trai 172 (93.5) 12 (6,5)
chi tra duoc 0,807

Cén phai vay muon 11 (91,7) 1(8,3)

Két qua Bang 5 cho thay mdi lién quan giira thong tin diéu tri va nhu cau cung cép dich vu
chi din, tu van thong tin trong khdm chita bénh cua nguoi bénh ndi tra: loai bénh diéu tri (p=
0,010), sb 1an nhap vién/nim (p = 0,0001) c6 mdi lién quan ¥ nghia théng ké. Ngoai ra, ching
t6i chua tim thiy mdi lién quan ¢ y nghia thong ké gitra cac thong tin diéu tri con lai v6i nhu
cdu cung cép dich vu chi dan, tu van thong tin trong kham chita bénh.

2.4. Ban luian

2.4.1. Nhu cau cung cip dich vu chi din, tw vin thong tin trong kham chira bénh cia
nguoi bénh ndi tra

Nhu cau hudng dan, hd tro thu tuc/quy trinh khdm bénh dat ti 1€ 99,5%. Két qua nhu cau
nay c6 nhidu nét twong dong voi nghién ciru cua tac gia Tran Thi Van Ngoc vé “Thuyc trang nhu
ciu va hoat dong cong tac xi hoi tai Bénh vién Nhi Trung wong”. Két qua nghién ctru ciia chiing
t6i vé nhu ciu hudng dan, hd tro thi tuc/ qui trinh kham bénh dat ti 1€ 99,5% va Kkét qua cua tac
gia Tran Thi Van Ngoc dat ti 18 85,9% [3]. C6 thé Ii giai nhu cAu nay dat ti 18 rat cao 1a do khoa
kham bénh 13 khu vyc phat sinh cac thu tuc hanh chinh nhidu nhat. Khoa kham ludn c6 rat dong
bénh nhén lai tip trung bénh nhan & nhém > 56 tudi. Vi vy da sd ngudi bénh khi dén bénh
vién kham bénh va diéu tri luén c6 mot ngudi nha di theo dé thuc hién thi tuc hanh chanh.
MG&i khi phat sinh thu tuc ngudi nha rat ngai hoi nhan vién y té va nhan vién y té cling khong
du thoi gian dé tra 101 hét cac cu hoi cua ngudi bénh vi con rit dong nguoi bénh xép hang
phia sau chd dén lugt kham. Hién nay, Phong CTXH, Bénh vién Pa khoa Trung tim Tién
Giang d3 b tri hai ban hudng dan duoc dit tai khoa kham bénh 1am nhiém vu huéng dan, hd
trg tha tuc/quy trinh kham bénh. Vi vay, nguoi bénh ciling hai long hon véi dich vu kham
chira bénh tai Bénh vién.

Nhu ciu tu van chi phi diéu tri ciia nghién ctru nay chiém ti 18 99%, ké tiép 1a nhu ciu tu
van chinh sach bao hiém y té chiém 95,4%. Két qua phong van sdu nguoi bénh cho thiy nhu cau
dugc cung cip thong tin lién quan dén chi phi didu tri va chinh sach bao hiém y té 1a kha cao.
B&i vi trén thuc té, di v4i nhicu nguoi bénh mac du c6 bao hiém y té nhung ho van phai chi tra
mot phan theo cac muic chi tra cua bao hiém y té hodc c¢6 nhimng nguol bénh khong c6 bao hiém
y té thi ho ciing c6 nhu cau blet vé nhiing thong tin nay. Vi vdy néu thong tin vé chi ph1 diéu tri
ctia ngudi bénh duoc cung cip mot cach day du thi ddy ciing 12 mot yéu t gitip ngudi bénh yén
tam hon khi diéu tri, giam bt cing thang va lo ling trong thoi gian nam vién.

Nhu ciu tu vén tro cap x4 hoi cho nguoi bénh thudc ho ngheo dat ti 1¢ 98%. Trudc day,
Phong Diéu dudng kiém luén nhiém vu Phong CTXH nhung hién nay, Phong CTXH di duoc
tach ra thanh phong doc lap. Diéu nay 1a tién dé dé cac hoat dong CTXH duogc thyc hién higu
qua hon. Theo quyet dinh 29 cua UBND tinh Tién Giang ngudi bénh ndi tra thude hd nghéo s&
duogc hd tro tién dn vai s6 tién 3% mirc luong co s [7]. Bén canh doi ngii nhan vién CTXH,
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Phong con c6 mang ludi CTXH, bao gom 01 diéu dudng & mdi khoa 1am sang. Chinh nhd céc
diéu dudng thuoc mang luéi CTXH tai mdi khoa dd hudng dan, hd trg ngudi bénh ndi tra thude
ho nghéo lam thi tuc dé huong tién an sau khi xuat vién. Chinh nhd vay, ma nhu cau trg cip xa
hoi cho bénh nhan thudc hd ngheo duge dép ung tdt hon.

2.4.2. Mt s6 yéu to lién quan t6i nhu ciu cung cip dich vu chi din, twr vin thong tin trong
kham chira bénh ciia ngwoi bénh néi tra

Nghién ciru cua chung t6i da tim thdy: diéu kién kinh té, loai bénh diéu tri, s6 1in nhap
vién/nam c6 mdi lién quan v6i nhu cau cung cép dich vu chi dan, tu vin thong tin trong kham
chita bénh cua nguoi bénh noi tru tai Khoa Tim mach va Pai thao duong Bénh vién Pa khoa
Trung tim Tién Giang, Méi lién quan nay di dwgc khang dinh khi (p< 0,05) va co y nghia
théng ké.

S6 1an nhap vién/nam 1a mot trong nhitng yéu t6 lién quan mat thiét &én nhu ciu cung cip
dich vu chi dan, tu van thong tin trong kham chita bénh. Nghién ciru cua tac gia Pham Tién
Nam ciing ghi nhan yéu t5 s6 1an nhap vién/nam c6 lién quan dén nhu cau cung cip dich vu chi
dan, tu van thong tin trong kham chita bénh ctia bénh nhan ung thu tai bénh vién K [2].

Trong nghién ctru cia chung toi, phén lon bénh nhan tai Bénh vién Pa khoa Trung tdm
Tién Giang déu la bénh nhan diéu trj 1an dau va da sé déu dén tir ving néng thon nén thu nhap
cha yéu cua ho 13 & mic trung binh, diéu nay khong tranh khoi su lo ling vé mat kinh té trong
thoi gian nhap vién diéu tri va thém nita lan diu nhap vién ho phai thich nghi véi méi truong
bénh vién va hoan thién rat nhiéu quy trinh va thu tuc dé dugc nhap vién diéu tri. Nhu véy cho
thay cac yeu t diéu kién kinh té, loai bénh diéu tri, s6 1an nhap vién/niam c6 lién quan dén nhu
cau cung cip dich vu chi din, tu van thong tin trong kham chita bénh ctia ngudi bénh ni tra tai
Khoa Tim mach va Pai thao duong, Bénh vién Pa khoa Trung tam Tién Giang.

2.5. Khuyén nghi

- Bénh vién Da khoa Trung tdm Tién Giang tiép tuc day manh dich vu chi din, tur van
thong tin ve kham chira bénh cho ngudi bénh, ddc biét 1a ngudi bénh didu tri néi tri. Ngoai ra,
can luu y cac yeu t6 lién quan vé diéu kién kinh té, loai bénh diéu tri, s6 1an nhap vién/nam
trong viéc cung cip dich vu chi dan, tu van thong tin vé& kham chita bénh cho ngudi bénh diéu
tri noi tra.

- Nhén vién CTXH cua bénh vién thuong xuyén cap nhat van ban, chinh sach lién quan dén
quy trinh kham chita bénh va bao hiém y té.

- Nhan vién CTXH luu ¥ van dong, bao vé quyén loi cho nhém ddi tuong yéu thé trong qua
trinh kham va di€u tri tai bénh vién nhu nguoi nghéo, nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat... thong
qua viéc tu van, gidi quyét che d¢ chinh sach.

3. Kétluan

Nguoi bénh ndi tri tai Khoa Tim mach va Pai thdo duong, Bénh vién Pa khoa Trung tam
Tién Giang c6 nhu clu cao cua dich vu chi dan, tu van thong tin vé kham chira bénh, cu thé:
nhu cdu hudng din, hd tro tha tuc/qui trinh kham bénh (99,5%); tu van chinh sach bao hiém y
té (95,4%); tu van chi phi diéu tri (99%); tu van tro ce”ip x4 hdi cho bénh nhan thudc hd ngheo
(98%).

Két qua nghién ctru cho théy diéu kién kinh té, loai bénh diéu tri, s6 lan nhép vién/nam co
mdi lién quan véi nhu cau dich vu chi dan, tu vén thong tin vé& kham chita bénh cia nguoi bénh
diéu trj ndi tru. Chung t6i chua tim thiy méi lién quan c6 y nghia thong ké giira cac thong tin
con lai véi nhu cdu cung cép dich vu chi dan, tur van thong tin trong kham chita bénh.
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ABSTRACT

Some factors related to the demand of information instruction and consultation services
on medical examination and treatment at the Department of Cardiology and Diabetes,
Tien Giang Central General Hospital
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Tien Giang Central General Hospital is a Class | hospital, the last level in the medical

examination and treatment system in Tien Giang province. The hospital's social work unit was

established in March 2016. It is very important to identify a number of factors related to the

demand for providing information instruction and consultation services on medical examination

and treatment to improve the effectiveness of social work activities in hospitals. A cross-

sectional study conducted at Tien Giang Central General Hospital from March to October 2018.

Research results showed that inpatients had a high demand for information instruction and

consultation services about medical examination and treatment, in which the demand for

guidance and support for medical examination procedures reached the highest rate of 99.5%.

Some factors related to this demand were economic conditions, type of disease and number of
treatment/year.

Keyword: related factors, demand, information instruction and consultation services on
medical examination and treatment, hospital social work.

177



