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PANH GIA KET QUA TRIEN KHAI HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TAI BENH VIEN PHU SAN THANH HOA, TINH THANH HOA GIAI POAN 2016 — 2020

Pham Tién Nam'", Phung Thi Trang® va Nguyén Khic Liém?
'B6 mén Cong tac Xa hoi, Truong Pai hoc Yté Cong cong
2B6 mén Nhi, T ruong Pai hoc Y té Cong cong

Tém tit. Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién co vai tro dic biét quan trong trong viée
hd tro tam li-xa hoi cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y té. Muc tiéu cia
nghién ctru nhdm mo ta két qua trién khai hoat dong CTXH tai Bénh vién Phu san Thanh
Hoa, tinh Thanh Hoéa giai doan 2016-2020. Nghién ctru md ta cit ngang, trong d6 nghién
ctru dinh lugng Kkét hop véi nghién ctru dinh tinh dé dat duoc cac muc tidu nghién ctru. Két
qua nghién ctru cho théy, Bénh vién Phu san Thanh Héa da trién khai duoc 3/7 nhiém vu
theo Thong tu 43/2015/TT-BYT cua B Y té trong giai doan 2016-2020. D6 1a hoat dong
hd tro, tur van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh; hoat dong thong tin, truyén thong va phd blen
giao duc phap luat; va hoat dong van dong, tlep nhén tai trg. Nghién cuu da dua ra mot )
dé xuét toi BO Y té, SO Y té tinh Thanh Hoa va Bénh vién Phu san Thanh Hoa nham khéc
phuc nhitng han ché va nang cao hi€u qua trong viéc trién khai cac hoat dong CTXH tai
Bénh vién Phu san Thanh Hoa thoi gian toi.

Tir khoa: cong tac xa hoi trong bénh vién, ngudi bénh, bénh vién Phu san Thanh Hoa.

1. Mé dau

Theo dinh nghia cia T6 chirc Y t€ Thé gisi (WHO) “Sirc khoe 1 trang thai thoai mai toan
dién vé thé chét, tinh than va xa hdi, chir khéng chi 1a khdng c6 bénh hay thuong tat” [1]. Do
do, viéc cham soc suc khoe khong chi tap trung vao diéu tri cac triéu chimg 1am sang trén co thé
ctia ngudi bénh ma can dugc cham séc sic khoe vé mat tinh than va hd trg vé mat xa hoi. Hoat
dong CTXH trong bénh vién co vai tro dic biét quan trong trong viéc ho tro ngudi bénh, ngudi
nha nguoi bénh va tao dung su hai hoa giira thé chat va tinh than cua nguoi bénh véi nhiing
ngudi xung quanh tai co sé'y té [2].

Ngay nay, trén thé gidi tai cac nudc phat trién nhu My, Uc, CTXH 1a mot bo phan khong
thé thiéu trong hé théng cham soc stuc khoe. CTXH danh gia va hd tro giai quyét cac tac dong
cua tam i — x4 hoi dén qua trinh diéu tri va phuc hdi siic khoe caa nguoi bénh [3, 4]. Tai Viét
Nam, theo bao cao nghién ctu cua Truong Dai hoc Y té cong cong va Vu t6 chirc can bo, Bo Y
té thuc hién trén 503 bénh vién trong ca nude nim 2019 cho thay ty 18 bénh vién thanh lap
Phong/Té CTXH twong dbi cao: 100% (tuyén Trung wong); 96,14% (tuyén tinh); 88,65%
(tuyén huyén). Nhung & bénh vién tuyén trung uong chi c6 64,29% nhan vién CTXH chuyén
tréch, tuyén tinh 12 44,22% va tuyén huyén Ia 25,2%. Va hoat dong CTXH tai cac bénh vién
tuyén tinh va tuyén huyén & Viét Nam van con nhiéu han ché khi méi chi tap trung vao hd tro

Ngay nhan bai: 11/12/2022. Ngay sura bai: 2/1/2023. Ngay nhan dang: 20/1/2023.
Té&c gia lién hé: Pham Tién Nam. Dia chi e-mail: phamtiennam1987@gmail.com

170


http://stdb.hnue.edu.vn/portal/journals.php?articleid=22475

Padnh gid két qud trién khai hoar dong cong tac xa héi tai bénh vién Phy san Thanh Héa...

nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh ¢ kho khan trong qué trinh kham, chira bénh nhu chi dan,
d6n tiép, hudng dan hd tro cac thu tuc hanh chinh. Véi nhitng hoat dong chuyén sau vé CTXH
nhu: hé tro vé tam I, can thiép khiing hoang, huy dong tai trg, chu yéu tap trung & mot s6 bénh
vién tuyén trung wong va tuyén tinh [5].

Qua viéc téng quan c4c nghién ctu trong nudc ¢ lién quan vé hoat dong CTXH va mot sb
yéu té anh huong, nhém tac gia nhan thiy phan Ién cac nghién ctu tap trung vao bénh vién
tuyén trung wong va bénh vién da khoa, trong khi d6 cac nghién ciru tai bénh vién chuyén khoa
tuyén tinh/thanh phd 1a rat han ché hién nay [6, 7].

Bénh vién Phu san Thanh Hoa, tinh Thanh Héa (BVPSTH) Ia bénh vién chuyén khoa hang
| v& linh vyc cham soc sirc khoe sinh san va ké hoach hoa gia dinh cua tinh. Ké tir khi T6 CTXH
ctia bénh vién thanh lap ngay 7/10/2016 da bude dau thuc hién mot s6 nhiém vu theo Thong tu
43/2015/TT-BYT. Tuy nhién, T6 CTXH con gip nhiéu kho khan, thach thic trong viéc trién
khai c&c hoat dong CTXH theo hudng chuyén nghiép.

Do vay, nghién ciru ndy nham mo ta két qua trién khai hoat dong CTXH tai BVPSTH giai
doan 2016-2020. Tur d6, dé& xuat mot sé khuyén nghi dé hoat dong CTXH dugc trién khai tét
hon trong thoi gian t6i va gop phan nang cao chat lwong cung cap dich vu CTXH cho nguoi
bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan vién y té tai BVPSTH.

2. NOoi dung nghién ctru

2.1. Phuong phap nghién ciru
2.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru mé ta cit ngang, trong d6 phuong phap nghién ctru dinh luong két hop véi
phuong phap nghién ctru dinh tinh dé dat dugc cac muc tiéu nghién cuu.
2.1.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian nghién ctru: Tur thang 8/2021 — 5/2022, trong do thoi gian thu thap s6 lidu tir
thang 10/2021 dén thang 12/2021.

- bia diém nghién m"ru: Bénh vién Phy san Thanh Hoa c6 dia chi tai 183, Hai Thugng Lan
Ong - Phuong Quang Thang — TP.Thanh Héa — Tinh Thanh Hoba.
2.1.3. Khach thé nghién ciru

- S6 ligu thir cap:

Sb liéu thu cép tir cac tai lidu va vin ban nhu;’ sau: S& ghi chép hoat dong CTXH tai
BVPSTH tirng nam (giai doan 2016-2020); bao cao két qua hoat dong CTXH tai BVPSTH tung
nam (giai doan 2016-2020); bao cao mang ludi cong tac vién cac khoa tai BVPSTH ting ndm
(giai doan 2016-2020); bdo cdo tai chinh, s6 quyén gop tai tro tai BVPSTH timg nam (giai doan
2016-2020); k& hoach, bao cao, chuong trinh va danh sach dugc tdp huan tai BVPSTH tung
nam (giai doan 2016-2020); va tai liéu, van ban khac ¢6 lién quan.

- Nghién ctru dinh tinh:

+ Phong vén sau (PVS): 01 Pho Gidm déc bénh vién; 01 T6 truéng T6 CTXH; 01 Nhén
vién CTXH; 01 Nhéan vién y té la cong tac vién thuéc mang Iudi CTXH cia bénh vién.

+ Théo ludn nhom (TLN): 01 cudc TLN véi 05 nguoi bénh noi tri.

2.1.4. By cong cu

- S6 liéu thir cAp:

Bgf) cong cu thu thap s6 liéuvdu’qc xay dung dya trén thong tu 43 cia B0 Y té nam 2015 quy
dinh vé€ nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thuc hién nhiém vu CTXH cta bénh vién.

- Nghién ctru dinh tinh:
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St dung bg cong cu hudng dan PVS va TLN duoc thiét ké trudce, trén co sé cac hoat dong
CTXH thyc té trién khai tai BVPSTH va tham khao tir nghién ctru cuia Pham Tién Nam va
nhom cong su (2021) vé “Panh gia thuc trang CTXH trong y té tai Viét Nam va dé xuét mot sd
khuyén nghi cho ké hoach phat trién CTXH trong nganh y té giai doan 2021-2030"".

2.1.5. Phwong phap phan tich, xir Ii s6 liéu

- S6 ligu thir cap:

S liéu thir cap cia BVPSTH da dugc nhap va tong hop trén phan mém Microsoft Excel
2019. Két qua xur i s6 liéu duoc trinh bay dudi dang bang.

- S6 liéu dinh tinh:

Céc thong tin dinh tinh (PVS, TLN) cia BVPSTH duoc ghi am, g& bang va ma hoa ndi
dung theo cac chu dé nghién ctru.

Céc théng tin dinh tinh dugc nhap va tong hop thong qua viéc st dung phan mém
NVIVO.10 theo cic chi d& nghién ctru. Sau d6, phan tich ndi dung dugc ap dung dé tim kiém
cac chii d& ndi bat va trich dan trong phan két qua nghién ciru.

2.1.6. Pao dirc cia nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién thong qua quyét dinh sé 9136/BYT-TCCB ngay 27/10/2021
ciia BO Y té v/v phéi hop khao sat thuc trang CTXH trong y té tai Viét Nam va dé xuét mot sd
khuyén nghi.

2.2. Két qua nghién ciru
2.2.1. Két qua trién khai cac hoat dong hd tro, tw van giai quyét cac van dé vé CTXH cho
nguoi bénh va ngwoi nha ngwoi bénh trong qué trinh kham bénh, chira bénh

Bang 1 du6i day trinh bay vé két qua thuc hién cua viée hd tro, tu van giai quyét cac van
dé vé CTXH cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai BVPSTH giai doan 2016-2020 (sau
day goi chung l1a ngudi bénh).

Bing 1. Két qua cdc hoat dpng hé tro, tw vin gidi quyét cdc vin dé vé CTXH cho nguwoi bénh
va nguol nha nguoi bénh trong qud trinh kham bénh, chita bénh tai BVPSTH giai doan 2016-2020

Két qua cac hoat dong 135 tro, tw vin | Pon
gidi quyet cac van de vé CTXH cho vi

nguoi bénh va ngwdi nha ngwoi bénh tinh 2016 2017 2018 2019 2020

a. Pon tiép, chi‘ dan, cung cip thong | luot
tin, gidi thi€u vé dich vy kham bénh, | nguoi | 83200 | 89178 | 93541 | 102161 | 83242
chira bénh bénh

b. T6 chic thim hoéi ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh dé nam bat

) luot
thong tin vé tinh hinh suc khoe, hoan "
canh khé khin cua nguodi bénh, xac Ti)%lfl(}? 02 05 05 03 01

dinh mtc do va c6 phuong an ho trg
vé tam li, xa hoi

c. H3 tro khan cép cac hoat dong
CTXH cho nguoi bénh 1a nan nhan cua | luot
bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc | nguoi 0 0 0 0 0
gidi, tai nan, tham hoa nhim bao dam | bénh
an toan cho nguoi bénh

x N A 1E o~ 1A . | luot
C.}. HOo tro vé tam li, xa hoi cho nguoi ngudi 0 0 0 0 0
bénh A
bénh
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Két qua cac hoat dong hd trg, tw vin | Pon
gidi quyet cac van de ve CTXH cho vi

ngwoi bénh va ngwdi nha nguwoi bénh tinh 2016 2017 2018 2019 2020

luot
¢.2. Hd trg vé phép li cho ngudi bénh | ngudi 0 0 0 0 0
bénh
i luot
¢.3. Ho tro phap y, phap y tam than nguoi 0 0 0 0 0
bénh
Iuot
¢.4. Cac dich vu khac (xin ghi rd): nguoi 0 0 0 0 0
bénh
d. H3 tro, tw vAn cho ngudi bénh vé | luot
quyeén, loi ich hop phap va nghia vu cua | ngudi 0 0 0 0 0

nguoi bénh trong kham bénh, chita bénh | bénh

e. Hd tro, tu van cho ngudi bénh vé

cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé nlugéi 0 0 0 0 0
BHYT, trg cap x& hodi trong kham bgénh

bénh, chira bénh
f. Cung cip thong tin, tu yén cho | lugt
ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s¢ | ngudi 0 0 0 0 0
kham bénh, chita bénh hodc xuat vién bénh

g. HO tro thu tuc xuat vién va gidi | luot
thi€u nguoi bénh dén céc dia diém ho | nguoi 0 0 0 0 0
tro tai cong dong (néu co) bénh

h. Phoi hop, huéng dan cac td chuc, | luot
tinh nguyén vién c6 nhu cau thyc hién, | nguoi 0 0 0 0 0
ho tro vé cong tac xa hoi cia bénh vién | bénh

Nguén: 86 liéu dwoc thu thdp trong nam 2021

Két qua khao sat cho thiy sé lugt ngudi bénh duge don tiép, chi din, cung cip thong tin,

gidi thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh c6 sd luot cao nhét so véi cac hoat dong CTXH
khac tai BVPSTH. Khi ngudi bénh dén BVPSTH duoc tiép don, chi dan thong tin vé thu tuc,
quy trinh khdm chira bénh tai bénh vién, cac gbéi kham chita bénh, moi thic méc lién quan dén
qué trinh khdm va diéu tri bénh dugc nhan vién CTXH giai dap (trong pham vi cho phép) hodc
tiép nhan, chuyén giri, gi61 thidu nguo1 bénh, nguoi nha nguoi bénh t61 cac khoa/phong co lién
quan trong bénh vién dé dugc giai dap thong tin. Két qua thyc hién cua hoat dong nay giai doan
2016 — 2020 la 451.322 lugt. Trong d6 nam 2019 c6 so lugt cao nhét 14 102.161 luot, cao gip
1,09 14n so v6i nam 2018 (93.541 luot), cao gap 1,15 lan so v6i ndm 2017 (89.178 luot) va cao
gép 1,22 1an so véi nam 2016 (83.200 luot). Co thé thy 3, s6 luot ngudi bénh duoc don tiép,
chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh c6 xu hudng tang qua
cac ndm tir nam 2016 - 2020. Két qua thuc hién ciia hoat dong nay cao hon so v&i nghién ciru
tai Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu, tinh Bén Tre nim 2019 cua tac gia Puong Thi Trac [8]; va
nghién ctru tai Trung tim Y té huyén ik Té, tinh Kon Tum nim 2019 [9]. BVPSTH 1a bénh
vién chuyén khoa hang I v6i quy mé va s6 lugt ngudi bénh kham va diéu tri cao hon so vo1 2 co
s¢ trén. Do d6, nhu cau clia ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc don tiép, cung cap thong
tin kha 16n va ting dan theo cic giai doan tir ndm 2016 — 2019. Tuy nhién, dén nim 2020 sb
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luot giam dang ké so v6i nam 2019 13 18.919 luot do anh hudng cia dich Covid-19 khién s6
nguoi bénh dén bénh vién giam manh.

“Noi dung nhém cong viéc dau tién la ho tro viée don tiép chi dan, cung cdp théng tin cho
nguwoi bénh dang lam rat la tot. Noi dung thir hai la tham héi nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh dé nam bt thong tin tinh hinh sirc khoe ciing c6 mang ludi cac khoa nam bat khi c6 cai
trieong hop thi ho sé théng tin.” (PVS_02_LD TO CTXH)

‘Khi minh dén khém, nhan vién CTXH c6 tié}) don minh, co nhitng nhan vién ho tu van, ho
gilp d& minh cdc cdi thi tuc hanh chinh, hwéng dan minh vao kham.” (TLN_05_NB)

Bén canh d6, T6 CTXH cling thyc hién td chirc hoi tham ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh trong giai doan 2016 — 2020 1a 16 lugt. Trong d6, ndm 2018 & 2019 c6 sb luot cao nhat 1a
5 luot nhung dén giai doan 2019 — 2020 sb luot cua hoat dong nay giam manh (ndm 2020 chi c6
1 luot). Nguyén nhan do viée thuc hién cac bién phap gidn cach xa hoi, han ché tap trung dong
nguoi dé phong chéng dich Covid — 19. Mét s6 nghién ctru qudc té cho thdy, nhan vién CTXH
khong chi dén tham hoi, dong vién ngum bénh, nguoi nha nguoi bénh ma con tham van tam i
va st dung cac liéu phap tAm |i nhim giam cac van dé vé stre khoe tam than [10]. bic biét trong
bdi canh dich Covid-19 bung phat manh mé, hoat dong hd tro tim |i nay v6 cing can thiét. Tuy
nhién, nhan vién CTXH tai BVPSTH chua c6 kha nang, trinh d6 chuyén mon hé trg tam |i
chuyén sau gidng nhu nhan vién CTXH & mot s6 qudc gia trén thé gidi c6 cac hoat dong CTXH
trong bénh vién chuyén nghiép va lau doi nhu My, Uc, Singapore [10-12].

“Té CTXH c6 thuc hién cong tdac tham hoi dong vién nguoi bénh tai phong bénh, tw van,
cham séc roi dong vién gidi thich cho nguoi bénh...” (PVS_02_LD TO CTXH)

“Bénh vién hién nay thiéu cdc hoat dong vé tam \i. Vi nguon nhan lee it, lai chira c6 nguoi
dieoC dao tao chuyén sau vé tam ly, CTXH.” (PVS_02 LD TO CTXH)

Trong giai doan 2016 — 2020, cac hoat dong ¢ lién quan dén hd tro, tu van giai quyét cac
van dé vé CTXH cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chita
bénh, T6 CTXH chua truc tiép thuc hién dugc cac hoat dong dudi day:

HJ tro khén c?ip cac hoat dong CTXH cho nguodi bénh 1a nan nhan cia bao hanh, bao luc
gia dinh, bao lyc gidi, tai nan, tham hoa nham bao dam an toan cho nguoi bénh.

“Vé hé tro khdan cd'p cho nguoi bénh la nan nhan cua bgo hanh, tai ngn, tham hoa thi hién
tai bénh vién chwa c6 nhitng truong hap nhw vdy” (PVS_03_NV CTXH)

HOG tro, tw vin cho ngudi bénh vé quyen loi ich hop phap va nghia vu cua ngudi bénh
trong kham bénh, chira bénh; Hb trg, tu van cho ngudi bénh vé cac chuong trinh, chinh sach xi
hoi vé BHYT, tro cAp xa hoi trong kham bénh, chita benh

“Noi dung thir tw ho tro tw van cho nguwoi bénh vé quyén, loi ich hop phdp, nghia vu ciia
nguoi bénh co long ghép trong cac cugc hop hoi dong ciia nguoi bénh. Héi dong ciia nguoi
bénh do Khoa 16 chirc, Phong Diéu dwéng, To Cong tac xd hoi tham dy. Thiec hién phé bién cho
ho vé quyen loi cua nguoi bénh ciing nhu nghza vu roi cing trao doi vé cac chinh sdch cia bao
hlem y té, nhitng vin dé bénh nhdn thic mdc, nhitng van d@é bénh nhan cé kién nghi hodc nhiing
van dé gi dé trong cugc hop hoz dong.” (PVS_02_LD TO CTXH)

Cung cip thong tin, tu van cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s kham bénh, chita bénh
hodc xut vién; HO tro thi tuc xudt vién va gidi thiéu nguoi bénh dén cac dia diém hd tro tai
cong dong (néu co);

“Néi dung tiép theo la cung cap théng tin, tw vdn cho nguwoi bénh khi c¢é chi dinh chuyén co
s& bi trimg ldp, bi chong chéo. Vi khi ma bénh nhdn co chi dinh chuyén vién thwong la bac s la
nguoi gidi thich cho bénh nhdn roi va gidi thich rat can ké voi bénh nhan, li do vi sao bénh
nhén chuyén vién va chuyén dén co sé ndo. Sau dé thi tuc xudt vién & Khoa bao gio ciing ¢é bg
phdn hanh chinh, ho ldp tirc sé lam cdc thu tuc hanh chinh lam sao cho bénh nhan co thé
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chuyén di nhanh nhat. Bénh vién ciing thdy néu dwa ngi dung nay vao thi sé bi chong chéo. Néu
6 thém ca nhdn vién Cong tdc xa héi cing lam, lai gidi thich nhiéu cdc thir nita thi bi ldp.”
(PVS_02_ LD TO CTXH)

Phéi hop, hudéng dan céc t6 chirc, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc hién, hd tro vé CTXH
cua bénh vién.

“Hoat dong phoi hop hwéng dan cdc t6 chike tinh nguyén vien co nhu cau thwc hién ho tro
CTXH thi doi twgng vao lam tinh nguyén vién ciing chudn bi sdn réi, nguoi ta chudn bi vé co s
vdt chdt va tinh than vao dé trao tang qua cho nén minh thuc sw la ciing khéng cé gi hé tro
nhiéu.” (PVS_02_LD TO CTXH)

Két qua trén c6 sy khac biét v6i nghién ctru cia Puong Thi Tric ndm 2020 va Nguyén Thi
Hai Lién nam 2017 [8, 13]. Trong hai nghién ctru ciia cac tac gia trén cho thiy & bénh vién cac
hoat dong trén c6 trién khai thuc hién. Pay la hai bénh vién da khoa c6 nhiéu tiém luc va hoat
dong CTXH phat trién, chuyén nghiép hon so véi BVPSTH.

2.2.2. Két qua trién khai cac hoat dong thong tin, truyén thong va phé bién, gido duc phap luit

Két qua cac hoat dong thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luat tai BVPSTH
giai doan 2016-2020 dugc trinh bay trong bang 3.2. Két qua nghién ctru cho thiy cac hoat dong
thong tin, truyén thong va phé bién, gido duc phap luat tai BVPSTH chi thuc hién trién khai mot
s6 hoat dong vai s6 luot to chirc hoat dong rat han ché, cu thé nhu sau:

S6 luot xay dung ké hoach truyén thong gido duc strc khoe cho ngudi bénh va té chic thuc
hién ké hoach sau khi duoc phé duyét giai doan tir ndm 2017 — 2019 1a 4 lugt tuong ting véi 01
lugt cho mdi nam (nam 2016 khong thuc hién).

S luot xdy dung noi dung tai li¢u dé gi6i thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat
dong ciia BV dén ngudi bénh va cong dong thong qua to chirc cac hoat dong, sur kién, chuong
trinh, hoi nghi, hoi thao tir nam 2017 — 2019 1a 9 Iugt (ndm 2016 khong thuc hién).

“Cong tac truyén théng qua hinh thirc truec tiép hodc gian tiép. Trong mua dich nay Bénh
vién trién khai thanh lap Facebook, Zalo mang tén Bénh vién Phu san Thanh Héa chia sé cac
théng tin vé sikc khée sinh san va dwgc nhiéu nguoi quan tam. Minh thdy truyén théng cé hiéu
qua vi bdy gio nguoi ddn vao mang thuong xuyén nén bénh vién ciing da chu dong thanh lap,
giao cho b phdn cham séc khdach hang thuéc To CTXH truc tiép qudn |i. Méi ddy thanh lgp
tong dai dé tw van, huong dan, dat lich kham.” (PVS_01_LD BV)

“Trong 2 ndm nay trién khai truyén thong thém mét sé kénh qua mang xa hgi, internet.
Ngodi ra cé cdi bang rén, ap phich, qua bdo chi, bdo dai, tivi ¢O Cdc chuyén dé cham soC sic
khée sinh san diea Ién qua tivi, kénh truyén théng cia nganh”. (PVS_02_LD TO CTXH)

“Hom minh dén ciing cé nhléu nhan vién di héi tham, cdc c6 ¢ khoa. O bénh vién ciing cé
nhitng nguoi di kzem tra, tw van, tham héi minh diéu tri & ddy nhie thé nao. Sau dé ciing dwoc
hiéu biét nhiéu vé bénh, nguoi ta ciing néi cho ban than minh cung nhiéu nguoi khdc nita. Do
tinh hinh dich bénh nén cong tac 16 chirc dé toa dam hay la tdp hudn, gido duc suc khoe truc
tiép cdc thir la khéng dwoc thudn loi, nén la ho ciing chi ¢é tw van. Minh cé thic mdc gi sé lién
hé véi khoa dé dwoc hé tro” (TLN_01_NB)

S6 luot t6 chire thuc hién quy tic Gmg xir, hom thu gdp ¥ cta bénh vién trong giai doan
2016-2019 duoc thuc hién déu dan hang thang tuong tmg vé6i 12 lugt/nam.

“Bénh vién em dé cdc hom thw gop y & cdc khoa khdm bénh, khoa diéu tri néi trii, dé nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh phdan dnh hodc déng gop ¥ kién bdt civ hic ndo va hang thang sé
mao dé lay thie gép y.” (PVS_03_NVCTXH)

S6 luot td chire cac hoat ddng van hoa, van nghé, thé duc, thé thao pht hop cho nhan vién y
té va nguoi bénh tir nam 2016 — 2018 duogc td chic déu din 2 luot/nim. Dén giai doan tir nam
2019 — 2020, T CTXH khéng trién khai cac hoat dong van hoa, vin nghé, thé duc, thé thao.
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“Truoc do ciing co 16 chirc mét sé hoat dong van nghé, thé thao cho doi ngii nhan vién
bénh vién. Nhung giai dogn 2019 - 2020 khong thé t6 chirc dwoc do thuc hién gian cach xa hoi,
khéng tdp trung dong nguwoi dé phong chong dich Covid-19. 7 (PVS_02_LD TO CTXH)

Trong giai doan 2016 - 2020 cac hoat dong thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc
phap luat, T6 CTXH chua thuc hién trién khai dugc gém: Thuc hién cong tac phat ngdn va cung
cép thong tin cho bao chi; Cap nhat va té chirc phd bién cac chinh sach phap luat ciia Nha nudc
c6 lién quan dén cong tac kham chira bénh, hoat dong cta bénh vién cho nhan vién y té, ngudi
bénh va than nhan ngudi bénh; Truyén thong, kéu goi cong dong quan tam, tro gitip ngudi bénh
dac biét kho khan.

“Viéc thuc hién phat ngon voi bdao chi vuot qua kha nang cua nhan vién CTXH”.
(PVS_02 LP TO CTXH)

“Truyén théng phé bién thong tin cdc chinh sdch phdp ludt ciia Nha nude cé lién quan dén
khdm chita bénh dwoc long ghép trong cic cudc hop hdi dong nguoi bénh vé cac ché do chinh
sdch, bdo hiém xd héi, quyén va loi ich hop phép ciia bénh nhan.” (PVS_02_NVCTXH)

“Mdy nam nay, tai bénh vién khong cé nhitng truong hop dic biét nao dé truyén thong kéu
goi tai tro. ”(PVS_02_ LD TO CTXH)

Céc két qua trén thap hon rat nhiéu so v6i nghién ciru ciia Poan Thi Thuy Loan tai Bénh
vién Pa khoa tinh Khanh Hoa nam 2016 [7] va nghién ctru tai Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu,
tinh Bén Tre cla tac gia Puong Thi Tric va nhom cong sy nam 2020 [8]. Bai ¢ cac bénh vién
da khoa 16n ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi va nguén luc dé trién khai hoat dong truyén thong toi
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh nhu Phong/Td CTXH c6 fanpage riéng, nhan vién CTXH c6
k¥ nang viét bai truyén thong, chuén bi tai liéu truyén thong, sir dung cac hinh thirc/kénh thong
tin hién dai va da dang dé truyén thong tin vé gido duc strc khoe téi ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh va két ndi véi cac nha tai tro dé trg gitip nhitng truong hop ¢6 hoan canh kho khin
dang diéu tri ndi tra tai bénh vién.

Bing 2. Két qua cdc hoat dpng théng tin, truyén thong va phé bién, gido duc phdp ludt
tai BVPSTH giai dogn 2016-2020

Két qua cac hoat dong thong tin, truyén | Pon vi
thong va pho bién, gido duc phap luat tinh 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

a. Thyc hién cong tac phat ngdn va cung cip | Luot

thong tin cho béo chi 0 0 o1 0|0

b. Xay dung ké hoach truyén thong gido duc | Luot
surc khée cho nguoi bénh va to chuc thuc 0 01 01 01 01
hién ké hoach sau khi dugc phé duyét

c. Xay dung ndi dung tai liéu dé giéi thidu, | Luot
quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong
ciia BV dén nguoi bénh va cong dong thong 0 03 01 02 03
qua t6 chuc cac hoat dong, su kién, chuong
trinh, hoi nghi, hoi thao

d. Cap nhat va td chuc phé bién cac chinh | Luot
sach phap luat cua Nha nudc céd li€n quan
dén cong tac kham chita bénh, hoat dong cia 0 0 0 0 0
BV cho nhan vién y té, ngudi bénh va than
nhan nguoi bénh

e. T6 chuc thuc hién quy tic ung xit, hom thu | Lugt
gop y cua bénh vién
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Két qua cac hoat dong thong tin, truyen Don vi
thong va pho bién, gido duc phap luat tinh 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

f. T6 chuc cac hoat dong vin hoa, vin nghé, | Luot
thé duc, thé thao pht hop cho nhan vién y té 2 2 2 0 0
va nguoi bénh

g. Truyén thong, kéu goi cong dong quan | Luot

tam, tro gitip nguoi bénh dac biét kho khan 0 0 0 0 0

Nguon: S6 liéu dwoc thu thip trong ndm 2021
2.2.3. Két qua trién khai cac hoat dgng van ddng tiép nhan tai tre

Béang 3 trinh bay Kkét qua cac hoat dong van dong tiép nhan tai trg tai BVPSTH giai doan
2016-2020. Két qua khao sat cho thdy tit ca cac hoat dong van dong tiép nhan tai tro tai
BVPSTH c6 thuc hién hd trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khin nhung s6 lwong rét it.

“C6 hé tror doi twong c6 hoan canh khé khan nhung sé heong rat it. Vi dy nhie mot trieomg hop
trude di sinh quén mang do, khéng mang mét do gi ca. Té CTXH da kip thoi kéu goi va hé tro duroc
quan do nay ta ot cho tré, sita cho truong hop ddy.” (PVS_03_NVCTXH)

“Tai khoa ciia chi cac ban CTXH di twr vén, chim séc nguoi bénh dé hiéu, ndm bat thém duoc
tam tw nguyén vong ciia nguoi bénh can thiét nhing gi sé ddp vmg cho ho. Vi du khoa chi c6 nhing
nguoi bénh la dan téc thiéu s6, ho cé thé la khéng c6 nguwoi nha, ho can truyén mdu chang han thi
76 hé tro cho ho. Hay nhiéu nguoi khéng cé tién, To nho nguoi bénh bén canh va cdn bo cong nhan
vién bénh vién hé tro mét phan nao, dé ho cé do an, tién chi tra. Ngodi ra tién vién phi nay, tien qud
trinh diéu tri nay, ciing nhu tién dé ra vién ciing van dong cho ho vi qud nghéo.” (PVS_04_NVYT)

Ngoai ra, trong giai doan 2016 — 2019, cac hoat dong van dong, tiép nhan tai trg tor bén
ngoai gan nhu khong cé, chi yéu 1a trich mot phan tir ngudn quy bénh vién hodc huy dong nhan
vién bénh vién va nhiing nguoi bénh cling phong hd tro.

“Van déng, tiép nhdn tai tro' hiém lam. Tw thu tir chia, doi twong chii yéu la san phu ciing khé
nén chua dwoc trién khai manh dwoc nhwe cdc bénh vién da khoa khdc. So sinh khé khan mcfy nam
nay gan nhw khong ¢é. Vi dy nhie trieong hop bé bi bo roi, cé nhiéu truong hop nuéi hang thang Té
cO thong tin dai chung nhung khong co ai nhdn thi Bénh vién lai bdo cho Trung tdm Bdo tro.”
(PVS 01 LB BV)

“ft ldm. Nam qua chwa c6 t6 chirc tir thién, tinh nguyén nao dén tai trorca.” (PVS_02_LD TO
CTXH)

“Bénh vién chwa kéu goi dwoc nhiéu ngu(;n hé tro tir cac noi, t6 chirc, manh thuong quan aé
giip do cho cdc doi twong trong bénh vién. Khi ndo cé truong hop qud khé khan, Té sé kéu goi su
hé tro tir can b nhén vién ciia bénh vién, nguoi bénh cing phong” (PVS_03_NVCTXH).

Nhur vay, két qua khao sat cho théy tat ca cac hoat dong van dong tiép nhan tai tro tai BVPSTH
¢6 thyc hién hd trg nguoi bénh c6 hoan canh kho khin nhung sb lugng rét it 6i trong giai doan 2016-
2020. Vi s6 luong nha tai trg dén tir thién tai bénh vién rat hiém. Két qua nay co sy khac biét rat 16n
v6i mot sb bénh vién tuyén trung uwong khac nhu Bénh vién Nhi Trung wong, Bénh vién Cho
Rdy, Vién Huyét hoc Truyén mau Trung wong [6, 14, 15].

Két qua cua hoat dong van dong tiép nhén tai trg tai BVPSTH ciing c6 su khac biét rat 16n
v6i nghién ctru ctia Hiép hoi nhan vién CTXH thé giéi (NAWS). Theo nghién ciru cia NAWS
tai cac co so'y té, cho thiy nhiém vu cua nhén vién CTXH trong huy dong, diéu phdi hd trg
nguon luc cho nguoi bénh bao gbm: thuc diy dich vu dinh huéng ho tro ngudi bénh; Tim kiém,
sap xe€p cac ngudn luc/quy dé tai tro thubc men, thiét bi y té va cac dich vu can thlet khac; Bao
v€ quyén cham soc strc khoe cua nguoi bénh thong qua vén dong chinh sach y té [16]. Nguyén
nhan do c6 su khac biét vé quy mé ciia bénh vién, vi tri dia |i ciia bénh vién, déi twong can trg
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giup, s6 luong cac nha tai trg va mbi quan hé gitra Phong/To CTXH v6i nha tai trg. Ngoai ra,
ngudn nhén lyc cia T6 CTXH tai BVPSTH con kha khiém ton (4 nguoi) ciing nhu kha nang
van dong, tlep nhan tai tro han ché so v6i mot sd bénh vién tuyén Trung wong. Nhirng nguyén
nhan nay phan nao dnh hudng dén két qua thuc hién ciia hoat dong van dong tiép nhan tai trg
ctia T6 CTXH tai BVPSTH.

Bing 3. Két qud cdc hoat djng vin dong tiép nhén tai tro tai BVPSTH giai doan 2016-2020

Két qua cac hoat dong van dong tiép Pon vi
nhin tai trg tinh 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Thuc hién hoat dQng tir thién va Vap d(}ngj

tiép nhan tai trg v€ kinh phi, vat chat dé ho 0 0 0 0 0
tro nguoi bénh c6 hoan canh khé khan

a.1. Ho tro kinh phi KCB Luot 0 0 0 0 0
a.2. Hd tro tién an Luot 0 2 0 0 0
a.3. H tro tién di lai Luot 0 0 0 0 0
a.4. Hd tro tién van chuyén cép cuu Luot 0 0 0 0 0
a.5. Pugc tang qua Luot 0 0 1 0 0
2.6. S6 lwong céc nha ti tro Nrt‘fota' 0 0 o | o | o

Nguon: So liéu dwoc thu thdp trong ndm 2021
2.2.4. Khuyén nghi
* Khuyén nghi véi Bo Y té
- Ban hanh quy dinh bién ché va co cdu cac chirc danh chuyén mén CTXH trong nganh Y
te, cd quy dinh ro rang vé vi tri viéc lam; chirc nang, nhi€ém vu va quyén loi.

- Chinh stra lai Thong tu 43 quy dinh vé hinh thirc va nhiém vu ctia nhan vién CTXH trong

bénh vién.
- Xay dung cac chudn ning lyc nguoi lam CTXH tai cac co s6'y t&; Chuong trinh tai liéu
va to chire dao tao nghi¢p vu CTXH cho cac doi tugng khac nhau trong bénh vién.
* Khuyén nghi v6i S& Y té tinh Thanh Hoa
- Chi‘ dao, trién khai thuc hién ,Vé‘l béo cdo két qua thyc hién nhiém vu cia Ké hoach phat
trien Nghé CTXH trong linh vuc y té giai doan 2021 — 2030.

- Xay dung ké hoach, t6 chtrc cac khoa dao tao tap huén vé CTXH trong bénh vién cho co
sO y té thudc tinh Thanh Hoa.

* Khuyén nghi v&i Bénh vién Phu san Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa

- Xay dl,mg’ké' hoach nang cip T6 CTXH thanh Phong CTXH tryc thudc truc tiép quan I
cua Ban Giam doc bénh vién.

- prén dung thém nhén vién CTXH dugc dao tao bai ban chuyén nganh CTXH trong linh
vyc y t€ va ludn chuyén mot s6 nhan vién y t€ tir cac khoa/phong sang T6 CTXH dé€ tang cudng
ngudn nhan lyc cho T6 CTXH.

- T6 chuc tk}ém céc khoa dao tao tap huén vé CTXH trong bénh vién cho nhan vién CTXH
va nhan vién y t€ tai bénh vién c6 cac chuyén gia dau nganh vé CTXH giang day.

- Timg budc trién khai cac hoat dong hd tro tim |i cho nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh
va nhan vién y te.

- Xay dung ké hoach dé trién khai hoat dong cua mang lué6i cong tac vién CTXH trong
bénh vién.
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3. Két luan

Bénh vién Phu san Thanh Hoa d3 thanh l4p T6 CTXH thudc Phong Piéu dudng vao ngay
07 thang 10 nam 2016 theo Thong tu 43/2015/TT-BYT va trién khai duoc 3/7 nhiém vu. Bénh
vién mdi chi tap trung vao hd tro chi dan, don tiép, huéng dan cac thu tuc hanh chinh khi dén
kham, chita bénh cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh. Vi hoat dong don tiép, chi din,
cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh, chira bénh ¢6 téng s6 lugt hd tro nguoi
bénh cao nhat (451.322 lugt) so v0i cac hoat dong khac tai BVPSTH trong giai doan 2016 -
2020. Nhing hoat dong con lai co s6 luot thap, khong dang ké hodc chua thyuc hién trién khai
dugc. Dbi véi cac hoat dong thong tin, truyén thong va pho blen gido duc phép luét tai
BVPSTH chi thuc hién trién khai mot s6 hoat dong vai s6 lugt t6 chirc hoat dong rat han ché.
Trong hoat dong véan dong tiép nhan tai trg tait BVPSTH c6 thue hién hd trg nguoi bénh ¢6 hoan
canh kho khan nhung so luong rat it va van dong tai tro tir cac ca nhén, to chirc dé hd trg nguoi
bénh gin nhu khong c6. Nhimng hoat dong CTXH con lai theo Thong tu 43/2015/TT-BYT Tb
CTXH chua trién khai thuc hién duoc nhu: hd trg nhan vién y té; dao tao, bdi dudng; to chirc
d6i ngil cong tac vién lam CTXH va to chirc cac hoat dong tir thién, CTXH cua bénh vién tai
cong dong.
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ABSTRACT

Assessment of the results of implementing social work activities at Thanh Hoa
Obstetrics and Gynecology Hospital, Thanh Hoa Province from 2016 to 2020
Pham Tien Nam?*, Phung Thi Trang* and Nguyen Khac Liem?

1Social Work Department, Hanoi University of Public Health
?Pediatrics Department, Hanoi University of Public Health

Social work in hospitals plays a particularly important role in providing psycho-social
support to patients, their family members, and health workers. The study's objective was to
describe the results of implementing social work activities at Thanh Hoa Obstetrics and
Gynecology Hospital from 2016-2020. A cross-sectional design, in which quantitative research
was combined with qualitative research to achieve research objectives. Research results showed
that Thanh Hoa Obstetrics and Gynecology Hospital has implemented 3/7 tasks according to
Circular 43/2015/TT-BYT of the Ministry of Health from 2016 to 2020 such as information
instruction and consultation for patients; communication and health promotion; and resources
mobilization and coordination. Thereby, the study has made several proposals to the Ministry of
Health, the Department of Health of Thanh Hoa province, and Thanh Hoa Obstetrics and
Gynecology Hospital to overcome the limitations and improve the efficiency in the
implementation of social work activities at Thanh Hoa Obstetrics and Gynecology Hospital in
the future.

Keywords: hospital social work; patients; Thanh Hoa Obstetrics and Gynecology Hospital.
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