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PHONG CACH LANH PAO CUA BAN CHAP HANH CONG POAN VIEN CHUC
CAP TINH - NGHIEN CU'U TAI TiINH VINH PHUC

Nguyén Hai Thanh
Vién Lanh dao hoc va Chinh sach cong, Hoc vién Chinh tr quéc gia Ho Chi Minh

Tom tit. Nghién cau nay tim hiéu thuc trang phong cach lanh dao chuyén d6i, giao dich va
ty do & Ban Chip hanh Cong doan Vién chic tinh Vinh Phic. Phuong phép lay mau theo
cum va bang hoi da dwoc st dung. Téng cong 194 khach thé da dong y tham gia vao mot
cudc khao sét bang cach hoan thanh bang cau hoi phong cach lanh dao. Céc khach thé duoc
khao sat gdbm mét sb thanh vién thuoc Dang uy Khéi cac co quan tinh, thanh vién trong
Lién doan Lao dong, Cong Poan vién chirc tinh va 77 dau mdi cong doan co sé truc thugc.
Két qua nghién ctru cho thay phong cach linh dao chi dao cua Ban Chép hanh Cong doan
Vién chirc tinh Vinh Phic 1a phong cach chuyén déi, vai viéc tao dong luc 1am viéc, khich
I& va truyén cam hiing nham gia ting sy nd lyc ciing nhu sy cam két gan b6 véi cong viéc
cua vién chuc, phong cach lanh dao giao dich it duoc s dung boi co ché phan thuong
khong tro thanh véan dé wu tién cua Ban Chap hanh Cong doan. Phong cach lanh dao tu do
hau nhu khong xuat hién, vién chirc khong hoan toan tu quyét ma viéc tu quyét déu dua
trén nguyén tic dan chi. C6 méi twong quan thuan co y nghia vé mat thong ké giira phong
cach lanh dao chuyén ddi va phong cach linh dao giao dich, phong céach lanh dao tu do
twong quan v&i cac phong cach lanh dao khac khong c6 y nghia thong ke.

Tir khéa: phong cach lanh dao, cong doan vién chirc, ban chp hanh cong doan vién chic,
cong doan vién chuc cap tinh.

1. Mé dau

Cho dén nay, cac quan niém va nhirng nghién ctu vé 1anh dao khdng ngimg dugc mé rong
& nhiéu nganh khoa hoc va nhiéu linh vuc khac nhau. Mic du cac nghién ciru vé 1anh dao rat da
dang nhung déu théng nhét lanh dao 1a dat duoc muc tiéu chung. Nhiéu nghién ctu thuc nghiém
con chi ra nha lanh dao déng mét vai trd quan trong trong dinh hinh chién lugc, sy hung thinh
hay su suy yéu cua t6 chirc. Bac biét, trudc nhitng bién ¢6 luon doi hoi vai trd dan dit caa nha
lanh dao. Tuy nhién, mét trong nhitng thach thirc 16n ddi voi nha lanh dao 1a ap dung phong
cach lanh dao c6 thé thich ¢ng voi nhimg thay ddi trong mot thoi dai khong chic chén
(Kolomboy va COng sy, 2021) [1].

Nghién ctiu vé phong céch 1anh dao khdng chi & khu vuc ngoai nha nude, cic co quan nha
nuGC ngay cang co nhiéu nghién ciu vé phong cach lanh dao. Mot s6 nghién ctu chi ra c6
nhirng t6 chic trién manh m&, song c6 nhitng té chace du duge nha nudc hd trg nhu’ng hoat dong
van kém hiéu qua do thleu phong cach lanh dao khong pht hop (Thanh, Quang va Mai, 2022)
[2]. C6 thé dua ra mot s6 quan niém vé phong cach lanh dao, theo tac gia Vi Khoan (2017),
phong cach 1anh dao 14 phuong phap, thoi quen lam viée ciing nhu cach dbi nhan, xir thé cua nha
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lanh dao (tr.24) [3]. Quan niém nay cho thiy phong cach lanh dao khong chi mang dau 4n ca
nhan ma con thé hién phong céch cua nha lanh dao n6i chung. Cac nghién ctru gan day da cung
cap bang chang quan trong cho thay phong cach lanh dao chuyén doi, lanh dao giao dich va
phong cach lanh dao tu do dugc nghién cau rong réi, tré thanh chu dé dwoc nhiéu hoc gia quan
tdm nham phét trién to chirc thich tmg véi bdi canh lanh dao ¢ nhiéu thach thirc (Abasilim va
cong sw, 2019) [4]. Theo Bass (1985) phong cach lanh dao chuyén doi la cach thic gay anh
hudng cua nha lanh dao thong qua hanh vi 10i cudn, khoi day dong luc, truyén cam hing, kich
thich tri tué sang tao va quan tim dén yéu té con nguoi trong xir véi nhan vién [5], phong cach
lanh dao giao dich la phong cach nha lanh dao dwa vao cac co ché phan thuong dé tao ra su
khich 1& hay hinh phat dé dat duoc hiéu suat cong viéc t6i vu tir nhan vién Avolio va Bass
(2004) [6]. Lewin, Lippitt va White (1939) cho rang, phong céach lanh dao ty do la cach thac
nha lanh dao trao quyén ti da cho nhan vién dé nhan vién cha dong téi da trong viéc dua ra
quyét dinh hanh dong, ddng thoi hoan toan chiu trach nhiém chinh véi két qua cudi ciing ma
khdng c6 giam sat chat ché cia nha lanh dao [7].

O Viét Nam, nhitng nghién ctru vé phong cach lanh dao chuyén doi, giao dich va ty do
trong khu vuc cdng thoi gian gan day c6 sy phat trién manh m& (Thanh va Quang, 2022) [8],
diéu nay dé gop phan vao viéc xay dung doi ngii can bo lanh dao c6 du pham chat va ning lyc,
tim kiém nha lanh dao c6 phong cach lanh dao phd hop, dap tng yéu ciu cua bi canh lanh dao
méi tre thanh van dé cap thiét (Thanh, Quang va Anh, 2022) [9].

Cong doan ngay cang tro thanh bd phan quan trong trong viéc dai dién quyén, nghia vu, lgi
ich hop phdp, chinh dang cua cong doan vién (Di¢p Thanh Nguyén, 2005) [10], (L& Cao Thing,
2022) [11]. Vi vay, viéc nghién ctru vé cong doan noi chung va nghién ctru vé phong cach lanh
dao cua ban chap hanh céng doan vién chirc Cap tinh n6i riéng 1a rat quan trong. Trong nghién
ctru nay, mot sé quan niém duge dé xuat gom: Ban chip hanh cong doan vién chuc Cap tinh
Ia co quan lanh dao cua cong doan vién chuc gitra hai ki dai hdi cong doan vién chirc cap tinh.
Nghién ciru nay cho rang phong cach lanh dao cia ban chip hanh cong doan vién chirc cap tinh
duogc hiéu 12 hé théng hanh vi caa mét tap thé trong viéc dinh hudng, dan dit va té chac cac
hoat dong ldnh dao thong qua qua trinh tac dong vao cac cong doan vién nham dat dugc muc
tiéu lanh dao da dé ra. Tai Vinh Phlc hién c6 77 cong doan co s& v6i 4.591 cong chuc, vién
chire, ngudi lao dong. Trong thoi gian vira qua, hoat dong 1anh dao cua Ban Chap hanh cong
Cong doan Vién chuc tinh dat nhiéu thanh twu, dic biét 1a viéc chim lo cho cong doan vién
trong dai dich Covid-19 véi nhiéu hoat dong thiét thyc, dugc Cong doan cap trén, cong doan
vién danh gia cao, cac hoat dong lanh dao cua Ban Chap hanh dugc doan vién cong doan hudng
rng va tham gia tich cuc. Ban Chép hanh di ldnh dao cac cong doan co s& thuc hién tét cong
tac tuyén truyén giéo duc, t6 chic t6t cac phong trao thi dua yéu nudc, tich cuc tham gia xay
dung co quan, don vi dat chuan van héa. Mac du két qua linh dao ciia Ban Chap hanh Cong
doan vién chuc dwoc ghi nhan va danh gia cao, nhung cho dén nay chua cé nghién ctru ndo vé
phong cach linh dao cua Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc tinh Vinh Phuc. Nghién ciu nay
s& lam phong pha thém hé thng kién thirc thuc tién vé phong cach lanh dao chuyén doi, phong
cach lanh dao giao dich, phong cach 1anh dao ty do & Ban Chap hanh Céng doan Vién chuc tinh
Vinh Phiic, qua d6 c6 thé gidp Ban Chip hanh Céng doan Vién chic tinh Vinh Phuc xay dung
phong cach lanh dao pht hop, nham gia ting hiéu suat lanh dao, thyc hién thing lgi cac nhiém vu
chinh tri cia Pang ciing nhu ctia cac nhiém vy chinh tri cua tinh Vinh Phéc trong bdi canh mai.

2. NOi dung nghién ciru

2.1. Théng tin vé khach thé tham gia vao nghién ciru

Céc khach thé tham gia tra 1oi bang hoi duoc lya chon 1a cac cong chirc cia Dang uy khoi
cac co quan tinh, Lién doan Lao dgng tinh, Céng doan Vién chuc tinh va cong chuc, vién chirc
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trong 77 cong doan truc thudc Coéng doan Vién chic tinh Vinh Phiic. Phan bd khach thé va

thdng tin khach thé ¢ Bang 1 dudi day:
Bing 1. Thong ké khdch thé tham gia vao nghién civu

Céc bién Céc nhém khéach thé S6 lwgng khach thé tra loi Tilé %
L Nam 112 57,73
Gigi tinh
N 82 4227
Dudi 30 tudi 38 19,59
30-39 tudi 78 40,21
Tuol -
40-49 tudi 63 32,47
Trén 50 tudi 15 7,73
1-5 ndm 12 6,19
6-10 nim 37 19,07
| 11-15nim 74 38,14
Thamnién 1= o™ " am 43 22,16
cong tac
21-25 nam 17 8,76
26-30 nam 8 4,12
Trén 30 nam 3 1,55
Trinh @ | Ctr nhéan dai hoc 162 83,51
hoc van | Sau dai hoc 32 16,49
Vi tri C(’jng Co6 chuc vu lanh dao 28 14,43
tac Khong giit chtc vu lanh dao 166 85,57

Tong s6 c6 194 khach thé da tham gia vao nghién ciu, gdm 86 khéch thé 1a can bo cong
doan chuyén trach, va 108 can bo cong doan co s kiém nhiém. Bién giéi tinh, c6 112 nguoi 1a
nam, chiém ti 1& 57,73%, trong khi d6 sb lwong nir tham gia tra loi bang hoi la 82 (42,27%).
Bién tudi duoc chia thanh 4 nhém, nhém thir nhat gdm cac khach thé duéi 30 tudi chi véi 38
nguoi (19,59%), nhéom tha hai gém nhiing nguoi thuge nhom tudi 30-39 tudi 1a 78 nguoi
(40,21). DBéy 1a nhém chiém sb luong dong nhit, nhém tha ba gdm nhirng ngudi & d6 tudi 40-49
tudi véi 63 ngudi (32,47) va cudi cing 1a nhém trén 50 tudi, vaoi 15 ngudi (7,73%). Theo bién
tham nién cdng tac véi 7 nhom, trong d6 nhom c6 dong khach thé tham gia tra 10i 1a 11-15 nam
V6i 74 ngudi (38,14%), nhom co sé luong dong the hai 1a 16-20 niam, véi 43 ngudi (22,16%).
Nguoc lai, nhom c6 thdm nién cdng tac tir 1-5 nam 1a 12 nguoi (6,19%) va nhdm co6 thdm nién
trén 30 nam chi v6i 3 nguoi, chiém ti 18 kha khiém ton 12 1,55%. Theo bién trinh d6 gido duc,
¢6 hai nhom d6 12 nhém trinh d6 cir nhan dai hoc, véi 162 ngudi, chiém ti 16 chu yéu (83,51%),
trong khi d6 nhom trinh d6 sau dai hoc it hon dang ké, véi 32 ngudi va ti 1é chi véi 16,49%.
Cudi cuing l1a bién vi tri cong tac, nhém c6 chirc vu lanh dao voi 28 nguoi tham gia tra loi, chiém
ti 1¢ 14,43% va nhém khdng giir chiic vu ldnh dao chiém sé luong cha yéu, véi 166 ngudi
(85,57%).

2.2. Phuwong phap nghién ctru
Nghién cuu nay s dung phuong phép dung bang hoi. Bang hoi la mot trac nghiém do

Avolio va Bass (2004) [6] phét trién. Phuong phap 1dy miu theo cum dugc st dung. Trac
nghiém cua Avolio va Bass (2004) [6] hay con duoc goi bang cau héi lanh dao da yéu tb
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(Multifactor Leadership Questionnaire - MLQ). MLQ gdm 45 muc, trong d6 20 muc xac dinh
phong cach lanh dao chuyén d6i, 8 muc xac dinh phong cach lanh dao giao dich, 8 muc xac dinh
phong cach lanh dao tuy do, 9 muc do ludong két qua hoat dong lanh dao. Cac muc da duoc hidu
chinh dé phu hop véi muyc tiéu do ludng caa nghién ciu. Panh gia mic d6 biéu hién cac phong
cach lanh dao trén thang diém Likert 3 diém, twong &ng véi cac mirc diém tir 1 dén 3, cu thé: 1:
Biéu hién mo nhat; 2: Biéu hién twong dbi rd/dam nét; 3: Biéu hién rat rd rang/rat ¢dam nét. Cau
trdc va thiét ké hé théng ban hoi do Avolio va Bass (2004) [6] phét trién thé hién qua Bang 2
dudi day:
Bing 2. Thiét ké va ciu tritc bing cau hoi

TT Pho”%;fﬁ%a';ét QUA | T4c gia ciia bang héi S(f’ét“’ggig CrZTSﬁ;h'S
1 Chuyén d6i Avolio & Bass [6] 20 0,83
2. Giao dich Avolio & Bass [6] 8 0,81
3. Tu do Avolio & Bass [6] 8 0,88
4 Két qua Avolio & Bass [6] 9 0,85

Két qua thu thap qua phiéu hoi duoc chia thanh ba mic do va cac dién giai vé diém sb
trung binh duoc st dung dé xac dinh mac d6 biéu hién diém trung binh theo dé& xuét cua
Hamzah, Juraime, Mansor (2016) [12].

Bing 3. Dién gidi diém trung binh

TT Piém trung binh Dién giai mirc diém

1. 1-1,67 Biéu hién md nhat

2. 1,68-2,33 Biéu hién twong dbi rd/dam nét
3. 2,34-3,0 Biéu hién rat rd rang/rat dam nét

2.3. Két qua nghién ctru
2.3.1. Thuec trang phong cach linh dao chuyén déi
- Biéu hién tinh If 7ong héa
Bing 4. Mirc dj biéu hién tinh |i twong héa

Murc do

TT Cac thugc tinh li twéng hoa PTB | PLC SR p e
: bieu hién

1. | Khoi day niém ty hio trong cong doan vién, ngudi lao
d6ng vién vi tinh than va trach nhiém cua Ban Chip 2,56 | 0,40 RAt 16
hanh Cong doan Vién chuc

2. | bat lgi ich cua chung Cong doan Vién chirc, ciia cong
doan vién, ngudi lao dong la muc tiéu quan trong can 2,47 | 0,45 Rat rd
duoc thuc hién Ién trén hét

3. | Hanh dong theo ton chi, sir m¢nh ciia Cong doan Vién )
chuucs tinh dé xy dung su ton trong ctia cdng doan 2,54 | 0,38 Rat rd
vién va nguoi lao dong

4, Thé hién dang quyén luc lanh dao va sy ty tin 12 Ban
Chap hanh Céng doan Vién chuc tinh

Téng thé 2,49 | 0,44 RAt ro

2,40 | 0,53 RAt 16
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Két qua danh gia mirc d¢ biéu hién tinh dwoc Ii tuong hda & muc rat rd (DTB = 2,49, DLC
= 0,44). C6 thé nhan dinh biéu hién tinh i tuong hoa trong phong cach linh dao chuyén doi cua
Ban Chép hanh Cong doan Vién chirc véi sy chii dong cao trong hoat dong lanh dao. Biéu hién
néi troi dugc théy qua myc “Khoi day niém tu hao trong cong doan vién, nguoi lao dong vién vi
tinh than va trach nhiém cua Ban Chap hanh Cong doan Vién chic” (BTB = 2,56, DLC = 0,40).
Nhiém vu trong tdm ma Ban Chép hanh Cong doan Vién chirc lanh dao cac t6 chic cong doan,
doan vién, nguoi lao déng thyuc hién do 1a dai dién, bao vé cac quyén, loi ich hop phép, chinh
dang cua doan vién, vién chirc va thuc hién nhiém vu tuyén truyén duong 16i, chu truong cua
bang, chinh sach va phép luat cia Nha nuéc.

Mt khéc, phong cach lanh dao chuyén ddi & Ban Chap hanh Cong doan Vién chic tinh
Vinh Phiic qua biéu hién thudc tinh If tuéng hoa con duoc danh gia cao & muc “Hanh dong theo
tén chi, st ménh cua Cong doan Vién chiic Tinh dé xay dung sy ton trong cia céng doan vién
va nguoi lao dong” (PTB = 2,54, DLC = 0,38). Piéu nay thé hién rd su kién dinh, tinh nhat
quan trong hoat dong lanh dao, trdch nhi¢ém néu guong “Pat lgi ich ctia chung Cong doan Vién
chuc tinh, cia cong doan vién, ngudi lao dong la muc tiéu quan trong can duoc thuc hién 1én
trén hét” (BTB = 2,47, BLC = 0,45). Hoat dong nay gép phan lam cho Ban Chip hanh Céng
doan Vién chuc tinh Vinh Phuc c6 thé quy ty, phat huy siic manh cua tap thé khi cong doan,
nguoi lao dong dugce danh gia va ton trong, ton vinh gia tri ctia cac cong doan vién va gia tri cia
lao dong. Hon nita, Ban Chap hanh Cong doan Vién chiic Tinh con duoc danh gia cao & Viéc sir
dung quyén lyc trong lanh dao véi két qua danh gia & muc “Thé hién ding quyén lyc lanh dao
va sy ty tin trén cuong vi Ban Chap hanh Cong doan Vién chuc tinh” (BTB = 2,40, PLC =
0,53). Quyén lyc duoc Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc tinh sir dung khong chi thé hién tot
vai tro, chirc ning lanh dao tap thé ma quyén lyc & day con cho thiy uy tin dé thuyét phuc cong
doan, ngudi lao dong thyc hién tt nhiém vu duoc giao.

- Biéu hién hanh vi li zong

Bing 5. Mirc d¢ biéu hién hanh vi |i twéng

Murc do

TT Céc biéu hién hanh vi i twéng PTB | PLC | , .z . ..
; bieu hién

1. | Tao ddng luc, su khich I& vé& nhitng gia tri va niém tin
ma cong doan vién va ngudi lao dong co thé dat dwoc

2. | Truyén dat tam nhin, s ménh rd rang cua Ban Chip
hanh Céng doan Vién chic Tinh dé cong doan, nguoi
lao dong y thirc dwoc tim nhin, st ménh d6 13 vi cong
doan va nguoi lao dong

2,53 | 0,44 RAt 16

261 | 0,38 RAt 16

3. | Ban Chép hanh Céng doan Vién chirc tinh ludn can ,
nhac cac hau qua luén li va dao duc cua cac quyet dinh | 2,47 | 0,45 Rat ro
1anh dao doi véi cong doan, nguoi lao dong

4. | Nhin manh tdm quan trong cta quyén va lgi ich hop ,
phép, chinh dang cua cong doan vién, nguoi lao dong | 2,63 | 0,37 Rat ro
phai duoc bao vé

Téng thé 2,56 | 0,41 RAt ro
Két qua danh gia hanh vi Ii twéng véi biéu hién rat r5 (DTB = 2,56, PLC = 0,41), ddng thoi
trén ting muc déu chi ra mitc d biéu hién rat rd. 4 muc dong thoi duge danh gia cao, trong do
muc “Nhan manh tam quan trong ctia quyén va lgi ich hop phap, chinh dang cua cong doan
vién, ngudi lao dong phai dugc bao ve” (bTB = 2,63, PLC = 0,37) c6 két qua ndi troi, sau do 1a
két qua danh gia mirc d6 biéu hién rat rd & muc “Truyén dat tim nhin, s& ménh rd rang cua Ban

185




Nguyén Hai Thanh

Chap hanh Céng doan Vién chuc tinh dé cong doan, ngudi lao dong y thirc dugc tam nhin, st
ménh d6 1a vi cong doan va ngudi lao dong” (PTB = 2,61, PLC = 0,38). Ban Chép hanh c6
trach nhiém cao véi viéc cham lo, dai dién va bao vé quyén va loi ich hop phép cua tap thé ma
ciing rat quan tm dén mdi ca nhan, dé thyc hién chie nang, nhiém vu cua Ban Chap hanh Céng
doan Vién chuc, 1a chd dya vé tinh than cho cong doan va ngudi lao dong.

Céc muc “Tao dong luc, sy khich 1 v& nhiing gi4 tri va niém tin ma cong doan vién va
ngudi lao dong co thé dat dugc khi 1am viéc trong Cong doan Vién chuc Tinh” (DTB = 2,53,
PLC = 0,44) va “Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc Tinh ludn can nhic cac hau qua luén Ii
va dao dirc cuia cac quyét dinh 1anh dao ddi véi cong doan, nguoi lao dong” (BTB = 2,47, DLC
= 0,45) tuy két qua danh gia mirc do biéu hién thap hon va & muc rét rd. Cong doan, ngudi lao
dong cam nhan duoc cach thuc tao dong luc, chia s¢ tam nhin, khoi déy niém tin ma cac t6 chic
cong doan cap dudi déu ¢6 cam nhan chung khé tich cuc vé két qua va hoat dong lanh dao cua
Ban Chap hanh Cong doan Vién chic tinh Vinh Phuc.

- Biéu hién dgng luc truyén cam hing
Bing 6. Mirc d¢ biéu hi¢n dong luc truyén cim hirng

Mire d§

TT Pong luc truyen cam hirng PTB | PLC bidu hién

1. | Ban Chép hanh Céong doan Vién chirc Tinh ludn thé hién
tinh than va thai do lubn lac quan vé twong lai phat trién | 2,48 | 0,43 | Ratrd
cua Cong doan Vién chuc Tinh

2. | Khich 1§, tao ddng luc, truyén cam hiing vé nhirng viéc
cong doan vién, nguoi lao dong can thuc hién va ho sé c6 | 2,43 | 0,49 RAt I8
dugc co hdi thing tién

3. Tao dong luc, cam hung cho cong doan, nguoi lao dong

thiy duoc vién canh vé tam nhin hap dan vé tuong lai 2,46 | 0,52 | Ratro

4, Bay to su lac quan va tao cho cong doan, nguoi lao dong tin 252 | 040 RAL 16
tudng rang cac muc tiéu ma ho nd luc 1am viéc sé dat duoc
Téng thé 2,47 | 0,46 | Ratrd

Két qua danh gia dong luc truyén cam hing ¢ mic do rat rd (BTB = 2,47, DLC = 0,46),
ddng thoi xem xét két qua danh gia trén tirng muc c6 két qua cung muac do biéu hién rat rd trén
ca bon myc. Muc “Bay to sur lac quan va tao cho cong doan, ngudi lao dong tin tudng rang cac
muc tiéu ma ho nd luc 1am viéc s& dat duoc” (DTB = 2,52, DLC = 0,40) c6 két qua danh gia troi
hon. Su khich 18 vé tinh than va tao cho cong doan, ngudi lao dong thuc hién nhiém vu dé dat
dugc hiéu suat 1anh dao, vira tao sy gan két giira Cong doan Vién chirc Tinh véi cac cong doan
vién, chi nhur vay maéi ¢6 thé thuc hién tét nhiém vu cia Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc
Tinh trong 1anh dao cong tac dua chi thi, nghi quyét cia Poan Chu tich téng Lién doan Lao
dong Viét Nam, trién khai Nghi quyét dai hoi Cong doan tinh, Ban Chap hanh Lién doan Lao
dong tinh vao thuc hién cé két qua tich cuc.

Cung véi sy lac quan, tin tudng vao cong doan vién, nguoi lao dong, danh gia & muc “Ban
Chép hanh Cong doan Vién chirc Tinh ludn thé hién tinh than va thai do ludn lac quan vé tuong
lai phét trién cua Lién doan Lao dong tinh” (DTB = 2,48, DLC = 0,43) va két qua danh gia &
muc “Tao dong luc, cam hing cho cong doan, nguoi lao dong théy duoc vién canh vé tam nhin
hap dan vé tuong lai” (DTB = 2,46, PLC = 0,52), danh gia thip hon & muc “Khich 1¢, tao dong
lyc, truyén cam hing vé nhitng viée cong doan vién, ngudi lao dong can thyc hién va ho s co
dugc co hoi thang tién” (BDTB = 2,43, DLC = 0,49). Trudc sy quan tdm cua Ban Chap hanh
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Cong doan Vién chic Tinh, cong doan vién san sang nhan va thuc hién tét cac nhiém vu, ciing
nhu néng cao tinh san sang trong hoc tap nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cong téc.
- Biéu hién si khich I¢ tinh than
Bing 7. Mirc d¢ biéu hi¢n s khich I¢ tinh thin

Mirc do

TT Sw khich I¢ tinh than PTB | PLC | .z ..
: : biéu hién

1. | Ban Chép hanh Coéng doan Vién chutc Tinh chu dong )
huong dan, khich 1€ doan vién va nguoi lao dong ren| 2,42 | 0,54 Rat ro
luyén hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghé nghiép

2. | Khich Ié doan vién, nguoi lao dong tim kiém cac quan

diém, y tuong sang tao khi giai quyét van dé 2,53 | 0,37 | Ratro

3. | Chap nhan va ing ho cho nhing y twong caa doan vién va

ngudi lao ddng nhin van dé tir nhiéu goc d6 khac nhau 2,57 1 0,52 | Ratro

4. | Goiy, khich I¢ doan vién va nguoi lao dong chu dong dé ,
Xuat nhfrng cach nhin méi dé thuc hién nhiém vu dat két | 2,56 | 0,44 Rat ro
qua tot

Téng thé 252 | 0,47 | Ratrd

Phong cach 1anh dao cua Ban Chap hanh trong phong cach ldnh dao chuyén d6i dugc danh
gia cao & muc biéu hién rat rd (DTB = 2,52, BLC = 0,47). Két qua nay chi ra phong cach lanh
dao kha thién vé phong cach lanh dao chuyén dbi. Panh gia & muc “Chap nhan va ang ho cho
nhitng ¥ tuong cua doan vién va nguoi lao dong nhin van dé tir nhiéu goc do khac nhau” (DTB
=2,57, PLC = 0,52) va két qua danh gia su khich 1& tinh than & muc “Goi y, khich & doan vién
va nguoi lao dong chu dong dé xuat nhirng cach nhin mai dé thuc hién nhiém vu dat két qua
t6t” (DTB = 2,56, PLC = 0,44). Day 1a hai muc cd két qua danh gia ndi troi so véi danh gia cac
muc con lai, noi dung ciia hai muc nay thé hién rd cach Ban Chap hanh Cong doan Vién chiic
tinh Vinh Phac truyén cam hing, tao dong luc cho cong doan, ngudi lao dong 1a dé ho thé hién
t6t nhitng quan diém c& nhan va chap nhan nhing khéc biét ¢ moi ngudi c6 thé thé hién duoc
nhitng t6 chat c& nhan. Hai muc “Khich 1& doan vién, ngudi lao dong tim kiém cac quan diém, y
tuong sang tao khi giai quyét van d&” (PTB = 2,53, DLC = 0,37) va “Ban Chip hanh Cong
doan Vién chic Tinh chu dong hudng dan, khich ¢ doan vién va nguoi lao dong rén luyén hoc
tap nang cao trinh do chuyén mén, nghé nghiép” (BTB = 2,42, PLC = 0,54), tuy c6 két qua thap
hon nhung muc do biéu hién rat rd va hau nhu it c6 sy chénh léch vé diém sé. Két qua nay chi ra
phong cach lanh dao chuyén ddi dugc Ban Chip hanh Cong doan Vién chic tinh Vinh Phic rat
quan tdm, cac quyén lgi, nhu cau chinh dang ctia ngudi lao dong ngay cang duge dap tng tét hon.

- Mite dg quan tam dén sy phat trién, si thing tién cia doan vién

Bing 8. Mirc d¢ biéu hién quan tim dén sw phdt trién, sw thing tién ciia doan vién

T Quan tam den S.l{' ph{:\t trle‘n., sw thflllg tien cua doan PTB | PLC I\_[A!ch d?

vién va ngwoi lao dong biéu hién

1. | Danh thoi gian gidp d&, huin luyén chuyé&n mén, nghiép Tuone déi
vu cho doan vién va nguoi lao dong trong Cong doan | 2,32 | 0,48 ré;

Vién chuc Tinh

2. | Ung xtr v6i doan vién va ngudi lao dong véi su gan giii
nhu mot ngudi kém cap thay vi atng Xt nhu ménh 1énh

3. | Chi dao thuc hién nhu ciu, kha ning va nguyén vong | 2,41 | 0,46 RAt rd

245 | 0,53 RAt 16
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chinh dang ctia doan vién, nguoi lao déng can dugc quan
tam, tao diéu kién

4. | Khich 1¢ doan vién va ngudi lao dong phét huy thé manh,

S 2,50 | 0,45 RAt 1o
S& truong

Téng thé 242 | 0,48 | RAatrd

Két qua thuc hién phong cach ldnh dao chuyén d6i cua Ban Chip hanh Cong doan Vién
chuc tinh Vinh Phuc qua két qua danh gid vé su quan tim dén sy phaét trién, su thang tién cua
doan vién va nguoi lao dong & muc rat rd (DTB = 2,42, PLC = 0,48). Xem xét cac két qua danh
gi trén ting muc cho thiy & myc “Danh thoi gian giap d&, huan luyén chuyén mén, nghiép vu
cho doan vién va ngudi lao dong trong Cong doan Vién chuc Tinh” c6 két qua & mirc trong ddi
13 (PTB = 2,32, PLC = 0,48). Viéc thyc hién nhiing nhu cau cua cong doan, nguoi lao dong
qua su lanh dao cua Ban Chap hanh thé hién rd qua cac muc “Khich 18 doan vién va ngudi lao
dong phat huy thé manh, s& truong” (BTB = 2,50, DLC = 0,45”. Trong trién khai thuc hién cac
nhiém vy cia Lién doan Lao dong tinh, ciia cap trén, Ban Chap hanh Cong doan Vién chiic Tinh
da sau sat va xay dung méi quan hé gan giii, tranh su xa cach, qua d6 con tim hiéu, nim duoc
wu thé cia mdi nhan vién. D6 ciing 1a nguyén nhéan thiy dwoc danh gia & muc “Ung xur v6i doan
vién va nguoi lao dong voi su gan giii nhu mot ngudi kém cip thay vi tng xir nhw ménh Iénh”
thé hién rd trach nhiém cua mot to chac chinh tri x& hoi ¢ tinh (BTB = 2,45, DLC = 0,53). Noi
dung ciia myc nay con cho thdy Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc Tinh thé hién tét chic
ning lanh dao véi viée huéng din cho nhan vién phat trién, tranh moi thai cuc cua ménh lénh
hanh chinh.

Sy quan tam cua Ban Chép hanh Cong doan Vién chiic Tinh vai nhan vién ¢ phong céch
lanh dao chuyén ddi con thé hién rd qua danh gia & muc “Chi dao thuc hién nhu ciu, kha ning
va nguyén vong chinh dang ctia doan vién, nguoi lao déng can dwoc quan tam, tao diéu kién”
(PTB = 2,41, PLC = 0,46). Nhitng nhu cau chinh dang, nguyén vong cia cong doan, ngudi lao
dong dwoc Ban Chap hanh Cong doan quan tim, chia sé d&& mdi ca nhan cd dong luc 1am viéc va
co hoi thing tién, d6 ciing 1a cach dé Ban Chap hanh Céng doan tao ra anh huong dé din dat
cong doan vién thyuc hién tbt cac chirc ning, nhiém vu véi tu cac mot to chie chinh tri xa hoi,
nham thuc hién tét chice nang dai dién, cham lo va bao vé quyén, loi ich chinh dang, hop phap
cua cong doan vién, nguoi lao dong.

2.3.2. Thuec trang biéu hién phong cich linh dao giao dich
Bdng 9. Thuc trang mirc dp biéu hién phong cdch linh dgo giao dich

TT Céc biéu hién phong cach linh dao giao dich PTB | PLC I\./Allrc d?
bieu hién
| Phan thuwéng dw phong 229 | 056 tho’nLg
doi 1o
1. | Ban Chép hanh Cong doan Vién chuc tinh sin sang hé trg
ché do, chinh sach can thiét cho céng doan, nguoi lao Tuong
A 2 L xs 14 ~ X R , R | 2,17 0,54 SO
doéng dé do6i lay nhiing no6 luc tir phia cong doan, ngudi doi rd
lao dong
2. | Thao luén vé nhimg diéu khoan cu thé ai 1a nguoi dugc 292 | 0.63 Tuong
phan thuong xtimg dang khi dat dugc cic muc tiéu 1anh dao ' ' doi rd
3. | Quan tam, tim hiéu nhimg gi cong doan, ngudi lao dong )
cQ thé mong dgi nhan duoc khi thuc hién tot cac muc tiéu | 2,39 | 0,51 Rat rd
dé dat hiéu suat lam viéc tot
4. | Thé hién su hai long khi doan vién, ngudi lao dong dap | 2,36 | 0,57 | Rétrd
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g duoc ki vong va c6 phan thuong thoa déng
1 Phén thuwéng theo ngogi 1¢ 224 | 060 Tlf_o‘n:g
dol ro
1. | Viéc khic phuc nhitng bat thuong, sai 1am trong qué trinh
. X RN \ " Tuong
thyc hién nhiém vu dugce nhan vién, cong doan, nguoi lao | 2,23 | 0,58 SO
A PPV S X N , , doi rd
déng thuc hién tot s ¢6 phan thudng xing dang
2. Tap trung su chd y ¢ nhan vién, cong doan, nguoi Iaq Tuon
dong vao viéc giai quyet nhiing sai lam, tranh phannanve | 2,17 | 0,65 e rég
that bai dé doi lay phan thuong
3. Theo doi va chu y dén cong doan, nguoi lao dong vuot Tuon
gua khubn khé cii hoac vuot qua sai lam sé ¢6 che do | 2,33 | 0,52 a6 r§
lwong, thuong
4, Hudng dan, dinh huéng cho cong doan, nguoi lao dong khi 291 | 064 Tuong
c0 that bai va biét cach vugt qua sé dat dugc phan thudng ' ' doi rd

Két qua danh gia murc d6 biéu hién phong cach lanh dao giao dich ¢ hai khia canh 1a d¢anh
gia qua thuc hién phan thuéng du phong va danh gia qua phan thuong theo ngoai 18. Viéc déanh
gia theo phan thuong dy phong chi & mic tuong dbi rd (BTB = 2,29, PLC = 0,56), va xem Xxét
trén tirng muc cu thé chi ra mace do danh gia co su khac biét nhat dinh, cu thé & muc “Quan tam,
tim hiéu nhimg gi cong doan, ngudi lao dong c6 thé mong doi nhan dugc khi thuc hién tot cac
muc tiéu dé dat hiéu suat 1am viéc tot” (DTB 2,39, PLC = 0,51) va két qua danh gia & muc “Thé
hién su hai 10ng khi doan vién, nguoi lao dong dap tmg duoc ki vong va ¢ phan thuong thoa
dang” (PTB = 2,36, PLC = 0,57). Hai muc nay c4c khach thé danh gia két qua biéu hién phan
thuong du phong & muc rat rd, c6 nghia Ban Chip hanh Céng doan Vién chirc tinh khdng chi
khich 1, tao dong luc khi coi nhan vién Ia trung tam ma con coi phan thuéng nhu mét cach dé
khich 1¢, tao dong luc cho cip dudi, cong doan, ngudi lao dong, song cac két qua du & mirc rat
1& nhung chua thyc sy ndi troi

Nguoc lai, voi két qua danh gia cao & hai muc trén, két qua danh gia & muc “Thao luan vé
nhitng diéu khoan cu thé ai 1a ngudi duoc phan thuong xting dang khi dat dwoc cac muc tiéu
lanh dao” (PTB = 2,22, BLC = 0,63) va két qua danh gia & muc “Ban Chép hanh Céng doan
Vién chuc tinh sin sang hd trg ché do, chinh sach can thiét cho cong doan, ngudi lao dong dé
ddi lay nhitng nd luc tir phia céng doan, ngudi lao dong” (PTB = 2,17, BLC = 0,54). Ca hai
muc nay c6 két qua danh gia dong thoi mirc do biéu hién tuong dbi rd, két qua nay chi ra Ban
Chap hanh Cong doan Vién chuc tinh tuy quan tam dén co ché phén thuéng nhung khong qua
di vao chi tiét va noi dung phan thuong. Trén thuc té, phan thuong dbi véi cong doan, ngudi lao
dong dugc quan tam, nhét 1a ché d6 chinh sach duogc thuc hién vao céc ngay Ié trong nam, ngay
Tét ¢o truyén va Tét duong lich. Chinh vi vay, cac két qua danh gia biéu hién phan thuong du
phong va ¢ hai muc trén & mic tuong ddi 16 1a ¢6 can ctr thuc té. Sw quan tdm vé mit tinh than,
vat chit (tuy khong nhiéu) nhung di tao ra uy tin, anh huong nhét dinh dén su tham gia cua
cong doan, nguoi lao dong, tao ra nhitng cam xdc tich cuc dé cong doan, nguoi lao dong ngay
cang dap ung tét hon nhiém vu duoc giao.

Biéu hién phan thuong theo ngoai 1¢ & murc twong dbi rd (BTB = 2,24, PLC = 0,60) va &
cling marc véi mirc d6 biéu hién phan thuéng du phong. Bén canh do, ca bén muc déu c6 mic
d6 biéu hién phan thuong theo ngoai 1¢ twong ddi rd, tham chi ngay ca véi muc “Theo ddi va
cha y dén cong doan, ngudi lao dong vuot qua khudn khé cii hodc vurgt qua sai 1am s& ¢6 ché do
lwong, thudng” tuy co két qua troi hon trong sé bén muc nhung & muc tuong dbi 16 (DTB =
2,33, DLC = 0,52). Hoat dong lanh dao cia Ban Chép hanh Cong doan Vién chuc tinh tap trung
vao sy khich 1&, dong vién mang gia tri tinh than, do viéc thuc hién cac ché do chinh sach,
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lwong, thuong déu thugc pham vi lanh dao ciia Cong doan Vién chic Tinh.

Pénh gid & cac muc con lai, gdm “Viéc khic phuc nhitng bat thuong, sai 1am trong qua
trinh thyc hién nhiém vu duoc nhén vién, cong doan, ngudi lao dong thuc hién t6t s& co phan
thuong xiang dang” (BTB = 2,23, PLC = 0,58), “Hudéng dan, dinh huéng cho cong doan, nguoi
lao dong khi c6 that bai va biét cach vuot qua sé dat dugc phﬁn thu:érng” (PTB =221, BLC =
0,64) va “Tap trung su chl ¥ ¢ nhan vién, cong doan, nguoi lao dong vao viec gidi quyét nhiing
sai lam, tranh phan nan vé that bai dé doi Iy phan thuong” (BTB = 2,17, DLC = 0,65), déu c6
mtc d6 biéu hién tuong dbi rd. Ban Chap hanh Cong doan Vién chiic Tinh khich 18, dong vién,
tao dong luc dé nhan vién, cong doan, ngudi lao dong lam viée va phat dong cac phong trao thi
dua, nhung khong qua d& cao van dé vat chat qua su trao doi vé& phan thudong dé dat muc tiéu
lanh dao, thay vao do6, phan thudng nhu gia tri tinh than, tao dong luc dé nhan vién, cong doan,
nguoi lao dong lam viéc co trach nhiém tir su tin tudng, tr uy tin va phong cach lanh dao cua
Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc Tinh.

2.3.3. Thuec trang biéu hién phong cich linh dao tw do
Bing 10. Thuc trang mirc dp biéu hién phong cdch linh dao tw do

Mire d§

TT Céc biéu hién phong cach linh dao ty do PTB | PLC | .z ..
bieu hién

1. | Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc Tinh khong can
thiép ¢ bat c ’hOat dong r]élo cua cong doan vién, nguoi | 1,52 | 0,41 | Mo nhat
lao dong cho dén khi cac van dé tro nén nghiém trong

2. Ph6 mac cong viéc, nhiém vu cho nhan vién, cong doan,

ngudi lao dong quyén tu quyét dinh va cho doi két qua 153 | 0.32 | Mo nhat

3. bat njém tin vao nhan vién, cong doan va nguoi lao dong va
cho rang ho ¢ the giai quyet moi viéc: “Neéu cong doan va | 1,42 | 0,27 | Mo nhat
ngudi lao dong khodng sai sot, tot nhat 1a khéng nén can thiép”

4. | Ching minh rang nhitng thiéu s6t cia cong doan vién,
nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vu phai tu chiu
trach nhiém vi ho di duoc trao quyén tu quyét, thiéu sot
chi thuc su &én mirc nghiém trong méi can thigp

1,33 | 0,25 | Mo nhat

5. | Tranh tham gia khi cac van dé quan trong c6 lién quan dén

céng doan vién, ngudi lao dong phat sinh 164 | 048 | Mo nhat

6. | Ban Chép hanh Cong doan Vién chuc tinh chi thuc su ¢6
mat khi cac van de cap bach thudc nhiém vu, quyén han | 1,66 | 0,55
bugc phai giai quyét

Tuong
doi rd

7. Tranh dua ra quyét dinh ma trao moi quyén hanh doéng,

quyen tu quyet cho cong doan, ngudi lao dong 141 | 0,31 | M0 nhat

8. Cham hoac khong dua ra céu tra 1oi, tham chi trdnh né cac
cau hoi khan cip lién quan dén chirc ning, nhiém vu thudc
pham vi linh dao cua Ban Chip hanh Céng doan Vién
chuic Tinh

1,35 | 0,29 | Mo nhat

Téng thé 1,50 | 0,36 | Mo nhat

Mtc do biéu hién phong cach lanh dao ty do trén ca 8 muc ddng thoi khé thip, vai biéu
hién chung 1a mo nhat (BTB = 1,50, DLC = 0,36). Trong s6 8 muc, “Ban Chap hanh Cong doan
Vién chirc tinh chi thuc su c6 mat khi cAc van dé cap bach thuc nhiém vu, quyén han budc phai
giai quyét” dugc danh gia voi biéu hién ndi troi, nhung két qua ¢ muc thip (DTB = 1,66, DLC
= 0,55) va két qua danh gid & muc “Tranh tham gia khi cac van dé quan trong c6 lién quan dén
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cong doan vién, nguoi lao dong phat sinh” (BDTB = 1,64, DPLC = 0,48) va ¢ muc “Pho mac cong
viéc, nhiém vu cho nhan vién, cong doan, ngudi lao dong quyén tu quyét dinh va cho doi két
qua” (BTB = 1,53, BLC = 0,32). Cac muc nay tuy c6 két qua dénh gia troi hon cac muc khéc,
nhung déu chi ra diém twong ddng trong biéu hién phong cach lanh dao tu do & Ban Chap hanh
Cong doan Vién chic tinh Vinh Phuc gan nhu it xuat hién. Két qua nay con cho thay trach
nhiém cua Ban Chap hanh Cong doan Vién chirc tinh trong viéc diéu hoa cac méi quan hé giira
cac thanh vién ciing nhu mdi quan hé giita cap trén véi cap dudi, quan hé giira lanh dao véi
nhan vién dé tranh nhitng xung dot khdng can thiét trong lanh dao cong tac cong doan.

Bén canh céc muc c6 két qua tuong ddi troi, cac két qua danh gia & muc “Ban Chap hanh
Cong doan Vién chuc tinh khong can thiép & bat cir hoat dong ndy cua cong doan, ngudi lao
dong cho dén khi cac van dé tro nén nghiém trong” (BTB = 1,52, DLC = 0,41), sau do la két
qua danh gia “Pat niém tin vao nhan vién, cong doan va nguoi lao dong va cho rang ho cé thé
giai quyét moi viéc: “Néu cong doan va nguoi lao dong khong sai sot, tot nhat 1a khéng nén can
thi¢p” (PTB = 1,42, BLC = 0,27). Bac biét la két qua danh gia & muc “Cham hoac khong dua ra
cau tra loi, tham chi tranh né cac cau hoi khan cap lién quan dén chirc ning, nhiém vu thudc
pham vi 1anh dao ctia Ban Chép hanh Céng doan Vién chac Tinh” (BTB = 1,35, BLC = 0,29),
thap nhét trong s6 8 muc mé ta vé phong cach lanh dao tu do & Ban Chap hanh Cong doan Vién
chic Tinh. Sy tin tuéng vao nhan vién, cong doan, ngudi lao dong lam cho moi ngudi nhan thay
trach nhiém va su nd luc cua ban than dé thuc hién tét chic trach, nhiém vu duoc giao.

2.3.4. Thuec trang két qua hoat dong linh dao
Bing 11. Thuc trang két qua hoat dpng linh dao

TT Két qua thuc hién cac phong cach linh dao PTB | BLC '\./A!u,c d?
bieu hién
I Sw né lwe dé virot qua théch thike lanh dao 245 | 0,49 | Ratrd

1. | Cho phép va tao diéu kién dé cong doan vién, nguoi lao
d6ng thuc hién nhiém vu dugc phan cong c6 thé lam tot | 2,46 | 0,51 | Ratrd
hon nhiing gi ma ho cé thé mong doi
2. | Quyén va loi ich hop phap, chinh dang ngay cang duoc
quan tam, khich I¢, tao dong luc dé cong doan, ngudi lao | 2,51 | 0,42 RAt Id
dong hoan thanh tét cac nhiém vy trén cuong vi cdng tac
3. | Cong doan vién va nguoi lao dong cd tinh chu dong cao,
san sang thuc hién tét cac nhiém vu trén cuong vi cong tac
I Hiéu qud lanh dao 246 | 047 | Ratrd
1. | Nhu cau, quyén va loi ich hop phép, chinh déng ctia cong
doan vién, ngudi lao dong déu duoc dap tmg theo quy dinh | 2,40 | 0,53 Rat rd
chung va déu duoc tao co hoi dé thuc hién t6t nhiém vu
2. | Ban Chap hanh Céng doan Vién chuc tinh thuc sy lam
guong trong viéc cham lo, dai dién va quan tam dén viéc
dap ung nhu cau, loi ich chinh dang ciia cong doan, ngudi
lao dong
3. | Ban Chap hanh Céng doan Vién chirc tinh luén khich I¢
cong doan vién, nhan vién lam viéc véi tinh than va trach
nhiém cao, nham nang cao két qua trong viéc dap @ng cac
yéu cau lanh dao
4. Chtrc nang, nhiém vu cua Lién doan Lao dong déu duogc
thuc hién tét, tim nhin, s ménh va viéc truyén dat tam

2,38 | 0,53 RAt 16

247 | 0,49 RAt 16

252 | 0,44 RA4t ro

243 | 0,52 RAt 16
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nhin dugc thyc hién rd rang, dé thuc hién
i Sw théa man, hai long 239 | 0,52 Rat ro
1. | Cong doan, nguoi lao dong hai long vai bién phap khich
18, tao dong luc cua Ban Chap hanh dé giup cong doan,
nguoi lao dong dat dugc thoa mén phu hop vai tinh hinh
thyc té

2. Tao cho cong doan, nguoi lao dong cé trang thai tich cuc,
6 niém tin va co hoi thang tién va nhitng nhu cau chinh | 2,41 | 0,58 RAt ro
dang déu duoc thoa mén mot cach hop i

Két qua lanh dao qua thuc hién cac phong cach lanh dao phuc vy, phong cach lanh dao
Chuyen doi, phong cach lanh dao giao dich va phong cach lanh dao ty do dugc xac dinh dya trén
ba biéu hién: Su nd luc de vuot qua thach thirc lanh dao, hi¢u qua lanh dao va su théa man. Cu
thé, két qua danh gia su nd luc dé vuot qua thach thic 1anh dao c6 két qua chung kha kha quan,
vé6i biéu hién & muc rat rd (DTB = 2,45, DLC = 0,49). Biéu hién nay duoc chi ra qua danh gia &
ba muc, trong d6 muc “Quyén va loi ICh hop phap, chinh dang ngay cang dugc quan tam, khich
8, tao dong luc dé cong doan, ngudi lao dong hoan thanh tét cac nhiém vu trén cuong vi cong
tac” c6 két qua noi troi (BTB = 2,51, PLC = 0,42). Cac ¥ kién danh gia vai két qua ndi troi,
diéu nay minh chiing cho thuc té céc két qua khao sat & phong cach lanh dao phuc vu va phong
cach lanh dao chuyén d6i cd két qua dong thoi & mirc rat rd rang.

Panh gia & muc “Cho phép va tao diéu kién dé cong doan vién, nguoi lao dong thuc hién
nhiém vu dugc phan cdng c6 thé 1am tét hon nhiing gi ma ho c6 thé mong doi” (PTB = 2,46,
PLC =0,51) va & myc “Cong doan vién va nguoi lao dong co tinh cha dong cao, san sang thuc
hién tét cac nhiém vu trén cuong vi cong tac” (BTB = 2,38, PLC = 0,53). Cac két qua nay c6
thip hon nhung dong thoi biéu hién & mirc dam nét, co co sé dé khang dinh qua cac két qua
khao sat da chi ra Ban Chip hanh Cong doan Vién chic tinh Vinh Phic da dap ung tdt nhitng ki
vong cua nhan vién, cong doan, ngudi lao dong da thuc hién tét cac nhiém vu dé dat duoc hiéu
suat 1anh dao.

Két qua thyc hién cac phong cach lanh dao dugce danh gia qua hiéu suat lanh dao trén ca 4
muc biéu hién dong thoi & muc rat 5 (BTB = 2,46, PLC = 0,47). Két qua nay kha tuong dong
v6i két qua danh gia su nd luc dé vuot qua thach thic lanh dao (PTB = 2,45, DLC = 0,49).
Trong hiéu qua lanh dao, danh gia & muc “Ban Chap hanh Cong doan Vién chtic Tinh ludn
khich 1& cong doan vién lam viéc vai tinh than va trach nhiém cao, nham nang cao két qua trong
viéc dap ung céc yéu ciu caa Lién doan Lao dong tinh” két qua troi nhét trong s6 4 muc (DTB
=2,52, DLC = 0,44). Khong chi cong doan, ngudi lao dong trong Lién doan Lao dong tinh duoc
khich 1¢, tao dong luc ma diéu nay con duoc khang dinh hiéu qua lanh dao ¢ cac lién doan lao
dong truc thude, Cong doan nganh Y té, Gido duc, Vién chuc cua tinh danh gia cao phong cach
1anh dao cua Chu tich Lién doan Lao dong tinh giai doan 2019-2022.

Ban Chap hanh Céng doan con néu cao viéc lam guong trong hoat dong 1anh dao, thé hién
& muc “Ban Chap hanh Cong doan Vién chiic Tinh thuc sy 1am guwong trong viéc chim lo, dai
dién va quan tim dén viéc dap ung nhu cau, lgi ich chinh déng ctia cong doan, ngudi lao dong”
(PTB = 2,47, DLC = 0,49). Panh gia ¢ myc nay c6 thé lién quan dén viéc thuc hién tét chic
nang, nhiém vu trén cuong vi lanh dao tap thé, dong thoi danh gia & myc “Chirc nang, nhiém vu
ctia Ban Chap hanh déu duoc thyc hién tot, tim nhin, sir ménh va viéc truyén dat tim nhin duoc
thuc hién rd rang, dé thuc hién” (BTB = 2,43, PLC = 0,52). Hon nita, quyen va loi ich cua nhan
vién, cong doan, nguoi lao dong di duoc dap tng, qua danh gia “Nhu cau, quyén va loi ich hop
phap, chinh dang cta cong doan vién, nguoi lao dong déu duoc dép tmg theo quy dinh chung va
déu duoc tao co hoi dé thuc hién tét nhiém vy” (BTB = 2,40, DLC = 0,53).

237 | 0,46 RAt ro
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Vé su hai 1ong cta nhan vién, cong doan, ngudi lao dong khi nhan xét, danh gia vé phong
céch lanh dao ciia Ban Chap hanh Cong doan Vién chiic Tinh vai muac do biéu hién rat rd (DTB
=2,39, DLC = 0,52). Trén ca hai muc déu cho thay cac biéu hién & muc do tuong tu. Cu thé,
muc “Tao cho cong doan, ngudi lao dong c6 trang thai tich cuc, ¢ niém tin va co hoi thing tién
va nhitng nhu cau chinh dang déu dugc thoa man mot cach hop 1i” ¢o két qua cao hon (PTB =
2,41, BLC = 0,58). Nhan vién trong Cong doan Vién chic Tinh co sy hai long va duong nhu
nhitng nhu cau, loi ich co ban di dugc dap wng, tao cho ho sy thoai mai dé gén bo, cdng hién
cho Cong doan Vién chirc Tinh. Mat khac, qua danh gia & muc “Nhén vién, cong doan, nguoi
lao dong hai 1ong vai bién phap khich I¢, tao dong luc cua Ban Chip hanh Cong doan Vién
chuc Tinh dé giup nhan vién, cong doan, nguoi lao dong dat dugc thoa man phi hop vai tinh
hinh thuc t&” (DTB = 2,37, DLC = 0,46), v&i biéu hién & muc rat rd.

2.3.5. Mdi quan hé giira phong cach linh dao v6i két qua hoat dong lanh dao
- Kiém dinh tuwong quan giita phong cdch lanh dao véi két qua hoat dong lanh dao
Bing 12. Twong quan giita phong cdch linh dao véi két qud hoat dong lanh dao

Phong cach lanh dao Swr né luc Hiéu qua Sw théa méan
Chuyén d6i 0,70** 0,56* TR
Giao dich 0,48* 0,37* 0,43*
Tu do -0,28* 0,06 -0,15

Ghi chu: *p < 0,05, **p <0,01.
Két qua & Bang 12 chi ra cac phong cach lanh dao phong cach lanh dao chuyén déi, phong
cach lanh dao giao dich va phong cach lanh dao tu do déu c6 méi twong quan thuin véi két qua
hoat dong lanh dao. Cu thé & phong cach 1anh dao phuc vu, twong quan thuan & mic dam nét
véi sy nd luc (r = 0,74**, p < 0,01) va twong quan thuan & muac kha véi hiéu qua lanh dao (r =
0,63*, p < 0,05) va twong quan thuan ¢ muc kha véi su théa man (r = 0,59*, p < 0,05). Tuong
quan thuan & mac dam nét giira phong cach lanh dao chuyén d6i voi két qua lanh dao & su nd
luc (r = 0,70%*, p < 0,01) va tuong quan thuan dam nét giita phong cach lanh dao chuyén doi
Vi sy thoéa man (r = 0,72**, p < 0,01), nhung twong quan véi hiéu qua tuong quan thuan ¢ mirc
khé (r = 0,56*, p < 0,05). V& twong quan cua phong cach linh dao phuc vy, twong quan thuin va
ddng thoi & mic kha trén ca ba biéu hién su nd luc, hiéu qua, sy thoa man, lan luot la r = 0,48*, r
=0,37* var=0,43* (p < 0,05). Nguoc lai, phong cach lanh dao tu do c6 mbi quan hé am tinh voi
su nd lyc (r = -0,28*, p < 0,05) va khong c6 tuong quan véi biéu hién hiéu qua va sy thoa man.
- Héi quy Vé si tde déng Ciia phong cdch linh dao dén két qua hoat dgng linh dao
Bing 13. Hoi quy vé sw tic dpng ciia phong cdch lanh dao dén két qud hoat dong lanh dao

Méi quan h¢ giira phong Khoang tin cay
cach linh dao véi két re | Beta | sai s6 " 95%
qui hoat dgng linh dao @) | chuin P

Thap Cao

Chuyén déi—Két qua 0,327 |0,338 | 0,041 |6,265 |0,00~ | 0,103 | 0,316

Giao dich—Két qua 0,210 (0,234 | 0,085 |4,369 |0,00* 0,103 0,237

Tu do—Két qua 0,142 |0,115 | 0,082 |0,753 | 0,452 0,198 0,523

Ghi cha: *p < 0,05.
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Theo nhur Cohen (1988) [13], hé s6 R? hé s6 hdi quy vé méi quan hé gitta phong cach lanh
dao phuc vy, phong cach lanh dao chuyén déi, phong cach lanh dao giao dich dén két qua lanh
dao déu & mic déang ké R? lan luot 13 0,317, 0,327 va 0,210. Riéng phong cach lanh dao ty do,
hé s6 R? = 0,142 & mirc vira phai.

V&i hé sé R? lan luot 13 0,317, 0,327 va 0,210 hoi quy tac dong ctia phong cach lanh dao
phuc vu, phong cach 1anh dao chuyén ddi, phong cach lanh dao giao dich déu cé thé giai thich
cho sy bién thién B 1an luot 1a 0,329, 0,338, 0,234. Khi Ban Chép hanh Cong doan Vién chiic
Tinh thyc hanh phong cach lanh dao phuc vu c6 thé giai thich cho 32,9% su bién doi cua két
qua hoat dong lanh dao va véi phong cach lanh dao chuyén doi co thé giai thich cho 33,8% su
bién d6i va khi nha linh dao thyc hanh phong cach lanh dao giao dich ¢ thé giai thich cho
23,4% su bién d6i két qua lanh dao. Cac két qua hoi quy duoc chap nhan, trong khoang tin cay
95%, gia tri t > 1,96 va muc y nghia p = 0,00* < 0,05.

Vi viéc thyc hanh phong cach lanh dao ty do, hé sé hoi quy R? = 0,142, & muc vira phai
va ¢ thé giai thich cho 11,5% sy bién di cua két qua lanh dao, song két qua nay bi bac bo vi
véi hé s6 mirc y nghia p = 0,452>0,05. Néu Ban Chap hanh Cong doan Vién chuc Tinh thuc
hanh phong cach ldnh dao ty do khong 1am thay d6i két qua hoat dong 1anh dao.

3. Két luan

Két qua nghién ctru da chi ra trong s6 ba phong cach lanh dao, phong cach ldnh dao chuyén
ddi co két qua ndi troi so véi két qua danh gia phong cach lanh dao giao dich va phong cach
lanh dao tu do. Panh gia két qua hoat dong lanh dao qua sy nd luc dé vuot qua thach thic lanh
dao, hiéu qua lanh dao va sy théa man, hai 1ong déu c6 két qua & mic cao. Tuy nhién, qua cac
két qua kiém dinh chi ra két qua nay c6 twong quan thuan véi phong cach lanh dao chuyén dbi
va phong céch lanh dao giao dich, céc két qua tuong quan véi phong cach lanh dao ty do déu
khong c6 y nghia hodc tuong quan am. Cac két qua hdi quy déu chi ra khi Ban Chap hanh Cong
doan Vién chuc tinh thuc hanh phong cach ldnh dao chuyén ddi s& c6 su bién déi két qua hoat
dong lanh dao co ¥ nghia va 1a bién doi tich cuc, trai lai khi Ban Chip hanh Coéng doan Vién
chae Tinh thue hanh phong cach ldnh dao ty do s& khong tao ra hiéu suét 1anh dao.
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ABSTRACT

Leadership style of the executive committee of the provincial employees’ union
—research in Vinh Phuc province

Nguyen Hai Thanh
Institute of Leadership and Public Policy, Ho Chi Minh National Academy of Politics

This study investigates the current status of transformational, transactional, and laissez-
faire leadership styles in the Executive Committee of the Vinh Phuc Provincial Public
Employees' Union. Cluster sampling and questionnaires were used. A total of 194 subjects
agreed to participate in a survey by completing a leadership-style questionnaire. The surveyed
subjects include some members of the Party Committees of the provincial agencies, members of
the Labor Confederation, the Provincial Union of Employees, and 77 affiliated grassroots trade
unions. The research results show that the dominant leadership style of the Executive
Committee of the Vinh Phuc Provincial Employees' Union is a transformational style, with
work motivation, encouragement, and inspiration in order to increase efforts as well. As with
the employee’'s commitment to work, the transactional leadership style is rarely used because the
reward mechanism does not become a priority for the Union Executive Committee. The laissez-
faire leadership style is almost absent, officials are not completely self-determined, but self-
determination is based on democratic principles. There is a statistically significant positive
correlation between transformational leadership style and transactional leadership style, but the
laissez-faire leadership style correlation with other leadership styles is not statistically
significant.

Keywords: leadership styles, public employees' union, executive committee of public
Employees' union, provincial union of public employees.

195



