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VAI TRO NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ PHONG NGUA TAI NAN LAO PONG

Truong Thi Ly
Khoa Cong tac xa hgi, Truong Dai hoc Cong doan

Toém tit. Tai nan lao dong gay nén nhitng tén that nghiém trong vé suc khoé va tinh mang
con ngudi, anh hudng dén thu nhap, kinh té, cuoc Séng Cua nguoi lao dong va gia dinh cua
ho. Tai nan lao dong con anh huong dén su phat trién cua cac cong ty, doanh nghiép ciing
nhu dnh huéng dén nén kinh té va sy phét trién bén vitng cua cac quoc gia. Do d6, phong
ngura tai nan lao dong 1a van dé Cap bach ma céc quéc gia trén thé gidi trong do co Viét
Nam can phai thuc hién. Véi tinh than “phong bénh hon chira bénh”, hoat dong cbng tac xa
hoi rat quan tam dén phong ngtra cac van dé xa hoi nay sinh V6i nhitng giai phap cu thé dbi
Véi timg dbi tugng, glup ho khéng roi vao nhitng tinh huong xau. Théng qua viéc thuc hién
cac hoat dong nhu truyen thdng nang cao nhan thuc Vé tai nan lao dong, giéo duc phong
ngura tai nan lao dong, két ndi véi cac dich vu phong ngira tai nan lao dong va tu van chinh
sach vé phong ngua tai nan lao dong, nhan vién cong tac xa hoi thé hién duoc vai tro cua
minh trong viéc hd trg phong ngira tai nan lao dong, gép phan dam bao an toan va an sinh
x& hoi cho nguoi lao dong.

Tar khod: cong tac xa hoi, vai tro nhan vién cong tac xa hoi, phong ngura tai nan lao dong.

1. Mé dau

Trong nhitng nim gin day, an toan lao dong va sic khoe nghé nghiép da tré thanh wu tién
cua nhiéu qudc gia trén thé gi¢i. Quan tdm hon nita d&én suc khoe va sy an toan cua luc luong
lao dong hién duoc coi 1a diéu kién tién quyét trong viéc x6a déi nghéo va phat trién kinh té do
ngay cang c6 nhiéu bang ching vé nhiing ton that to 16n do tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép gy ra trong nhiéu linh vyc viéc 1am khac nhau [1; tr.8]. Mac di viéc bao vé ngudi lao
dong khoi thuong tat phat sinh do lam viéc 1a yéu t co ban cuia cong bang xa hoi nhung tinh
trang tai nan lao dong van tiép tuc xay ra & khap noi trén thé gidi cling nhur tai Viét Nam [2; tr.1].
Phan 16n céc tai nan va bénh tat tai noi lam viéc c6 thé phong ngira duoc ‘nhung khong phai llc
nao cac bién phap phong ngtra ciing dugc duy tri va thuc hién. Vi thé, dé dam bao an toan cho
ngudi lao dong, diéu hién nhién va cap bach ma cac qubc gia trong d6 co6 Viét Nam can phai
tich cuc thuc hién la ap dung cac bién phong ngua tai nan lao dong Vi tinh than “phong bénh
hon chita bénh”, cong tac x3 hoi rat quan tam dén phong ngtra cac vin dé xa hoi nay sinh Vi
nhitng giai phap cu thé ddi véi timg ddi tugng, gidp ho khong roi vao nhiing tinh hudng xau
[3; tr.68-69]. Bai viét nay khéng nham muc dich di siu vao tai nan lao dong cua bét ki nganh
nghé cu thé nao ma thdng qua viéc l1am rd thuc trang tai nan lao dong tai noi lam viéc va tiép
can hoat dong phong ngira tai nan lao dong dudi goc do cong tac xa hoi, bai viét nay nham l1am rd
vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hé trg thuc hién cac hoat dong phong ngira tai
nan lao dong, gop phan dam bao an toan va an sinh x& hoi ddi voi ngudi lao dong.
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2. NOi dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phurong phap phén tich tai liéu. Théng qua viéc tong hop va phan tich cac
cong trinh nghién ctru di trudc trén thé gioi va tai Viét Nam vé tai nan lao dong, dic biét 1a cac
cong trinh vé thyc trang tai nan lao dong ciing nhu hau qua ma tai nan lao dong gay ra, bai viét
cho thay sy can thiét caa viéc can phai giam thiéu va loai bo tai nan lao dong thong qua cac hoat
dong phong ngira. Bén canh do, dudi tiép can cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén mén c6 tinh
chuyén nghiép cao, bai viét dira trén két qua cua cac cong trinh nghién ctru di trudc vé cong tac
x& hoi va vai trd cua nhan vién cong tac x4 hoi dé 1am rd duoc vai trd caa nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc thuc hién cac hoat dong phong ngtra tai nan lao dong.

2.2. Thue trang tai nan lao dong

Trong bai viét nay, tac gia tiép can khai niém tai nan lao dong va phong ngura tai nan lao
dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Theo quy dinh cua Luat An toan vé sinh lao déng
(2015), tai nan lao dong la tai nan gay ton thiong cho bat ki bé phan, chirc nang ndo ciia co
thé hodc gay tir vong cho nguoi lao dong, Xdy ra trong qud trinh lao déng, gan lién véi viéc
thiec hién cong viéc, nhiém vu lao d@éng [4; tr.1]. Nhin chung, diém nhan biét cua tai nan lao
dong la nhitng su ¢b gay nén nhiing t6n thuong cho ngudi lao déng, xay ra trong qua trinh lam
viéc, gan lién végi cong viéc, nhiém vu ma nguoi lao dong thuc hién. Trong do, tai nan lao dong
bao gom 03 loai la (1) Tai nan lao dong chét nguoi; (2) Tai nan lao dong nang; va (3) Tai nan
lao dong nhe.

Trén pham vi toan cau, mic du chinh phu cua cac quéc gia ludn tim cach giam thiéu cac
nguyén nhan gay ra tai nan lao dong nhung tai nan lao dong van tlep tuc xay ra [5; tr.2678].
Trén khip thé gidi, hang nghin nguoi chét do cac tai nan lién quan dén cong viéc cua ho mdi
ngay cung vai rat nhiéu nhiéu trudng hop tir vong khong duoc bao cao hogc bi bo qua khdng coi
1 tai nan lao dong [6; tr.12]. Theo uéc tinh cua Té chire Lao dong Quéc té (1LO), mdi ngay thé
gidi ¢6 khoang 7.600 ngudi chét vi tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, va khoang 1 triéu
nguoi bi thuong do tai nan lao dong. Mdi nam co6 2,78 triéu nguoi lao dong thiét mang do tai
nan lao dong va bénh lién quan téi cong viéc véi khoang 380.000 nguoi thiét mang do tai nan
lao dong. Hang nam, theo uéc tinh, ¢ khodng 374 tri¢u nguoi lao dong bi tai nan lao dong
khong gay tu vong. D1eu do dong nghia véi viéc 50 ca tai nan lao dong khong gay ti vong cao
hon 1.000 1an so véi s6 ca tir vong, nhiéu trong sé d6 dé lai hau qua nghiém trong, khién nguoi
lao dong mét kha nang lam viéc trong dai han [7; tr.1-4]. Trong s6 d6, lao dong tré c6 ti 1¢ tai
nan lao dong cao hon rat nhiéu so véi nhom lao dong 16n tudi [1; tr.7]. Theo nghién ciu cua
ILO, lao dong tre cO ti I¢ tai nan lao dong phi tir vong cao hon 40% so véi nhom lao dong lon
tudi hon. Tai chau Au, ti 1¢ tai nan lao dong khong gay tur vong tai noi lam viéc cua lao dong tre
tir 18-24 tudi cao hon 40% so v6i nhom lao dong Ion tudi hon. Tai My, lao dong tré tir 15-24
tudi gap rai ro vé tai nan lao dong khoéng gay tir vong cao hon 2 1in so véi nhom lao dong tir 25
tudi tré 18n. Nghién ciru cua ILO vé Sirc khoe va An toan tai Noi 1am viéc cho Thanh thiéu nién
va Thanh nién ¢ Argentina nim 2017 cho thiy, ty I¢ tai nan & lao dong vi thanh nién tir 16 dén
24 tudi cao hon gan 50% so Véi lao dong tir 25 tuoi tr 1én [6, tr19].

Tai Viét Nam, theo thdng ké cua 62/63 tinh, thanh phd truc thugc trung wong, chi trong 6
thang dau nam 2022 trén toan quéc di xay ra 3.908 vu TNLD lam 4.001 ngudi bi nan. Trong
d6, S6 vu TNLD chét nguoi: 366 vu, S6 nguoi chét vi TNLD: 380 nguoi va S6 nguoi bi thuong
nang: 807 nguoi [8; tr.1]. Nhitng con sé nay chi phan anh dugc mot phan nhiing ton that va hau
qua ma tai nan lao dong gay ra bai I8 tai nan lao dong thudng dan dén cac thuong tich va nhiing
t6n that do tai nan lao dong gay ra 1a v cing l6n.
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O cép d6 ca nhan, nhitng ton that do tai nan lao dong gay ra ma ngudi lao dong va gia dinh
cua ho phai ganh chiu la rat nghiém trong. Khi tai nan xay ra, cing véi viéc phai ddi mat voi
nhitng chan thuong, ngudi lao dong va gia dinh cua ho phai d6i mat véi ganh nang tam ly xa
hoi. Su cang thang va nhitng ganh nang phai trai qua khién nan nhan cé thé roi vao tinh trang
mat tinh than hoan toan tham chi c¢é nhimg ngudi con ¢ y dinh tu tir khi bi tai nan lao dong do
thiéu cac chuong trinh phuc loi x4 hoi ddi véi nhimg nguoi bi tai nan. Boi véi cac doanh
nghiép, tai nan lao dong con gay nén nhiing thict hai do phai chi tra cac khoan boi thuong, thoi
glan lam viéc cuia ngudi lao dong bi mat, sy gian doan san xuét, dao tao va dao tao lai, chi phi'y

- Khdng dung lai ¢ do, tai nan lao dong lam cho thu nhap cua nguoi lao dong tré nén mat on
dlnh tir d6 cé nhung tac dong tiéu cuc dén nang suét tong hop cua mot quoc gia [9; tr.452]. Tai
nan lao dong c6 thé tao ra nhitng ganh nang kinh té va tac dong tiéu cuc den tang truong Kinh té
bén vitng cua mot dat nudce. Tai nan lao dong gay nén nhitng ton thit vé sic khoe nghé nghiép
lam anh huong dén téng san pham cua cac qudc gia [10; tr.424-425]. Tai nan lao dong tao nén
nhitng chi phi kinh té rat I6n do nhimg thuong tich va tir vong gy ra. Ngudi lao dong va gia
dinh cuia ho s& phai chi tra chi phi cho cac chan thuong dui 14 chan thuong ning hay chan thuong
nhe [11; tr.1-3]. Cac chi phi nay khong chi anh huong dén ban than ngudi lao dong ma con lién
quan dén doanh nghiép, qudc gia va toan thé gisi. Mdi niam, cac thiét hai do tai nan lao dong
gdy ra uéc tinh vao khang 4% tong san pham qudc noi toan cau va co thé hon thé nita do nhiéu
tai nan lao dong da bi bo qua hozc khong duogc thong ké [7; tr.2].

Nhin chung, tai Viét Nam ciing nhu cac qudc gia trén thé gidi, tir vong, thuong tat va bénh
tat do tai nan lao dong gay ra la diéu chac chan khong thé tranh khoi. Tuy nhién, ching ta c6
thé, chling ta phai giam thiéu va loai bo tai nan lao dong nham dam bao an toan cho nguoi lao
dong cling nhu dam bao cho su phét trién bén viing cua cac qudc gia [7; tr.5]. Bé lam dugc diéu
do, can c6 sy tham gia cuia chinh phi, cac co quan, ban nganh va nguoi lao dong. Véi nhiém vu
hoat dong vi hanh phdc cta con nguoi va nng cao phuc loi xa hoi, vaéi vai tro va trach nhiém
cua nghé duoc xa hoi cong nhan [12; tr.3], cong tac xa hoi ciing gop phan trong viéc hd tro
phong ngua tai nan lao dong, hudng téi dam bao an toan cho ngudi lao dong.

2.3. Vai tro ciia nhan vién cong tac xi hdi trong hd tro' phong ngira tai nan lao dong

Tur khéi niém vé tai nan lao dong, cé thé hiéu phong ngira tai nan lao dong la nhiing bién
phép nham dam béo an toan cho ngudi lao dong cling nhu tranh nhitng rui ro dang tiéc co thé
xay ra vé lao dong. Theo quy dinh cua Luat An toan V¢ sinh lao dong (2015), an toan lao dong
la giai phap phong, Chong tac dong cua cac yéu té nguy hiém nham bao dam khéng xay ra
thuong tat, tir vong ddi voi con ngudi trong qué trinh lao dong. Piéu nay dong nghia véi viéc
phong ngtra tai nan lao dong chinh la viéc ap dung cac bién phap an toan lao dong dé han ché
c4c yéu to nguy hiém. Trong do, cac yéu té nguy hiém Ia yéu té gay mat an toan, lam ton
thuong hodc gay tu vong cho con nguoi trong qua trinh lao dong [4; tr.1]. Nhu vdy, phong ngua
tai nan lao dong la cac bién phap phong, chong tdc dong cua cac yeu to nguy hiém nham dam
bao khéng xay ra nhiing ruii ro déng tiéc gdy ra thwong tat, tir vong déi Véi con ngueoi trong qué
trinh lao dong.

Cong tac xa hoi la mot nganh khoa hoc, mot nghé chuyén nghiép nham trg gidp cho ca
nhan, nhom, gia dinh va cong ddng nang cao ning luc giai quyet van d&, dap tng nhu ciu cua
chinh ho. Pong thoi Cong tac xa hoi tao méi truong thuan loi dé cac ddi twong duoc tiép can
Vi cac nguon lyc, chinh sach va dich vu mét cach binh ding gp phan dam bao an sinh x& hoi
[13; tr.31]. Trong do, nhan vién cong tac xa hoi la nhimg ngudi duge dao tao, o kién thuc va
k¥ ndng trong cong tac xa hoi, ho ¢d nhiém vy tro gilp cac dbi tugng nang cao khd ning gidi
quyet va d6i pho véi van dé trong cudc séng; tao co hdi dé cac dbi twong tiép can dugc nguon
luc can thiét thuc ddy su twong tac giita cac ca nhan, gitta c& nhan véi méi truong, tao anh
hudng téi chinh séach x& hoi, cac co quan, t6 chic vi loi ich cia c4 nhan, gia dinh, nhém va cong
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dong thdng qua hoat dong nghién ciru va hoat dong thuyc tién [14; tr.33]. Nhin chung, cung véi
viéc thuc hién cac hoat dong tri li¢u gitp cho than chu giai quyét cac van dé ma minh gap phai,

nhan vién cong tac xa hoi con huéng dén cac hoat dong phong ngura nham giam su chénh léch
vé stic khoe gitra cac nhom dan cu dé bj ton thuong, hudng dén nang cao phuc loi cua con
ngudi bang cach ngin ngira cac van dé Ion cia cudc séng trude khi ching xay ra [15; tr.44].

Trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép, nhan vién cong tac xa hoi da thuc hién céc vai tro cua
minh thdng qua céc hoat dong hd trg phong ngira trén nhiéu linh vuc khac nhau trong d6 c6 ca
linh vyc phong ngira tai nan lao dong. Trong d6, vai trd cia nhan vién cong tac xa hgi trong ho
tro- phong ngera tai nan lao dong chinh 1a cac hoat dong cia nhan vién cong tac xa hgi nham
gitip cho ngueoi lao dgng trong cac nganh nghé thuc hi¢n cac bién phdp dam bao an toan trong
qud trinh lao dong, gop phan ngan ngira cac yéu té nguy hiém gay tai nan cho nguwoi lao déng
ké ca la tai nan lao déng nhe, tai nan lao dong nang va tai nan lao dong chét nguoi triréc khi
chling xdy ra. C4c vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi duoc thé hién cu thé nhu sau:

2.3.1. Truyén théng ning cao nhén thirc vé phong ngira tai nan lao dong

Trong cong tac xa hoi, truyen thdng nang cao nhan thuc la cac hoat dong ma nhan vién
cong tac xa hoi thuc hién nham cung Cap cac thong tin cho cac ca nhan, nhom nguoi hoic céng
ddng dé gidp ho hiéu rd hon vé céc vin dé ma ho dang quan tim ciing nhu giup ho nang cao su
hiéu biét vé linh vuc, van dé d6 [16; tr.55]. Viéc thuc hién cac hoat dong truyén thdng nang cao
nhan thic vé phong ngira tai nan lao dong cé vai trd quan trong trong viéc dam bao an toan lao
dong. Thong qua cac hoat dong truyén thdng, nhan vién cong tac xa hoi gilp ngudi lao dong va
ngudi sir dung lao dong nhan thire dwoc tam quan trong cua viéc ap dung céc bién phap phong
ngua tai nan lao dong, dam bao an toan lao dong khi tham gia san xuat. Tir d6, nguoi sir dung
lao dong nhan thie dugc su can thiét cua viéc ap dung cac bién phap jphong ngura tai nan lao
dong trong don vi minh, ddng thoi ciing gitip cho nguoi lao dong cd thé hiéu duoc su can thiét
cua Vviéc ap dung céc bién phap phong ngtra tai nan lao dong trong qua trinh lam viéc.

O hoat dong nay, nhan vién cong tac xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng,
t6 chuc cac hoat dong truyén théng nang cao nhan thirc theo cac phuong phap ciia cong tac x4
hoi. Nhan vién cong tac x4 hoi 1a ngudi cung cap cac théng tin hoic hudng dan ngudi st dung
lao dong va ngudi lao dong vé cac ngudn thong tin gidp cho ho nang cao duoc hiéu biét vé
phong ngira tai nan lao dong. Piém khac biét trong cac hoat dong truyén thong nang cao nhan
thirc caa cong tac xa hoi so véi cac hoat dong truyén thong & cac linh vuc khac do 1a da phan
cac hoat dong truyén théng & cac linh vuc khéc dugc thuc hién theo hudng truyén tai théng tin
mét chiéu, thu dong dén cac khach thé ma it chl trong dén tinh twong tac, phan hdi. Trong khi
d6, cong tac xa hoi tiép can truyén thong theo nhu ciu va nhin manh dén viéc tao nén sy twong
tac hai chiéu giira chii thé - khach thé cua hoat dong truyén thong théng qua co ché phan hoi
(truyén théng chii dong, truyén théng phat trién) [17; tr.50].

Nhan vién cong tac xa hoi co thé thyuc hién hoat dong truyén théng nang cao nhan thic vé
c4c noi dung lién quan dén hoat dong phong ngira tai nan lao dong nhu cung cap cac thdng tin
vé tai nan lao dong, hau qua cua tai nan lao dong va chi ra cho nguoi str dung lao dong ciing
nhu ngudi lao dong thay cac yéu td rai ro co nguy co gdy ra tai nan tai noi lam viéc dé nguoi sir
dung lao dong va nguoi lao dong thay duoc su can thiét cua viéc ap dung céc bién phap phong
ngtra giup phong tranh dwoc céc tai nan dang tiéc cd thé xay ra trong qué trinh san xut, kinh
doanh. Nhan vién cong tac xa hoi ¢ thé thuc hién cac hoat dong truyén thdng nang cao nhan
thirc vé phong ngira tai nan lao dong véi cac hinh thirc da dang nhu sir dung céc cubn sé tay
hudng dan, to roi, loa phét thanh, phat tai liéu, théng qua cac budi tap huan, théng qua cac budi
sinh hoat nhém,...

2.3.2. Gido duc phong ngira tai nan lao dong
Hoat dong gido duc phong ngtra tai nan lao dong chinh la cac hoat dong ma nhan vién cong
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tac x& hoi “cam tay chi viéc” giup cho ngudi lao dong biét cach dé co thé nhan dién dugc cac
nguy co rui ro cling nhu ap dung cac bién phap phong ngtra lao dong vao trong chinh qua trinh
san xuat kinh doanh cua minh. Trong hoat dong nay, nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro la
nguoi giao duc. Nhan vién cong tac xa hoi cung cap cac kién thuc va ky nang nhan dién, danh
gi& rui ro tai noi lam viéc dé nguoi lao dong co thé ty phét hién dugc cac yeu t6 nguy co gay ra
tai nan lao dong. Ngoai ra, nhan vién cong tac xa héi con cung cap, giup cho nguoi lao dong co
duogc céc kién thuc va ky nang phong ngira tai nan lao dong co thé &p dung vao trong qua trinh
lam viéc. Cac hoat dong giao duc phong ngura tai nan lao dong s& dugc thuc hi¢n thong qua cac
hinh thirc nhu phat to roi, phat so tay huong dan cling nhu cac budi tap huan va sinh hoat nhom.
Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi con két ndi voi nhung chuyén gia trong linh vyc an toan lao
dong dé moi cac chuyén gia vé sinh ‘hoat cung nhém va tap huan gip céc thanh vién trong
nhém c6 duoc kién thic va ki nang vé& phong ngira tai nan lao dong. Tir d6, nhan vién cong tc
x& hoi gitip cho ngudi lao dong c6 thé cai tao duge diéu kién 1am viéc tot hon, gitip dam bao an
toan trong qua trinh lao dong.

2.3.3. Két ndi cac dich vu hd tro an toan lao dong

Hoat dong két ndi cac dich vu hd tro an toan lao dong la cac hoat dong ma nhén vién cong
tac xa hoi thuc hién nham két ndi chu su dung lao dong va nguoi lao dong véi cac dich vu an
toan lao dong nhu céc trung tam huan luyén vé an toan, vé sinh lao dong. Théng qua hoat dong
két ndi, nhan vién cong tac xa hoi gitp cho cac doanh nghiép va nguoi lao dong duoc dao tao vé
phong ngira tai nan lao dong mot cach bai ban, tir d6 c6 dugc cac kién thirc va ki nang can thiét
&p dung trong qua trinh san xuét, kinh doanh.

O hoat dong nay, nhan Vién cong tac xa hoi c6 vai tro 1a nguoi két néi gidp gidi thiéu, cung
cap thong tin va lién h¢ két ndi cac doanh nghiép va nguoi lao dong véi cac cac trung tam huan
luyén vé an toan, vé sinh lao dong dé moi céc trung tam huan luyén tap huan, huéng dan va tu
van vé cac bién phap phong ngira tai nan lao dong. Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi ciing c6
thé két ndi doanh nghiép va ngudi lao dong véi cac chuyén gia vé an toan, vé sinh lao dong dé
doanh nghiép va ngudi lao dong c6 thé nhan duogc cac tu van, hd trg cua cac chuyén gia vé an
toan lao dong khi ¢6 nhu cau. Nhan vién cong tac xa hoi ¢ thé thuc hién cac hoat dong két ndi
cac dich vu hd trg an toan lao dong thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu nhu moi cac trung
tdm hodc cac chuyén gia vé huéng dan tryuc tiép tai doanh nghiép, cung cap thong tin (sb dién
thoai, dia chi, cach thuc lién h¢) véi cac trung tam va céc chuyén gia dé nguoi doanh nghiép va
ngudi lao dong co thé lién hé khi can thiét.

2.3.4. Tw van chinh sich vé phong ngira tai nan lao dong

Hoat dong tu van chinh sach vé& phong ngira tai nan lao dong 1a céc hoat dong cua nhan
vién cong tac x4 hoi nham tu van cho nguoi lao dong va ngudi lao dong cac thdng tin can thiét
lién quan dén chinh sach, phap luat vé phong ngira tai nan lao dong khi nguoi lao dong c6 nhu
cau. O hoat dong ndy, nhan vién cong tac x4 hoi dong vai tro 1a nguoi tu van chinh sach. Thong
qua hoat dong tu van caa minh, nhan vién cong tac xa hoi giap cho nguoi sir dung lao dong va
ngudi lao dong biét duoc cac quy dinh dinh cua phép luat va cac chinh sach co lién quan dén
phong ngtra tai nan lao dong. Ddng thoi, nhan vién cong tac xa hoi cling gip giai dap cac thic
méc cua ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong co lién quan dén quyén loi va nghia vu
trong viéc thuc hién cac hoat dong phong ngua tai nan lao dong theo quy dinh cua phéap luat.
Nhan vién cong tac x4 hoi c6 thé thyc hién cac hoat dong tu van chinh sach lién quan dén phong
ngira tai nan lao dong théng qua céc hinh thirc nhu tu van truc tiép dén nguoi sir dung lao dong
va lao dong c4c noi dung chinh sach cé lién quan dén hoat dong phong ngira tai nan lao dong.
Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi ciing cung cap cho ngudi su dung lao dong va nguoi lao
dong céc tai liéu vé& chinh sach sach phép luat c6 lién quan dén hoat dong phong ngura tai nan
lao dong dé nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong cha dong tim hiéu khi ¢ nhu cau.
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3. Két luan

Nhin chung, tai nan lao dong khong con la van dé riéng cia mdi ca nhan hay vén dé riéng
ciia mdi qudc gia ma néd da tro thanh mdi quan tam cua toan thé gidi. Hang ngay, van c6 hang
ngan vu tai nan lao dong dang dién gay nén nhitng ton that nghiém trong vé tinh mang con
nguoi Va anh huong truc tiép dén sic khoe ciing nhur tim 1y cua cAc nan nhan va gia dinh cta
ho. Tai nan lao dong ciing anh huéng tryuc tiép dén thu nhap, kinh té, cudc séng caa nan nhan va
gia dinh cta nhimg nguoi bi nan khi qua trinh lam viéc cua ho bi anh huong va ho phai chi tra
nhiing chi phi cho viéc diéu tri ciing nhu khac phuc nhirng hau qua cua tan nan gay ra. Déi voi
cac doanh nghiép, tai nan lao dong anh hudng dén qua trinh san xuét caa doanh nghiép kéo theo
nhiing ton that vé tai chinh khong déng c6. D6i v6i pham vi quoc gia va thé gioi, tai nan lao
dong lam téng ganh nang cho hé thong y té va an sinh xa hoi, dong thoi anh huong dén tong thu
nhap qudc ndi cua cac quic gia. Chinh vi thé, dé giam thiéu cac hau qua khéng dang co, diéu
quan trong la phdi ngén ngtra cac méi nguy nghé nghiép dé bao vé nguoi lao dong khoi nguy co
tai nan lao dong cd thé xay ra. Vi nhiém vu hoat dong vi hanh phic ciia con ngudi va nang cao
phuc lgi x4 hoi, ddng thoi véi tu cach 1a mot nghé chuyén mdn cé tinh chuyén nghiép cao, nhan
vién cOng tac xa hoi da va dang c6 nhirng dong gop trong viéc dam bao an toan cho nguoi lao
dong théng qua céc hoat dong hd tro phong ngira tai nan lao dong. Véi vai tro dinh huéng, to
chtic cac hoat dong truyén thong nang cao nhan thire theo cac phuong phép cua cong tac xa hoi,
nhan vién cong tac xa hoi cung cip cac thong tin gitip nang cao duoc hiéu biét Ve phong ngtra
tai nan lao dong. Vi vai tro 1a nguoi gido duc, nhan vién cdng tac xa hoi cung cap cho nguoi
lao dong cac kién thirc va ki nang nhan dién, danh gia rui ro tai noi lam viéc dé ngudi lao dong
c6 thé ty phét hién duogc cac yéu té nguy co gy ra tai nan lao dong. Cung véi dé, vai vai tro 1a
nguoi két ndi, nhan vién cong tac xa hoi gidp gisi thiéu va cung cip cho ngudi lao dong théng
tin cac dich vu hd tro phong ngtra tai nan lao dong gidip cho cac doanh nghiép va nguoi lao dong
dugc dao tao vé phbng ngtra tai nan lao dong mot cach bai ban dé tir 6 c6 duoc cac kién thic
va k§ ning can thiét 4p dung trong qua trinh san xuit, kinh doanh. Ngoai ra, nhan vién xa hoi
con dong vai tro 1a ngudi tu van, cung cap théng tin vé céc chinh sach lién quan gilp giai dap
cac thac mac cua nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong vé cac chinh sach phéap luat caa nha
nuée lién quan dén phong ngira tai nan lao dong. Thdng qua cac hoat dong cia minh, nhan vién
cong tac x& hoi vira gop phan ngan ngira tai nan lao dong xay ra, vira khiang dinh duogc vai trd
ctia minh trong qua trinh phéat trién nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam.
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ABSTRACT

The Role of social workers in the Prevention of Occupational accidents
Truong Thi Ly
Faculty of Social Work, Trade Union University
Occupational accidents cause serious loss of health and human life, affecting income, the
economy, and the life of workers and their families. Occupational accidents also affect the
development of companies and businesses as well as affect the economy and sustainable
development of countries. Therefore, the prevention of occupational accidents is an urgent issue
that countries around the world, including Vietnam, need to implement. With the spirit of
"prevention is better than cure", social work activities need to pay attention to preventing social
problems from arising with specific solutions for each object, helping them not to fall into a bad
situation. Through the implementation of activities such as communication to raise awareness
about occupational accidents, education on occupational accident prevention, connection with
occupational accident prevention services, and policy advice on the prevention of occupational
accidents, social workers show their role in supporting the prevention of occupational accidents,
contributing to ensuring safety and social security for employees.
Keywords: social work, the role of social workers, prevention of occupational accidents.
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