NGHIEN CUU MO HINH PANH GIA TAC PONG
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Tom tit: Chinh sach thuy loi phi dwoc trién khai tir Nghi dinh 66/CP, 141/CP, Ngh; dinh
112/HPBT, Nghi dinh 143/2003/ND- CP, Nghi dinh 154/2007/ND-CP, Ngh;i dinh 115/2008/ND-
CP va dén nay 1a Ngh;i dinh 67/ND-CP ¢0 rdt nhiéu tdc d‘ong dén ho ding nude, to h(fp tac dung
nuoc, cac cong ty quan ly khai thac thuy loi, ngdn sdch quoc gia va an sinh xa héi. Cdc t6 chirc thé
gigi, cac nha khoa hoc, nha qudn Iy, té chirc, ca nhan ciing c6 nhitng phén tich, danh gid Vé tac
déng cua chinh sach mién giam thuy loi phi méi chi qua phan tich dinh tinh. T&c gia d4 nghién citu
va vdn dung md hinh SERVQUAL dé danh gid tic dong cua chinh sach mién giam thuy loi phi bang
phurong phdp dinh lwong. Két qua nghién cizu cho thay chinh sach mién giam thuy loi phi 1a phu
hop, tuy nhién can phdi qudn Iy nguén tai chinh ngan séach cdp bi, don vi quan Iy khai thac phdi
tiét kiém nwéc va nang cao chdt lirong dich vy tuedi tiéu. Cac hé sir dung nuréc phdi nang cao y thirc
st dung mieéc ¢6 hiéu qua khi khong phdi tra tién.

Tir khéa: Thuy loi phi, tac dong caa thuy loi phi, mién giam thuy loi phi.

I. MO PAU

Pbi v6i mdi hé théng tudi tidu cu thé, viéc
thiét 1ap muc thu hay mién, giam thuy loi phi
(TLP) dbi voi san xuit nong nghiép phai dua
vao diéu kién thuc tién cua ting qudc gia, dic
biét 1a diéu kién kinh té xa hoi va mirc sdng cia
nguoi dan dé quyét dinh. O cac nudc c6 nén
kinh té phat trién thi thudng chinh sach thuy loi
phi dya trén nguyén tic thu da bl chi trong dich
vu tudi tiéu. Cac nude ¢ nén kinh té trung binh
hodc kém thi TLP phai dwa vao ngan sach québc
gia hoic thu dép Gmg mot phan chi phi quan ly
van hanh (O&M) thuong muc thu chi bu dap
dugc khoang 20-70% cho chi phi O&M. Thip
nhat 1a An P9 va Pakistan chi thu héi dugc 20-
39% chi phi O&M, cao nhit 1a Madagasca ciing
chi thu héi duoc khoang 75% chi phi O&M va
nudc ndy dang c6 mdt cudc cach mang vé cong
t4c tai chinh cho van hanh va bao dudng. G mot
s6 nudc nhu Ha Lan, Phap thi dam bao ¢b ging
ty chu vé tai chinh trong dich vu tuéi tiéu.

Viét Nam trong hon ba thap ky qua d3 c6 rat
nhiéu chinh sach noéi chung va chinh sach TLP
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noi riéng lién tuc dugc diéu chinh. Chinh sach
TLP duoc trién khai tr Nghi dinh 66/CP,
141/CP, Nghi dinh 112/HPBT, Nghi dinh
143/2003/ND- CP, Nghi dinh 154/2007/ND-
CP, Nghi dinh 115/2008/ND-CP va dén nay 1a
Nghi dinh 67/ND-CP. Chinh sach TLP d& anh
huong rat 16n dén dén doi sdng ngudi dan, cac
t6 chirc quan 1y khai thac cong trinh thuy loi,
ngan sach qudc gia va an sinh xa hoi. Nhiéu t6
chtre, ca nhan, nha khoa hoc, nha quan ly da
phan tich sdu sic nhitng tac dong ndy mot cach
dinh tinh, tuy nhién chua c6 nhitng phan tich
mang tinh chat dinh luong. Nghién ctru ndy s&
két hop ca phan tich dinh tinh va dinh luong vé
tac dong cua chinh sach TLP dén dich vu tuéi
tiéu ndng nghiép tai Pong bang Séng Hong 1a
hét strc can thiét va c6 y nghia thuc té.

I1. CONG CU VA PHUONG PHAP NGHIEN
CUU

2.1. Phwong phap nghién ciru

+ Phuwong phdp dinh tinh: Phuong phap danh
gia dinh tinh tac dong cua chinh sach mién giam
TLP &n cac di tuong tham gia quan ly khai
thac thuy loi nhu ho dung nudc, t6 hop tac va
céac cong ty (xi nghiép) khai thac cong trinh thuy
loi & ving ddng bang Song Hong.
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+ Phwrong phdp da chiéu: Xem xét tir nhiéu
chiéu: Tir cac to chirc thé gidi danh gia vé chinh
sach TLP cua Viét Nam, tir 3 cap (ho dung
nuée, td hop tac dung nudc, cong ty quan ly
khai th&c), tir cac nha khoa hoc, quan 1y vé thuy
loi.

+ Phuong phdp phong vin diéu tra: Truc
tiép phong van 3 ddi twong huéng loi va tham
gia truc tiép vao quan 1y khai thac cong trinh
thuy loi & vung nghién ciru.

+ Phuong phdp dinh lwong: Nghién ctu trng
dung mé hinh danh gia chit luong Servqual va
so dung céng cu phan mém SPSS vad Amos
danh gid chat luong dich vu tudi tiéu nong
nghiép khi trién khai chinh sich mién giam
TLP.

2.2. M6 hinh va céng cu nghién ciru

2.2.1. M6 hinh Servqual

M6 hinh do ludng chat Iugng dich vu duoc
str dung 12 md hinh Servqual duoc phat trién boi
Parasuraman va cac tac gia khac. M6 hinh
Serqual 1a cach tiép can duoc st dung nhiéu
nhat dé do luwong chat lwong dich vu, nhan thirc
cua khach hang vé dich vu thuc sy dugce chuyén
giao (Parasuraman et al., 1985). M& hinh
Servqual 1a thang do duoc xay dung dé danh gia
su nhan thirc cia khach hang vé chat luong dich
vu. Thang do phan tich khai niém chat lwong
dich vu thanh 05 nhém chi tiéu sau:

- Tinh hiru hinh (Tangibility): co so vat chat,
trang thiét bi, dién mao ctia nhan vién...;

- D9 tin cay (Reliability): kha nang thuc hién
dich vu phl hop va ding thoi han ngay tir 1an
dau;

- Do dap ung (Responsiveness): su san sang
gitip d& va dap tng lai nhu cau ciia khach hang;

- Sy dam bao (Assurance): khd nang cua
nhan vién tao dugc 10ng tin vai khach hang;

- Sy dong cam (Empathy): thé hién sy quan
tam chiam soc dén timg c4 nhan khach hang.

Két qua thong tin thu dwoc tir mo hinh rat
quan trong cho cac doanh nghiép trong viéc
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danh giad nhan thirc cua khach hang vé chat
luong dich vu do doanh nghiép cung cap dang
nam & dau tr d6 doanh nghiép can co nhirng
diéu chinh hop 1y.

Téc gia dé& xuat thang do dua trén mé hinh
Servqual c6 5 nhan té (Factors) (nhém chi tiéu)
va 39 bién quan sat (chi tiéu), cu thé nhu hinh 1.

2.2.2. Ung dung md hinh Servqual dé danh
gia chdt lwong dich vu teéi tiéu khi trién khai
chinh sach mién giagm TLP ¢ viing Pong bang
Séng Hong

Pé thyc hién danh gia mac d6 hai Idong cua
khach hang vé dich vu tudi tiéu, thang do cac
yéu t6 anh huong dén muc d6 hai long cua ho
ding nude vé dich vu tuéi tiéu duge kiém dinh
thong qua hé sd tin cdy Cronbach Alpha va phan
tich hdi quy tuyén tinh bdi thong qua phin mém
xir 1y s6 liéu thong ké SPSS.

- Cong cu Cronbach Alpha dung dé loai bo
bién rac truéc khi tién hanh phan tich. Kiém
dinh d¢ tin cdy cua cac bién trong thang do chat
luong dich vu tudi tiéu tai dong bang Song
Héng duya vao hé sb kiém dinh Cronbach’s
alpha cia cac thanh phan thang do va hé sd
Cronbach’s alpha ciia mdi bién do luong. Céc
bién c6 hé sé twong quan tong — bién nhé hon
0.3 & bi loai. Mot thang do c6 d9 tin cay tot khi
né bién thién trong khoang (0.7 — 0.95).

- Sau khi kiém dinh thang do duoc dua vao
phan tich héi quy tuyén tinh boi voi dau vao la
s nhan t6 da duogc xac dinh nham xem xét muirc
d6 anh hudng cua cac nhan té nay ddi v6i muc
d6 hai long caa hé dung nudc.

Sau d6, dir liéu s& dwoc dwa vao phan
mém AMOS 20 nham kiém dinh méi quan
hé tay ba gira cac bién do lwong chit luong
dich vy, sy hai long cia ho dung nudc vé
chat luong dich vu va su hai long cta ho vé
chinh sach mién giam TLP dé xem xét su
anh hudng 1an nhau giita ching. Tu d6 dua
ra cac goi y cho don vi cung cdp nham nang
cao chat lwong dich vu.
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5. Dap ung (RES)

- Nhén vién thiy loi cho 6ng ba biét khi nao thuc hién dich vu tudi
tiéu

- Nhan vién thuy loi nhanh chéng thue hién dich vu cho ong ba.

- T4 chirc cung cap nudc thye hign ding lich cép nuée

- T4 chirc cung cép nude cung cap t6i da kha nang cép nudc.

- Khéi lugng nude cép dap Ung t6t nhu cau theo ting giai doan sinh
truong, phat trién ciia cay trong

- Nhan vién thity loi cung cp luén ludn sin sang dép g yéu ciu ciia
ong ba.

- Chét lwgng nudce twdi duge dam bao

- Thoi gian khéc phuc hu hong nhanh chong

- Ong ba khong bao gid phai lap lai cac khiéu nai trude

(9 bién quan sat)

3. Pam bio (ASS)

- Cach cu xtr cua nhan vién gay niém tin cho 6 ong ba

- Ong ba cam thy rét an toan khi giao dich véi to chirc cung cép nuée
- Nhan vién thay loi 6 du hiéu biét dé tra 161 tht ca cac cau hoi cia
6ng ba lién quan dén hé thong tudi, tiéu,

- Nhan vién thiy loi cia t6 chirc cung cap nuée ludn ludn nidm né voi
ong ba

- Thoi gian phan phdi nuée t6i cac thira rudng ludn ludn du nude
trong méi dot tudi.

- T nam 2008 dén nay nhan vién thuy loi tra 161 dugc tht ca cac thic
mic cua 6ng ba lién quan dén s tién 6ng ba tra trong thang

- Nhan vién thiy loi rét nhanh khéc phuc khi h¢ théng tuéi, tiéu co sw
co

(7 bién quan sét)

1. Phuong tién hiru hinh (TAN)

- Céc hé thdng tudi, tiéu c6 chét luong tbt, dam béo chuyén nudc va
phan phéi nuéc dén cac dién tich can tudi, tieu

- Céc don vi cung cdp danh du kinh phi cho cong tac quan ly, van
hanh va bao dudng hé théng tudi, tiéu.

- Nhan vién thiy loi mac ddng phuc don vi

- T6 chire cung cAp nudc c6 tai lidu hudng dan quan 1y van hanh céng
trinh thuy loi.

- Hop dong cung cap dich vu dugc trinh bay rat d& hiéu

- Céc thiét bj ciia to chirc cung cap nude o chét lugng tot

- Viéc duy tu, bao dudng hé thdng twéi dugce thuc hién déu dan va khi
can.

(7 bién quan sat)

2. Tin cay (REL)

- Bon vi cung cép dich vu tuéi, tleu giGi thigu day du noi
dung hop ddng véi t6 chirc cung cap nudce ciing nhu cac ky
thudt va cach str dung khi 6ng ba mudn dang ky st dung

- T6 chire cung cap nude thyc hién dung dich vu tudi tiéu
nhu hop ddng

-To chirc cung cép nude xu 1y sy ¢b ngay khi cong trinh hu
hong, xubng cap.

- Tir nam 2008 dén nay t6 chirc cung cép nuéc khong dé xay
ra bt ky sai st nao khi tinh chi phi hang thang

(4 bién quan sat)

Sw hai long (SAT)

- Ong ba hoan toan hai 1ong vé nhan vién cua té chirc cung
cép nuée

- Ong ba hoan toan hai léng vé chét lugng nudc twéi, tiéu

- Ong ba hoan toan hai 16ng vé sy cham soc khach hang cua
t6 chire cung cép nude.

- Ong ba hoan toan hai long vé viéc mién thuy loi phi

- Nhin chung, Ong ba hoan toan hai 1dng vé chét lwgng dich
vu tudi tiéu hién dang sir dung

(5 bién quan sat)

4. Sy dbng cam (EMP)

- Nhan vién ky thuét thuy loi luén 1am viéc vao nhiing gio
thuan tién cho ong ba.

- Khong c6 bét cir ai & Té chirc cung cap nuée quan tam dén
nhirng buc xac cua 6ng ba vé& dich vu tudi, tiéu.

- Lich phan phéi nuée rat thuan tién theo gio san xut cia
gia dinh 6ng ba.

- Ong ba duoc quan tam va chd y mdi khi thic méc vé dich
vu tudi, tiéu.

- T4 chirc cung cap nuéce diéu chinh lich tuéi phi hop véi sw
thay déi cua thoi tiét.

- Nhan vién ciia t6 chirc cung cép nudce luon hiéu rd nhiing
nhu cau ciia ong ba.

- Pon vi cung clp ldy loi ich ciia ong ba 12 muc tiéu phat
trién bén vimg cua ho

(7 bién quan sat)

Hinh 1: Cac nhan té danh huong dén sw hdi 10ng Ciia hé dimg nwée dén dich vu tudi tiéu

I1l. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Két qua phén tich dianh gia dinh tinh
hién trang nhirng tic dong ciia chinh sach
mién giam thuy loi phi dén dich vu twéi tiéu
néng nghiép ¢ viing dong bang S6ng Hong

3.1.1. Panh gia tac dong cua chinh sach TLP

deén hé dimg nuréc

Sau khi chinh sach mién giam TLP duoc
thuc hién mot thoi gian thi rat nhiéu cac hd phan
anh 1a chat luong phuc vu tudi tiéu ngay cang
khong tot dong rudng thudng xuyén bi khé can,
kénh muong ciing khong co6 nudc dé tat 1én
ruong, dic biét 1a trong nhirng thoi diém lia rat
can nudc.

Bang 1: Y Kién ctia dan vé tinh hinh cung cap nuéc day di, kip thoi

~

Chi tiéu Truwéc khi mién giam TLP Sau khi mién giam TLP
S6 ho Ty 16 (%) S6 ho Ty 16 (%)
Cung cap nudc kip thoi 427 91.63 404 86.69
Cung cap nudce khong kip thoi 39 8.34 62 13.31
Cong 466 100.00 466 100.00
Cung cap nudc day du 419 89.91 396 84.97
Cung cap nudc chua day du 47 10.09 70 15.03
Cong 466 100.00 466 100.00

(Nguon s6 liéu diéu tra hé néng dan tai Ha Ngi, Nam Dinh, Thdi Binh thang 3-2014)
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Theo két qua diéu tra 466 ho thi sau khi thyuc
hién mién giam TLP 86,69% s6 ho cho rang
duoc cung cép nude kip thoi, 13,31% s6 ho cho
rang nudc khong duoc cung cip kip thoi,
84.97% s6 ho cho rang dugc cung cip nude day
du, 15.03% sb ho cho rang cung cip nude chua
day du. Piéu ndy chimg to chat lwong phuc vu
cua Xi nghiép khai thac cong trinh thuy lgi
(KTCTTL) huyén va cac HTX bi giam hon sau
khi ¢6 chinh sach mién giam TLP.

Tac dong tich cuc:

Thi nhét, sau khi thuc hién chinh sach mién
giam TLP d& lam giam chi phi thuy loi trong chi
phi san xuit lua ciia néng dan gép phan giam
gid thanh san pham, din dén loi nhuin cia
nguoi dan ting, gop phan ning cao doi séng cua
nguoi dan.

Th hai, nhiing hé dau ngudn la nhitng hod
dugc huong loi nhidu nhét tir chinh sach mién
giam TLP, truSce khi mién giam TLP thi nhitng
ho dau ngudén phai déng trung binh 20.700
d/sdo, sau khi mién giam TLP thi khdng phai
dong bat ky mot khoan chi phi thuy lgi ndo ma
ddng rudng lic ndo ciing di nudc, ning suat cay
trong 6n dinh.

Tac dong tiéu Cuc:

Thir nhat, viéc mién giam TLP da lam ting
su bat cong bang trong viée st dung nudc giita
cac nhom ho va lam giam y thirc cua ngudi dan
trong sir dung nudc tiét kiém, giy ra tinh trang
I&ng phi nudc.

Tht hai, nguoi nong dan khong phai dong
tién nén thiéu y thirc hon trong viée gitr gin, bao
vé cac hé thdng muong méang, kénh rach.

3.1.2. Tac d¢éng cua chinh sach thay lgi phi
deén hop tac xa dich vy ndng nghiép

Sau khi thuc hién chinh sach mién giam TLP
cac HTX dich vu nong nghiép da khong bi 16 va
nhiéu HTX hoat dong hiéu qua hon truée, dudi
day 1a nhitng danh gia mang tinh chét dinh tinh
vé cac tac dong dén cac HTX dich vu nong
nghiép & mot sd viing dong bang Song Hong.

Nhitng mat tich cuc

Thir nhat, HTX dich vu ndng nghiép khong
phai lo thu TLP nhu trudc, do d6 ciing khong
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mat thém khoan chi phi cho cong tac thu, khong
cO tinh trang ng dong TLP xay ra.

Thi hai, két qua san xuét kinh doanh sau khi
thuc hién chinh sach mién giam TLP d4 c6 i,
phan nao ciing co thé dau tu vao viéc cai tao
nang cap cong trinh ndi dong, gop phan nang
cao chit luong dich vu thuy loi.

Nhitng mat tiéu cuc

Tha nhit, ngan sach cua cac tinh cip vé
thuong cham gay kho khian cho HTX trong viéc
cung cap nude tudi cho ba con ndng dan. HTX
ma phuc vu tudi tiéu cho dan tét dan s& khen,
khong tét dan s& phan anh co quan chirc ning.
Do d6 cac HTX muén hoat dong kinh doanh
hiéu qua, mudn ton tai va phét trién duoc thi
phai linh dong va can phai c¢6 sy hd tro cua
chinh quyén cac cip va nha nudc.

Thir hai, ning luc chuyén mén vé thuy loi
cia HTX yéu kém nén quan 1y dién tich tudi
tiéu, dich vu thuy loi noi déng con rat nhiéu han
ché, trong khi d6 y thirc ciia mot bd phan nong
dan han ché. P6 chinh 1a thach thirc dang dit ra
doi hoi cac cap, cac nganh phai vao cudc.

Thir ba, mot s6 HTX dich vu néng nghiép
hoat dong theo co ché ngan sach cip dén dau ta
lam dén d6, khi phuc vu khong hiéu qua thi lai
ly do l1a khong c6 tién khong thé hoat dong
duoc.

Thir tu, hé thong kénh muong bi hu hong do
van hanh, thoi tiét bat thuong HTX khdng c6
Kinh phi cht dong ma phu thudc vao ngéan sach
dé tu sira 1am ton that nuéc 16n, anh hudng dén
dich vu tudi tiéu.

3.1.3. Tdc déng cuia chinh sdach mién giam
thuy loi phi dén Cong ty KTCTTL

Nhitng mat tich cuc

- Thir nhat, Cic Cong ty (xi nghiép)
KTCTTL khong phai lo thu TLP, hang nam can
ctr vao két qua cua nam trude va ké hoach cia
nim tiép theo, ddu nim ngan sach tinh s& cap
nguodn kinh phi cho Cong ty va cong ty chuyén
cho xi nghiégp KTCTTL va xi nghiép chuyén
cho cac HTX dich vu néng nghiép trén dia ban.
Cubi nam hay cudi vu tién hanh nghiém thu va
thanh Iy hop dong quyét toan kinh phi TLP phai
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tra cho cac HTX dich vu ndng nghiép.

Thir hai, lwong ctia can bd cong nhan vién
dugc hudong 100% hang thang thay vi trude day
chi tam tng lwong sau d6 cudi nim méi can dbi
thu chi va thanh toan luong.

Thir ba, trudc day doanh nghiép hoat dong
déu bi 16, nay duoc cap bl hoan toan theo dién
tich tudi tiéu, két qua hoat dong dan 6n dinh.

Nhitng tiéu cuc:

Thir nhat, sau khi duoc mién giam TLP thi
cac cong ty lai hoat dong theo co ché xin cho,
thuc hién theo ké hoach, diéu nay trai nguoc véi
chii truong chuyén d6i doanh nghiép nha nudc
thanh céc cong ty co phan.

Thi hai, viéc xtr 1y cac su cb bat thudng xay
ra thuong 1au hon 13 do thu tuc di kiém tra, xin
ngan sach cip bl thudng chdm hon trude khi
thuc hién chinh sach thi xi nghiép duwoc chu
dong hon trong viéc chi stra chira thuong xuyén,
anh huong dén dich vu tudi tiéu cho cac ho
dung nudc.

3.1.4. Panh gid cia cdc t6 chirc thé giGi vé
tac déng cua chinh sach mién giam TLP.

Vao gitra nam 2012, ADB dua mot nghién
clru vé tac dong cua chinh sach mién giam TLP
cta Chinh pht Viét Nam nam 2008 trén dia ban
tinh Bac Ninh, Bic Giang, Vinh Phuc, va Phi
Tho da két luan nhu sau: Nghi dinh 115 va céc
chinh sach lién quan dugc coi la da dap Gng
dugc cac myc tiéu cia Chinh phu, lam cho quan
ly van hanh tét hon, dong gop mic d6 nao do
VA0 Su phat trién cua nganh thuy loi & cac tinh
khu vuc nghién ctu.

Nhitng mat dat dwoc

- San xuét lta gao tang 1én dang ké, thu nhap
rong néng nghiép tang trung binh khoang
400.000 dong ($20) cho mdi ho gia dinh mdi
nam 1 két qua cua viéc giam cac khoan thanh
toan cho van hanh va bao dudng hé thong thuy
nong.

- Ngan sach nha nudc cung cip cho Cong ty
thuy nong (IDMCs) du kinh phi va khdng bi that
thu cua thuy loi phi (ISFs) va khéng bi ng dong
cac khoan phai tra nhu bao tri, thanh toan tién
dién, va cac chi phi khac. Dién tich tudi tang
3% -5% & mot s6 khu vuye.

Nhitng mat chua dat dwoc

Cé4c hé thong dinh muc quy dinh tai Nghi
dinh 115 khong thay doi ké tir nim 2008 dic
biét 1a dinh murc chi phi cho khu vuc mién nuai
thip. Trong khi d6 lam phat, dic biét 1a ting
lwong t6i thiéu d& lam chi phi O&M cua cic
cbng ty thuy nong IDMCs tang, dac biét 1a trong
nim 2011 va nim 2012. HO dung nudc VA cac to
chire dung nude (WUOSs) da khdng cé su lién hé
V61 cac cong ty thuy nong do viéc cac cong ty
khoéng con thu TLP.

Tom lai, chinh sach mién giam TLP cta Viét
Nam qua qua trinh trién khai ciing da c6 nhiing
mit tich cuc va han ché, Chinh phu ciing da tién
hanh stra d6i, bd sung chinh sach cho phd hop
véi thuc té.

3.2 Két qua danh gia dinh luwong theo md
hinh Servqual

3.2.1 Két qua kiém dinh cia thang do —
Cronbach Alpha

Két qua chay SPSS cua thang do ta thu duoc
bang sau:

Bang 2: Kiém dinh sy tin cdy ciia thang do

Tén nhém tidu chi Hé s0 kiém dinh sy S6 bién quan sat| Chi ) Dzi_rllh K&t Iudn
tin ciy cua thang do | trong thang do |quy dinh| gia :

Sy tin cay (STC) 0.845 4 0.7-0.95| Pat | Chip nhan
Su bao dam (SBD) 0.905 7 0.7-0.95| Dat | Chip nhin
Do dap ung (DDU) 0.937 9 0.7-0.95| Dat | Chip nhin
Tinh hiru hinh (THH) 0.912 7 0.7-0.95| Dat | Chip nhin
Sy dong cam (SDC) 0.744 7 0.7-0.95| Dat | Chip nhin
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Nhu vay, tir cac két qua trén c6 thé thay, 5
thang do ma tac gia dung dé do luong su hai
Iong cua khach hang vé dich vu tudi tiéu ndng
nghiép 1a su tin cay, su bao dam, do dap trng,
tinh hitu hinh va su déng cam véi 39 bién quan
sat 1a phd hop. Tiép theo, tién hanh hdi quy boi
dé xem mdi bién anh huéng nhu thé nao dén
cam nhan cta khach hang vé chat lwong dich vu
tudi tieu ndng nghiép.

3.2.2 Két qua hoi quy boi

Bién phu thudc khi tién hanh hoi quy 1a su
hai 1ong cua ho dung nudc vé chit luong dich
vu tudi tiéu s€ bi anh hudng boi 5 bién doc lap
(nhém chi tiéu). Khi chay phan mém SPSS dé
xem mirc d6 anh hudng cua timg bién doc lap &
trén dén bién phu thudc nhu thé ndo, ta thu duoc
két qua nhu bang 3 v&i 5 bién doc 1ap.

Bang 3: Két qua hdi quy bdi véi 5 bién va 3 bién
Toém tiit mé hinh

Mot sb két qua théng ké khac

Mohinh| R R? R?diéu | Saisb chuan Gt T —
chinh | ciia uée lugng | R2 ia tr} thong df1 | df2 Mirc y nghla cla
ké F thong ké F
Bién doc lap: (Hé sb goc), SDC, STC, THH, SBD, DDU
1 |0726] 0527 | 0522 0532 [0.527| 102708 | 5 |461|  0.000
Bién doc 1ap: (Hé sé goc), SDC, DDU, THH
1 [o719°| 0517 | 0514 | 0536 |0517| 165108 | 3 [463|  0.000
C4c hé so
Céc hé so Gié tri Mtrc y nghia
M®d hinh B Sai s6 chuan thong ké t cta thong ké t
5bién 3bién 5bién 3bién 5 bién 3 bién 5 bién 3 bién
Hésb goc | 0.221] 0.288 0.213 0.211 1.037]  1.365 0.300 0.173
STC -0.132 0.067 -1.981 0.058
, SBD -0.071 0.088 -0.811 0.418
DDU 0.7350 0.618 0.134 0.120 5467  5.171 0.000 0.000
THH 0.175 0.107 0.104 0.102 1.677]  1.049 0.047 0.047
SDC 0.282] 0.249 0.073 0.073 3.865  3.422 0.000 0.001

Nhin vao bang két qua trén ta thiy hé s xac
dinh bdi R binh phuong = 0.527 tirc 1a 5 nhém
chi tiéu su tin cay, su bao dam, do dap ung, tinh
hitu hinh, sy dong cam giai thich duoc 52.7% su
thay d6i ctia ho dung nudc vé chét lurong dich vu
tudi tiéu hién dang sir dung. Hé s6 ndy >0.5 tirc
la md hinh hdi quy bdi c6 thé duge st dung dé
giai thich cho sy thay d6i vé mtrc d6 hai Iong caa
ho dung nudc vé chat luong dich vu tudi tiéu.

Ta c6 thé loai bo 2 nhom chi tiéu 13 su tin
cdy, su bao dam ra khoi mé hinh vi: gia tri P-
value cuia 2 bién su tin cdy va sy bao dam lan
luot 12 0.58 va 0.418 > 0.05 tirc 1a xac suat dé 2
bién trén khong anh huéng dén sy hai long
khéch hang vé chét lwong dich vu tudi tiéu néng
nghiép 16n hon muc cho phép nén 2 bién ndy s&
bi loai ra khoi mo hinh.
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C6 thé 1y giai viéc loai bo hai bién sy tin cdy
va sy bao dam 1a do: sau khi phan tich bang hoi,
nhitng yéu té trong hai bién su tin cdy va su bao
dam khong anh huong nhiéu dén két qua tinh
toan cta mo hinh. Khi bo hai bién su tin cay va
su bao dam, chay lai mo hinh ta dugc két qua
nhu bang 3 tng vai 3 bién. Két qua chay lai tmg
VGi 3 bién ta thay, ba nhom chi tiéu do dap tng,
tinh hitu hinh va sy ddng cam giai thich duoc
51.7% su thay d6i trong cam nhan caa ho ding
nude vé chat lwrong dich vu cung cép nudc tudi
tiéu voi hé sd hdi quy nhu sau:

Bién do6 dap tng tac dong 16n nhat dén két
qua sy thoa man cia ngudi dan vé chat luong
dich vu cung cap nudc tudi tiu véi hé sb 0.618;
Bién sy dong cam tac dong 16n thir hai dén két
qua sy thoa min cia ngudi dan vé chat luong
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dich vu cung cap nudc tudi tiu véi hé sb 0.249;
Bién tinh hitu hinh tdc dong 16n nhit dén két
qua sy thoa min cia ngudi dan vé chat luong
dich vu cung cdp nudc tudi tiéu véi hé s6 0.107.

C6 két qua nhu trén 1a do, trong dich vu cung
cap nudc tudi tiéu, ho ding nude quan tAm nhat
dén do dap tng cua don vi cung cip nudc, nd
bao gom nhitng yéu té nhu thuc hién dang lich
cap nudc, cung cip tbi da kha niang cip nudc,
dap tng tot nhu cau theo tung giai doan sinh
truong va phat trién cia ciy trong, chat luong
nude dugc dam bao, kha ning khic phyc nhanh
chong khi sy ¢d xdy ra. Co thé thay nhitng chi
tiéu trén la nhirng chi tiéu kha quan trong trong
dich vu cung cap dich vy tudi tiéu nén hé sb cua
nhom chi tiéu do dap tGng 1a 16n nhét trong ba
nhom chi tiéu doc lap.

3.3. Két qua chay Amos vé mdi quan hé
giira sw hai 1ong vé chat lwong dich vu tudi
tiéu va chinh sach mién giam thiy lgi phi

Ta c6 két qua sau khi chay Amos:

Nhin vao so db hinh 2, ta thiy c6 mdi quan
hé ty 1€ thuan gitta cac nhém chi tiéu do dap
{mg, su dong cam, tinh hiru hinh, su hai 10ng vé
chat lwong dich vy tudi tiéu va hai long vé chinh
sach mién giam TLP, tc 1a khi céc té chuc
cung cap nude tudi ting thoa man khach hang
vé do dap tng, sy dong cam va tinh hiru hinh thi
su hai 1ong cua khach hang vé dich vu tudi tiéu
cling tang 18n ciing nhu su hai long vé chinh
sach mién thay loi phi ciing ting theo. Két qua
thong k& mo ta nhu bang 5.

0; 1,00

Ghi cho:
A: Nhin chung 6ng ba hoan toan hai 1ong vé chat lugng dich vu tuéi tiéu hién nay

B: mng by hopn topn hyi IRng vO vidc midn thity ITi phY
DDU: §é ®,p gng

SDC: St ®ang cm

THH: Tinh h+u hxnh

ei: Sai se

ii1:5

Hinh 2: Méi quan hé giita cdc nhém chi tiéu
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Bang 4: Giai thich sai s6 trong md hinh

Sai s Ch:izthuy Kétqua | Kétluin
el Tuo-1 0.61 Chiap nhan
e2 Tuo-1 0.53 Chiap nhan
e3 Turo-1 0.71 Chap nhan
ed Tuo-1 0.53 Chiap nhan
e5 Tuo-1 0.49 Chiap nhan

Bang 5: Thong ké mo ta vé su hai long caa
khach hang vé chat lwgng dich vu tuéi va sy
hai long vé chinh sach mién giam TLP

Nhin chung 6ng ba hoan toan hai long vé
chat lwong dich vu tudi tiéu hién dang sir dung,
6ng ba hoan toan hai long vé viéc mién giam
TLP

Tan sb Phan trim
Chinh[Dich | Chinh | Dich
sach | vu | sach vu

Hoan toan
khong dong y ; 1.9
_ |Khéng dong ¥ 2l 2 04| 04
Gla |Binh thuong 26| 20| 56| 43
" Déngy 102| 174] 21.8] 37.2
Hoantoanddngy| 336| 261| 72.2| 56.2
Tong cong 466| 468 100| 100

Tir két qua o trén ta thiy ty 16 ho dung nude
ddng ¥ va hoan toan dong ¥ vé chat luong dich
vu tudi tiéu hién dang dung l1a kha cao (93.4%)
va chinh sach mién gidm TLP ciing khi cao
(94%) c6 thé cho thdy khi mién giam TLP thi
chat luvgng dich vu tudi tiéu ting 1én dang ké.

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua két qua nghién ctu phan tich dinh tinh
va dinh luong cho thay rang chinh sach mién
giam TLP cua Chinh pha hién tai la phu hgp vai
diéu kién thuc té cua san xuat ndng nghiép. Tuy
nhién tac dong cta chinh sach mién giam TLP
lam tdng ganh ndng cho ngin sich nha nudc &
thoi diém nén kinh té gap nhiéu kho khan. Chat
lugng dich vu cua don vi quan ly khai thac duoc
ting 1én nhung can phai niang cao hon nita va
chua ¢o co ché nang cao y thuc tiét kiém nuéc
cua ho dung nuéc ma khéng phai tra phi. Pon
gia cap bu ciing chwa that phu hop, dién tich
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tudi tiéu thi chua kiém soat d6 1a nhitng k& ho
cho nhiing tiéu cuc d4, dang va tiép tuc xay ra.
Chinh vi vay, can c6 cac giai phap quan ly
phan dién tich tudi tiéu minh bach, nang cao
chat lugng dich vu ciia don vi quan ly van hanh,
tudi tiéu dam bao tiét kiém nudc va tiét kiem

ngudn kinh phi cia Nha nuéc. Pic biét can
nang cao nhan thic cua nguoi dan trong viéc sur
dung nuéc khdng phai tra phi nhung phai biét
tiét kiem vi d6 1a ngudn tai nguyén cua ho va
cua qubc gia dang bi khan hiém do 6 nhiém va
bién do6i khi hau gay ra.
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Abstract:
IMPACT ASSESSMENT MODEL STUDY FOR THE FEE EXEMPTION POLICY
TO WATER AND AGRICULTURE SERVICES IN THE RED RIVER DELTA

The ISF policy has been implemented since Decree 66/CP, 141/CP, 112/HDBT Decree, Decree
143/2003/ND- CP, Decree 154/2007/ND-CP, Decree 115/2008 / ND-CP and Decree 67/ND-CP. This
policy has positive impacts on the water users, the water cooperatives, the water exploited and
management enterprises, the national budget and social security. The international organizations,
scientists, managers, and other organizations and individuals have analysised and evaluated the
impact of the ISF in term of theoritical. The authors have applied SERVQUAL model to evaluate the
impact of the ISF policy. The study results showed the ISF policy is appropriated, however, the
Government need to manage financial resources (budget cover), the exploitation and management
units need to economize water resources and to improve the quality of irrigation service, and the
households need to be awareness of the efficiency in using water resources without payment.

Keywords: ISF policy, the impact of IC, 1C exemption
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